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Program szkolenia opracowany na potrzeby realizacji projektu pn. „Kompetencje dorosłych dla rynku pracy i nowoczesnej gospodarki – sektor ochrony zdrowia” (numer projektu: FERS.01.05-IP.08-0460/23) realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.
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Część I. Informacje ogólne o szkoleniu
	Informacje podstawowe o kursie (szkoleniu)

	Jednostka prowadząca kurs (szkolenie):
	Centrum Kształcenia Podyplomowego Uczelni Łazarskiego

	Imię i nazwisko oraz dane teleadresowe kierownika/ów kursu (szkolenia): 
	a) Małgorzata Gałązka-Sobotka
b) +48 505 016 628
c) m.galazka-sobotka@lazarski.edu.pl 

	Forma kursu (szkolenia):
	3 zjazdy sobota-niedziela on-line
3 zjazdy sobota-niedziela stacjonarnie na Uczelni Łazarskiego w Warszawie, w tym 1 wizyta studyjna w podmiocie leczniczym 

	Nazwa kursu (szkolenia):
	MENEDŻER OPIEKI ZDROWOTNEJ 

	Język prowadzonego kursu (szkolenia):
	polski

	Łączna liczba godzin kursu (godzin szkoleniowych):
	98 godzin dydaktycznych (45 minut)

	Udział zajęć prowadzonych w wersji on-line 
	50 godzin dydaktycznych on-line

	Łączna liczba punktów ECTS niezbędnych do ukończenia kursu (szkolenia):
	15 ECTS

	Poziom PRK kursu (szkolenia):
	Określono na poziomie 6

	Dodatkowe informacje o kursie (szkoleniu)

	Przesłanki uruchomienia kursu [szkolenia] (potrzeby rynku, otoczenia społeczno-gospodarczego, zmiany prawa itp.) i główne cele kształcenia: 
	Przesłanki uruchomienia kursu pt.: Menedżer Opieki Zdrowotnej osadzone są w dokumentach zarówno międzynarodowych, jak i krajowych wyznaczających kluczowe cele i kierunki działań na rzecz rozwoju proefektywnościowych praktyk zarządzania 
w ochronie zdrowia.  Na poziomie międzynarodowym to przede wszystkim raport Health at a Glance, który zawiera kompleksowy zestaw wskaźników dotyczących zdrowia populacji i funkcjonowania systemów opieki zdrowotnej w krajach członkowskich OECD, kluczowych partnerach i krajach kandydujących. Wskaźniki te obejmują stan zdrowia, czynniki pozamedyczne i czynniki ryzyka zdrowotnego, dostęp do opieki zdrowotnej i jej jakość, wydatki na zdrowie oraz zasoby systemu opieki zdrowotnej. Dokument potwierdza niedobory kompetencji innych niż medyczne i potrzebę zwiększania efektywności w zarządzaniu usługami medycznymi.  Ponadto jednym z priorytetów działań World Health Organization (WHO) w zakresie zarządzania jest wzmocnienie systemów opieki zdrowotnej i realizacja ich celów przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka konfliktów i niepowodzeń politycznych. W opinii WHO wzmocnienie zarządzania systemami opieki zdrowotnej jest kluczem do podtrzymania wysiłków krajów na rzecz efektywnego funkcjonowania opieki zdrowotnej, przeprowadzenia reform niezbędnych do zapewnienia wysokiej jakości usług zdrowotnych a ostatecznie osiągnięcia celu jakim jest poprawa stanu zdrowia populacji. 
Z kolei na poziomie krajowym potrzeby w zakresie kompetencji zarządczych określone zostały m.in. w oparciu o strategię „Zdrowa Przyszłość”
(https://www.gov.pl/web/zdrowie/zdrowa-przyszlosc-ramy-strategiczne-rozwoju-systemu-ochrony-zdrowia-na-lata-2021-2027-z-perspektywa-do-2030). 
Strategia prezentuje transformację systemu ochrony zdrowia w czterech obszarach: pacjent, procesy, rozwój i finanse, jednocześnie wskazując na potrzebę rozwoju nowoczesnych kompetencji zarządczych, jak np.: zarzadzania strategicznego, monitorowania jakości, transformacji cyfrowej, kierowania ludźmi i przywództwa, komunikacji czy zarządzania finansami, niezbędnych do jej realizacji. Powyższe potwierdzają wyniki badań przeprowadzonych w Polsce:
· Analiza potrzeb szkoleniowych pracowników sektora zdrowia - etap II Raport opracowany przez: IBC GROUP Central Europe Holding S.A: https://www.ewaluacja.gov.pl/media/97980/Ewaluacja_APS_raport_koncowy.pdf

· Wykaz kluczowych kompetencji zarządczych 
w opiece zdrowotnej z uwzględnieniem funkcjonowania systemu w warunkach kryzysowych: https://rada.pracodawcyrp.pl/2023/11/08/wykaz-kluczowych-kompetencji-zarzadczych-w-warunkach-kryzysowych-raport-a/

· Raport z badania ankietowego w zakresie deficytów kompetencyjnych kadr zarządzających w warunkach kryzysowych: https://rada.pracodawcyrp.pl/wp-content/uploads/2023/11/RAPORT-B.-Raport-z-badania-w-zak.-deficyto%CC%81w-kadr-zarza%CC%A8dzaja%CC%A8cych.pdf

· Raport: Bilans rozwoju kapitału ludzkiego 
parp.gov.pl/storage/publications/pdf/07-BBKL_ZDROWIE-I-POMOC-SPOLECZNA-8-11_2.pdf
Proponowany program kursu pt.: „Menedżer opieki zdrowotnej” odpowiada na potrzeby zdiagnozowane wśród uczestników systemu ochrony zdrowia, którzy chcą poszerzyć swoją wiedzę i zdobyć nowe umiejętności w obszarze efektywnego zarządzania podmiotami leczniczymi. 
Celem głównym kursu jest przygotowanie uczestników do profesjonalnego i odpowiedzialnego zarządzania podmiotami leczniczymi poprzez wyposażenie ich w aktualną wiedzę, praktyczne umiejętności i kompetencje przywódcze. 
Wśród celów szczegółowych należy wskazać zarówno wiedzę (znajomość systemu ochrony zdrowia, znajomość zarządzania, prawa, finansowania, akredytacji i jakości), jak i konkretne umiejętności (planowanie, organizowanie i nadzorowanie pracy zespołów, zarządzanie finansami, projektami i procesami, analizowanie danych i podejmowanie decyzji, skuteczną komunikację, rozwiązywanie konfliktów, budowanie kultury bezpieczeństwa).

	Sylwetka absolwenta kursu (szkolenia):
	Sylwetkę absolwenta opisują efekty uczenia się konsultowane z otoczeniem społeczno-gospodarczym oraz są zgodne z misją i strategią uczelni.

	Partnerzy (jeśli dotyczy):
	[bookmark: _Hlk195604555]Związek Pracodawców SPOIWO

	Wymagania rekrutacyjne 

	Adresaci kursu (szkolenia):
	1. osoby funkcjonujące lub mogące funkcjonować na rynku pracy;
2. osoby posiadające minimalne wykształcenie na III poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji;
3. osoby w wieku 18-64 lat niezależnie od płci; 
4. osoby pracujące lub planujące podjęcie zatrudnienia/aktywności w sektorze ochrony zdrowia; 
5. osoby zamieszkujące na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

	Podstawowe warunki rekrutacji:[footnoteRef:1] [1:  Proszę określić wymagany poziom wykształcenia np. matura, ukończone studiów np. studia I stopnia (licencjat, inżynier), jeżeli to koniecznie, wskazanie kierunków studiów określających specjalność, pozwalających na przyjęcie kandydata na szkolenie- jeśli wymagane;] 


	1. status zawodowy: osoby funkcjonujące lub mogące funkcjonować na rynku pracy;
2. wykształcenie: osoby posiadające minimalne wykształcenie na III poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji;
3. wiek: 18-64 lat niezależnie od płci; 
4. osoby pracujące lub planujące podjęcie zatrudnienia/aktywności w sektorze ochrony zdrowia; 
5. zamieszkanie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

	* Dodatkowe warunki rekrutacji:[footnoteRef:2] [2:  Proszę wypełnić tylko w przypadku dodatkowych wymagań rekrutacyjnych np. wymagane 2 letnie doświadczenie zawodowe, itp.] 

Kryteria dodatkowe (punktowe i równościowe)
	1. osoba pracująca/posiadająca minimum roczne doświadczenie zawodowe w sektorze ochrony zdrowia; 
2. osoba posiadająca wykształcenie wyższe; 
3. pierwsza forma wsparcia w projekcie; 
4. posiadanie orzeczenia o niepełnosprawności (rekrutacja równościowa, wymagane przedstawienie orzeczenia) 
5. przynależność do mniejszości narodowych;

	Wymagane od kandydata dokumenty:
	- wypełniony i potwierdzony formularz rekrutacyjny zawierający oświadczenia dotyczące spełnienia kryteriów formalnych, punktowych i równościowych (dostępny na stronie internetowej https://rekrutacja-ckp-kursy.lazarski.pl/ )
- orzeczenie o niepełnosprawności (jeżeli dotyczy)
- podpisana umowa na realizację kursu 
- dowód osobisty do okazania podczas pierwszej formy wsparcia w celu potwierdzenia przynależności do grupy docelowej Projektu (wiek w chwili przystąpienia do projektu tj. rozpoczęcia realizacji pierwszej formy wsparcia: 18-64 lat niezależnie od płci)

	Zasady rekrutacji:
	O przyjęciu na Kurs (szkolenie) decyduje spełnienie warunków rekrutacyjnych i złożenie wymaganych dokumentów.


	Organizacja zajęć

	Określenie planowanych zajęć:
	a) dwudniowe zjazdy (sobotnio- niedzielne) 
b) szczegółowy harmonogram zajęć oraz wszelkie zmiany w nim zachodzące będą zamieszczane na stronie internetowej Projektu oraz na platformie internetowej udostępnionej uczestnikom Kursów (szkoleń) i/lub przesyłane bezpośrednio do Uczestnika/czki na adres mailowy wskazany w formularzu zgłoszeniowym

	Warunki ukończenia kursu (szkolenia)

	Warunki ukończenia kursów (szkoleń):
	1. wypełnienie pre testu

	
	2. uzyskanie wszystkich efektów uczenia się określonych w programie szkolenia - potwierdzone uzyskaniem pozytywnego wyniku testu końcowego (post test) 

	
	3. [bookmark: _Hlk181877882][bookmark: _Hlk191632597][bookmark: _Hlk181877846][bookmark: _Hlk191632611]nabycie kompetencji zgodnie z IV etapami: Zakres, Wzorzec, Ocena, Porównanie określonymi dla uzyskiwania kompetencji w ramach projektów współfinansowanych z EFS+. Weryfikacja podniesienia kompetencji w ramach realizowanych form wsparcia będzie odbywać się zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów na lata 2021-2027 (zał. nr 2 Podstawowe informacje dot. uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektów współfinansowanych z EFS+)

	
	4. wymagana minimalna obecność na poziomie (minimum 80%) określonym w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa

	
	5. inne - dodatkowe* (*jeśli wymagane)



Część II. Program kursu (szkolenia)
	Lp.
	Nazwa zajęć 
	Forma zajęć [footnoteRef:3]  [3:  Proszę określić przy module formy zajęć w nim występujące oraz przy zagadnieniach formy zajęć poszczególnych zagadnień, np.: wykład (W), ćwiczenia(C) , warsztaty (V), konwersatorium (K), seminarium (S), laboratoria (L), wizyty studyjne, inne.] 

	Liczba godzin[footnoteRef:4]  [4:  Proszę określić liczbę godzin całego modułu oraz poszczególnych zagadnień (jeżeli w zagadnieniu występuje więcej niż jedna forma zajęć, należy wskazać liczbę godzin dla poszczególnych form zajęć np. 2W+2C=4);] 

	Punkty ECTS [footnoteRef:5] [5:  Proszę określić liczbę punktów ECTS dla poszczególnych modułów (1 punkt ECTS = ok. 25-30 godzin pracy uczestnika (wykłady, ćwiczenia, konwersatoria, itp.) praca własna: studiowanie literatury, opracowanie projektów, referatów seminaryjnych, esejów, przygotowanie do zaliczeń i egzaminów, inne);] 

	Efekty uczenia się 

	Sposób zaliczenia i metody weryfikacji efektów uczenia się 

	1
	2
	3
	4=5+6
	7
	8
	9

	I
	Moduł I – Kierunki transformacji systemu ochrony zdrowia
	4K 
	4
	0.5
	Wiedza: 
W01, W03, W04, W05, W06, W08
Umiejętności:
U03, U06
Kompetencje społeczne:
K02, K04, K05
	Określono 
w warunkach ukończenia kursu

	1
	[bookmark: _Hlk194524501]Kluczowe dylematy i wyzwania współczesnego systemu ochrony zdrowia w Polsce

	2K
	2
	
	
	

	2
	Współczesne modele organizacji ochrony zdrowia
	2K
	2
	
	
	

	II
	Moduł II - Podstawy zdrowia publicznego i epidemiologii
	4K 
	4
	0.5
	Wiedza:
W02, W04, W06
Umiejętności:
U01, U02, U03, U04, U06, U08
Kompetencje społeczne:
K01, K02, K05, K07
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Epidemiologia jako narzędzie zdrowia publicznego
	2K
	2
	
	
	

	2
	Promocja, edukacja zdrowotna oraz profilaktyka w zdrowiu publicznym
	2K
	2
	
	
	

	III
	Moduł III – Koordynowana opieka zdrowotna
	6 K+2C
	8
	1
	Wiedza:
W01, W02, W05, W07, W08
Umiejętności:
U03, U05, U07
Kompetencje społeczne:
K01, K02, K03, K05
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Istota, cele i założenia opieki koordynowanej. Kluczowe elementy opieki koordynowanej
	2K
	2
	
	
	

	2
	Monitorowanie, jakość i ewaluacja koordynowanej opieki
	4K
	4
	
	
	

	3
	Przykłady opieki koordynowanej w Polsce
	2C
	2
	
	
	

	IV
	Moduł IV - Zarządzanie strategiczne 
	4K+4 C
	8
	1
	Wiedza:
W01, W03, W06
Umiejętności:
U03, U04, U05
Kompetencje społeczne:
K02, K05, K07
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Istota zarządzania strategicznego w podmiotach leczniczych: misja, wizja i analiza strategiczna
	4K
	4
	
	
	

	2
	[bookmark: _Hlk194525362]Formułowanie strategii rozwoju podmiotu leczniczego i jej wdrożenia
	4C
	4
	
	
	

	V
	Moduł V - Finansowanie świadczeń zdrowotnych i zarządzanie
finansami w podmiotach leczniczych
	8K
	8
	1
	Wiedza:
W01, W03, W04, W05, W06
Umiejętności:
U03, U05, U07
Kompetencje społeczne:
K03, K04, K05, K06
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Mechanizmy finansowania świadczeń zdrowotnych. Rachunek kosztów w podmiocie leczniczym
	     4K
	
4

	
	
	

	2
	Analiza ekonomiczna i ocena efektywności świadczeń. Budżetowanie i kontrola finansowa w podmiotach leczniczych 
	4K
	4
	
	
	

	VI
	Moduł VI - 
Prawo i etyka w zarządzaniu podmiotami leczniczymi
	6K+2C
	8
	1
	Wiedza:
W03, W06
Umiejętności:
U01, U02, U03, U06
Kompetencje społeczne:
K02, K03, K06, K07
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Prawo medyczne, odpowiedzialność zawodowa, RODO, 
e-dokumentacja, aspekty etyczne.
	6K
	6
	
	
	

	2
	Sposób postępowania ze skargami i wnioskami
	2C
	2
	
	
	

	VII
	MODUŁ VII - 
Zarządzanie zmianą i innowacjami 
	4K+4 C
	8
	2
	Wiedza:
W02, W06, W08
Umiejętności:
U03, U04, U05, U07
Kompetencje społeczne:
K01, K02, K04, K05, K06, K07
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Planowanie i wdrażanie zmiany w podmiotach leczniczych
	4K
	4
	
	
	

	2
	Praktyczne aspekty wdrażania innowacji 
	4C
	4
	
	
	

	VIII
	MODUŁ VIII - Zarządzanie cyfrowe i cyberbezpieczeńst-wo

	4K+2C
	6
	1
	Wiedza:
W01, W02, W03, W04, W07, W08
Umiejętności:
U01, U03, U05, U08
Kompetencje społeczne:
K02, K04, K06, K07
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Cyfrowe rozwiązania 
i innowacje w zarządzaniu podmiotem leczniczym
	2K
	2
	
	
	

	2
	Zarządzanie danymi w podmiotach leczniczych w kontekście bezpieczeństwa pacjentów i personelu
	2K
	2
	
	
	

	3
	Specyfika cyberzagrożeń i podstawowe zasady cyberbezpieczeństwa w podmiotach leczniczych
	2C
	2
	
	
	

	IX
	Moduł IX - 
Zarządzanie ryzykiem 
w podmiotach leczniczych 

	4K+2C
	6
	1
	Wiedza:
W01, W02, W03, W04, W07, W08
Umiejętności:
U01, U03, U05, U08
Kompetencje społeczne:
K02, K04, K06, K07
	Określono w warunkach ukończenia kursu

	1
	Istota i znaczenie zarządzania ryzykiem w ochronie zdrowia. Standardy zarządzania ryzykiem
	2K
	2
	
	
	

	2
	Budowa systemu i kultury zarządzania ryzykiem
	2C
	2
	
	
	

	3
	Kontrole w zakresie zarządzanie i gospodarki finansowej w jednostkach ochrony zdrowia
	2K
	2
	
	
	

	X
	MODUŁ X -
Zarządzanie wizerunkiem podmiotu leczniczego

	2K +2C
	4
	0.5
	Wiedza:
W02, W04, W06
Umiejętności:
U01, U02, U03, U04, U06, U08
Kompetencje społeczne:
K01, K02, K05, K07
	

	1
	Strategie budowania pozytywnego wizerunku. Monitorowanie i ocena wizerunku
	2K
	2
	
	
	

	2
	Employer Branding 
w podmiocie leczniczym
	2C
	2
	
	
	

	XI
	MODUŁ XI - 
Zarządzanie projektami 

	3K+1C
	4
	0.5
	Wiedza:
W02, W04, W06
Umiejętności:
U01, U02, U03, U04, U06, U08
Kompetencje społeczne:
K01, K02, K05, K07
	

	1
	Definiowanie projektu i jego zakresu. Planowanie projektu, określenie ról i odpowiedzialności
	1K
	1
	
	
	

	2
	Metody i narzędzia zarządzania projektami w podmiotach leczniczych
	2K
	2
	
	
	

	3
	Monitorowanie, kontrola i raportowanie postępów projektu
	1C
	1
	
	
	

	XII
	MODUŁ XII -
Podstawy kierowania personelem w podmiocie leczniczym

	4K+4 C
	8
	1
	Wiedza:
W01, W03, W06
Umiejętności:
U03, U04, U05
Kompetencje społeczne:
K02, K05, K07
	

	1
	Rola i odpowiedzialność menedżera w podmiocie leczniczym. Struktura i specyfika zespołów medycznych
	2K
	2
	
	
	

	2
	Zarządzanie kompetencjami personelu
	2K 
	2
	
	
	

	3
	Zarządzanie efektywnością i oceną pracy
	4C
	4
	
	
	

	XIII
	MODUŁ XIII -
Komunikacja i zarządzanie konfliktami
	2K+2C
	4
	1
	Wiedza:
W02, W04, W06
Umiejętności:
U01, U02, U03, U04, U06, U08
Kompetencje społeczne:
K01, K02, K05, K07
	

	1
	Zasady i narzędzia skutecznej komunikacji w podmiotach leczniczych. Komunikacja z pacjentem i jego rodziną

	2K
	2
	
	
	

	2
	Specyfika komunikacji w zespole medycznym. Rozwiązywanie konfliktów
	2C
	2
	
	
	

	XIV
	MODUŁ XIV -
Przywództwo w ochronie zdrowia

	4K+2C
	6
	1
	Wiedza:
W01, W03, W06
Umiejętności:
U03, U04, U05
Kompetencje społeczne:
K02, K05, K07
	

	1
	Specyfika przywództwa w środowisku medycznym
	2K
	2
	
	
	

	2
	Modele i style przywództwa. Przywództwo oparte na wartościach
	2K
	2
	
	
	

	3
	Budowanie autorytetu i zaufania w zespole. Kultura organizacyjna oparta na przywództwie
	2C
	2
	
	
	

	XV
	MODUŁ XV -
Zarządzanie jakością i bezpieczeństwem pacjenta w opiece zdrowotnej
	4K +2 C
	6
	1
	Wiedza:
W01, W03, W06
Umiejętności:
U03, U04, U05
Kompetencje społeczne:
K02, K05, K07
	

	1
	Zarządzanie wewnętrznym systemem zapewnienia jakości w podmiotach leczniczych
	2K
	2
	
	
	

	2
	System akredytacji i certyfikacji podmiotów leczniczych
	2K
	2
	
	
	

	3
	Narzędzia kształtowania jakości i bezpieczeństwa w podmiotach leczniczych
	2C
	2
	
	
	

	XVI
	MODUŁ XVI - 
Dobre praktyki menedżerskie 
w podmiotach leczniczych - wizyta studyjna  
	6K
	6
	1
	Wiedza:
W02, W04, W06
Umiejętności:
U01, U02, U03, U04, U06, U08
Kompetencje społeczne:
K01, K02, K05, K07
	

	1
	Charakterystyka wizytowanego podmiotu leczniczego. 
Polityki i standardy obowiązujące 
w placówce
	2K
	2
	
	
	

	2
	Zarządzanie jakością i efektywnością w podmiocie leczniczym
	4K
	4
	
	
	

	Podsumowanie
	98
	98
	15
	
	





Część III. Efekty uczenia się z zakresu wiedzy, umiejętności, kompetencji społecznych osiągane podczas szkolenia, uwzględniające charakterystyki Polskiej Ramy Kwalifikacji 
	Symbol efektu uczenia się
	Efekty uczenia się [footnoteRef:6] [6: ] 

	Odniesienie do charakterystyk drugiego stopnia PRK[footnoteRef:7] [7: 24,  Opis określa efekty uczenia się dla kwalifikacji cząstkowych uwzględniając charakterystyki drugiego stopnia PRK określone w przepisach wydanych na podstawie art.7 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U.2016. 64. z poźn. zm.).] 


	[bookmark: _Hlk192569260]WIEDZA (zna i rozumie)

	W01
	
Zna i rozumie aspekty prawne, ekonomiczne, społeczne, technologiczne dotyczące funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce oraz zarządzanie podmiotem leczniczym
	P6S_WG
P6S_WK

	W02
	Ma wiedzę dotyczącą zasad prowadzenia dokumentacji organizacyjno- prawnej ze szczególnym uwzględnieniem dokumentacji medycznej oraz jej znaczenia w zarządzaniu podmiotem leczniczym
	P6S_WG
P6Z_WZ

	W03
	Zna narzędzia cyfrowe i nowoczesne technologie wykorzystywane w zarządzaniu podmiotem leczniczym
	P6S_WK
P6Z_WO

	W04
	Zna zasady i metody efektywnego zarządzania podmiotem leczniczym
	P6S_WG

	W05
	Zna ekonomiczne i finansowe aspekty funkcjonowania podmiotów leczniczych
	P6S_WK

	W06
	Rozumie opiekę koordynowaną, standardy akredytacyjne oraz narzędzia kształtowania jakości usług medycznych i bezpieczeństwa w podmiocie leczniczym

	P6S_WK
P6Z_WT

	W07
	Ma wiedzę o zarządzaniu zmianą, innowacjami i ryzykiem w ochronie zdrowia.
	P6S_WK
P6Z_WZ

	W08
	Ma wiedzę dotyczącą kierowania i przewodzenia ludziom i rozumie ich znaczenie w kontekście efektywnego zarządzania podmiotem leczniczym
	P6S_WK
P6Z_WZ

	UMIEJĘTNOŚCI (potrafi)

	U01
	Potrafi identyfikować bariery w proefektywnościowym zarządzaniu podmiotem leczniczym
	P6S_UW

	U02
	Posiada rozwinięte umiejętności komunikacyjne i radzenia sobie z konfliktami.
	P6S_UK

	U03
	Potrafi rozróżniać role, zadania, uprawnienia i odpowiedzialność personelu w procesach zarządczych.
	P6S_UO

	U04
	Stosuje metody i narzędzia analizy danych dotyczących proefektywnościowego zarządzania podmiotem leczniczym.
	P6S_UW
P6Z_UN

	U05
	Analizuje dane dotyczące funkcjonowania systemu ochrony zdrowia i wykorzystuje je do planowania rozwoju podmiotu leczniczego
	P6S_UW
P6Z_UI

	U06
	Efektywnie współpracuje w zespole nad rozwiązywaniem problemów z obszaru zarzadzania podmiotem leczniczym
	P6S_UO
P6S_UW

	U07
	Samodzielnie formułuje rozwiązania problemów dotyczących zarządzania podmiotem leczniczym
	P6S_UO
P6S_UW

	U08
	Docenia znaczenie rozwoju własnych kompetencji i planuje ich stałe doskonalenie.  
	P6S_UU

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE (jest gotów do:)

	K01
	Identyfikuje swoje kompetencje i jest gotów współpracować w zespole interdyscyplinarnym. 
	P6S_KK

	K02
	Docenia znaczenie dobrych praktyk i kultury organizacyjnej w procesach proefektywnościowego zarządzania. 
	P6S_KO
K6Z_KO

	K03
	Jest gotów do myślenia i działania w sposób przedsiębiorczy w celu utrzymywania jakości prowadzonej placówki 
	P6S_KO

	K04
	Jest gotów do współpracy z instytucjami zewnętrznymi w celu doskonalenia jakości zarzadzania podmiotem leczniczym.
	P6Z_KW

	K05
	Szanuje prawa pacjentów i ich bliskich podczas udzielania świadczeń zdrowotnych. 
	P6S_KR

	K06
	Jest gotów do uwzględnia potrzeb osób o szczególnych wymaganiach podczas korzystania z usług podmiotów leczniczych.
	P6S_KR


	K07
	Szanuje różnice zdań wynikające z odrębnych doświadczeń zawodowych w podmiotach leczniczych. 
	P6S_KK
P6Z_KW



2

image1.jpeg
o Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska




