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WSTEP

Inspekcja Handlowa dziata w Polsce juz ponad 75 lat i jest istotnym elemen-
tem polityki panistwa nie tylko w zakresie ochrony konsumentéw, ale réwniez
ochrony intereséw gospodarczych Polski. W istocie stanowi ona element
regulacji rynku, ktéry bez nadzoru ze strony panstwa ewoluuje w stro-
ne tworzenia monopoli niszczacych gospodarke rynkows, innowacyjnosé
nowych przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym rozwdj techniczny, poniewaz
daza one do utrzymania przynoszacego im ogromne zyski status quo. Nadto
brak nadzoru ze strony panstwa doprowadza do sytuacji, ze w warunkach
masowej produkcji i zerwania bezposredniego kontaktu pomiedzy nabyw-
ca a tworca produktu tatwo moze dojs¢ do oszustw, gdy klienci otrzymuja
produkty niepetnowarto$ciowe lub nawet mogace zagrazac¢ zyciu lub zdrowiu.
Towary takie, wyprodukowane czesto w duzych ilo$ciach, moga doprowa-
dzi¢ do swego rodzaju katastrofy zdrowotnej lub narazi¢ duza grupe oséb
do utraty znacznych srodkéw majatkowych. Stad pojawita sie idea inspekcji
chroniacej spoleczenstwo przed wypaczeniami rynku.

Inspekcja Handlowa ma duze uprawnienia zwiazane z mozliwoscia
interwencji w sytuacji, gdy przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ w obsza-
rze produkcji, handlu i ustug w sposéb nierzetelny lub sprzeczny z prawem.
Jednoczesnie omawiany organ zostal wyposazony w interesujace uprawnienia
w obszarze propagowania $wiadomych wyboréw konsumenckich i informo-
wania konsumentéw o przystugujacych im uprawnieniach. Te dwa zakresy
aktywnosci Inspekcji Handlowej maja duze znaczenie dla funkcjonowania
rynku w Polsce. Codziennie inspektorzy przeprowadzaja wiele kontroli przed-
siebiorcédw, a wyniki prowadzonych postepowan sa przedmiotem licznych
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WSTEP

publikacji oraz komentarzy zar6wno w mediach tradycyjnych, jak i spotecz-
nosciowych. Mimo to, prowadzac badania w obszarze kontroli administracji,
autorzy ksiazki z pewnym zaskoczeniem zauwazyli, ze dotychczas pojawilo
sie niewiele publikacji obejmujacych calo$ciowo te wazng, takze z punktu
widzenia pojedynczego obywatela, instytucje. Stad pomyst, aby wypelnic te
luke i przygotowac ksiazke, ktdra jest pewna proba opisu funkcjonowania
omawianego organu z punktu widzenia teorii prawa administracyjnego, tak
aby zrozumie( jego znaczenie i funkcjonowanie w systemie organéw admi-
nistracji publiczne;j.

Publikacja sktada sie z pieciu rozdzialéw. Pierwszy, zatytulowany Inspek-
cja Handlowa w strukturze administracji, stanowi w istocie wprowadzenie
do publikacji, pozwala bowiem zrozumiec cel powotania omawianej inspek-
¢ji. Tytul rozdziatu drugiego Organizacja Inspekcji Handlowej wskazuje, ze
przedstawiono w nim strukture organizacyjna IH oraz podstawy jej wspét-
pracy z innymi organami administracji publicznej. Rozdzial trzeci Inspekcja
Handlowa jako organ kontroli posiada charakter praktyczny, jest on bowiem
swego rodzaju komentarzem do przepiséw okreslajacych tryb kontroli prze-
prowadzanej przez inspektoréw IH u przedsigbiorcéw ze szczegdlnym wska-
zaniem uprawnien przystugujacych kontrolowanym. W rozdziale czwar-
tym Zasady postepowania z dowodami przedstawiono tryb postepowania
z materialem dowodowym, ktéry zabezpieczaja inspektorzy podczas doko-
nywania kontroli. Z kolei tytul rozdzialu piatego Inspekcja Handlowa jako
organ ochrony interesow i praw konsumentow wskazuje, ze oméwiono w nim
kompetencje opisywanego organu w zakresie innym niz czynnosci kontrolne.

Ksiazka jest przeznaczona dla oséb, ktére interesuja sie funkcjonowa-
niem Inspekcji Handlowej zaréwno od strony naukowej, jak i praktyczne;j.
Publikacja moze by¢ réwniez przyjeta za lekture uzupetniajaca w wykladzie
akademickim po$wieconym zagadnieniom kontroli panistwowej, ponie-
waz kompleksowo omawia funkcjonowanie jednego z wazniejszych orga-
néw kontroli.

Autorzy



ROZDZIAL |

INSPEKCJA HANDLOWA
W STRUKTURZE ADMINISTRACIJI

LUKASZ NOSARZEWSKI

1]. HISTORIA | PRZYSZLOSC INSPEKCJI
HANDLOWEJ

W 2025 r. Inspekcja Handlowa (IH) obchodzita jubileusz 75-lecia. Pierw-
szym aktem prawnym tworzacym 6wczesna Panistwowa Inspekcje Handlo-
wa byt Dekret z dnia 21 wrze$nia 1950 r. o Paiistwowej Inspekcji Handlowej
(PIH)' wydany na podstawie art. 4 Ustawy Konstytucyjnej z dnia 19 lute-
go 1947 r. o ustroju i zakresie dzialania najwyzszych organéw Rzeczypo-
spolitej Polskiej? i Ustawy z dnia 21 lipca 1950 r. o upowaznieniu Rzadu do
wydawania dekretéw z moca ustawy?. Celem utworzenia tej instytucji byto
usprawnienie zaopatrzenia towarowego mas pracujacych, zabezpieczenie
intereséw konsumenta i sprawnosci jego obstugi oraz zwalczanie spekulacji.

Panistwowa Inspekcja Handlowa podlegata Ministrowi Handlu Wewnetrz-
nego, a jej organami byly Gtéwny Inspektorat, na ktérego czele stat Gtéwny
Inspektor, oraz wojewddzkie inspektoraty (inspektoraty w m. st. Warszawie

! Dz.U. z1950r. nr 44 poz. 396 z p6zn. zm. — akt uchylony.
2 Dz.U.z 1947 r. nr 18 poz. 71 z p6zn. zm. — akt uchylony.
3 Dz.U.z1950r. nr 29 poz. 271 — akt uchylony.
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ROZDZIAL I. INSPEKCIJA HANDLOWA W STRUKTURZE ADMINISTRACII

i m. Lodzi), na ktérych czele stali wojewddzcy inspektorzy. Minister Handlu
Wewnetrznego mogt w razie potrzeby powotac¢ inspektoraty powiatowe,
miejskie i dzielnicowe. Gléwnego Inspektora oraz inspektoréw wojewo6dz-
kich mianowat i zwalnial Minister Handlu Wewnetrznego, a inspektoréw
powiatowych, miejskich i dzielnicowych Gtéwny Inspektor — po zasiegnie-
ciu opinii prezydium wlasciwej rady narodowej. Zadaniami éwczesnej PIH
byly ochrona intereséw konsumenta, wspétdziatanie w zwalczaniu speku-
lacji oraz czuwanie nad przestrzeganiem przepiséw dotyczacych obrotu
towarowego i nad prawidlowoscia dziatania aparatu handlowego. Szczegé-
fowe zadania obejmowaly:

12

inspekcje uspotecznionej i prywatnej sieci handlowej oraz zywienia
zbiorowego pod wzgledem ilo$ciowego, jakosciowego i asortymen-
towego zaopatrzenia towarowego,

inspekcje dystrybucji masy towarowej,

sprawdzanie prowadzenia ksiazek zazaleni i sposobu zatatwiania
zazalen,

inspekcje przestrzegania obowiazujacych cen i ustalonych marz
zarobkowych,

inspekcje ochrony mienia socjalistycznego w zakresie sieci zakla-
déw obrotu towarowego, inspekcje magazynowania, transportowa-
nia i zabezpieczania towaréw,

badanie jako$ci artykutéw, stanowiacych przedmiot wewnetrzne-
go obrotu towarowego przez prowadzenie w tym celu laboratoriéw
analitycznych, inspekcje przestrzegania obowiazujacych standar-
déw i receptur,

powolywanie rzeczoznawcéw w zakresie technologii artykutéow
stanowiacych przedmiot wewnetrznego obrotu towarowego,
rzeczoznawcow w zakresie techniki obrotu tymi artykutami oraz
probiercéw, wagowych, klasyfikatoréw branzowych,

orzekanie o zniszczeniu lub oddaniu do przerobu artykuléw stano-
wigcych przedmiot wewnetrznego obrotu towarowego, zepsutych
lub nienadajacych sie do uzytku,

wspoldziatanie w zwalczaniu zaréwno handlu nielegalnego i faiicusz-
kowego oraz innych form spekulacji, jak i gromadzenia oraz ukry-
wania towaréw,

INSPEKCJA HANDLOWA. STUDIUM PRAWNE



1.1. HISTORIA | PRZYSZtOSC INSPEKCII HANDLOWEJ

— sprawdzanie rzetelnosci miary i wagi w obrocie towarowym,

— inspekcje sprawnosci i poziomu obstugi konsumenta,

— wspolprace z wladzami sanitarnymi przy inspekcjonowaniu prze-
strzegania przepisow sanitarnych sieci zakladéw obrotu towarowego.

PIH w celu wykonywania powyzszych zadan zostala wyposazona
w kompetencje do dokonywania inspekcji w zakladach handlowych i w zwia-
zanych z nimi zaktadach produkcyjnych oraz towaréw do nich przewozonych,
a takze do przegladania dokumentdéw i ksiag oraz zadania wyjasnien. Czyn-
nosci te mialy by¢ protokotowane i wykonywane w obecnosci kierownika
placéwki lub osoby upowaznionej do jego zastepowania. Protokét naleza-
to przedstawi¢ tym osobom, ktére mogly tez zglasza¢ swoje uwagi. Inspek-
torat mial przesyla¢ odpis protokolu do wiadomosci prezydium wiasciwej
rady narodowej oraz wlasciwej nadrzednej organizacji gospodarczej, takze
w przypadku skierowania protokolu do organéw powolanych do $cigania
przestepstw. Organy PIH mialy zawiadamiac jednostki §cigania przestepstw
zawsze, gdy zachodzito podejrzenie ich popelnienia, a w szczegdlnych przy-
padkach byly uprawnione do zatrzymania lub zabezpieczenia towaréw
i innych przedmiotéw stanowiacych dowéd lub przedmiot przestepstwa.
Raporty PIH mialy moc protokoléw sporzadzanych w $ledztwie. W razie
stwierdzenia w toku inspekcji naruszenia przepiséw albo zasad prawidlo-
wego obrotu towarowego organy PIH mogly wydac niezbedne zarzadzenia.
Kiedy PIH podlegata Ministrowi Handlu Wewnetrznego, jej priorytetowy-
mi celami byly: problematyka zaopatrzenia rynku w podstawowe artykuly,
zwalczanie spekulacji oraz prawidlowo$¢ realizowania kartek zywnoscio-
wych. PIH miata wéwczas charakter organu $cigania®.

Dekret z dnia 21 wrzesnia 1950 r. o Pafistwowej Inspekcji Handlowej
utracit moc 8 marca 1958 r. wraz z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 25 lute-
go 1958 r. o Panistwowej Inspekcji Handlowej®. W pierwotnym brzmieniu
ustawa utrzymywala wczeéniejsza pozycje ustrojowa PIH. Byta ona powo-
tana do ochrony mienia spotecznego i intereséw ludnosci przez:

4

Zob. B. Kurzepa, E. Kurzepa-Czopek, Ustawa o Inspekcji Handlowej. Komentarz,
Warszawa 2013, art. 1.

5

Dz.U. z 1958 r. nr 11 poz. 39 z p6zn. zm. — akt uchylony.
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— zwalczanie spekulacji i naduzy¢ w obrocie towarowym oraz w dzia-
talnosci ustugowe;j,

— kontrole jakosci towaréw w jednostkach handlu i przemystu gastro-
nomicznego oraz towaréw przeznaczonych na zaopatrzenie tych jednostek,

— czuwanie nad przestrzeganiem obowiazujacych przepiséw w obrocie
handlowym i przy wykonywaniu ustug.

PIH podlegata Ministrowi Handlu Wewnetrznego, a jej organami nadal
byly Gtéwny Inspektorat, na ktérego czele stat Gléwny Inspektor, oraz woje-
wodzkie inspektoraty kierowane przez wojewddzkich inspektorow. Gtow-
nego Inspektora, jego zastepcdw oraz inspektoréw wojewddzkich mianowat
i zwalnial Minister Handlu Wewnetrznego.

Zmiany ustrojowe w 1989 r. zachodzace w panstwie istotnie wplynely
na organizacje IH, lecz, po pierwsze, z pewnym opd6znieniem, a po drugie,
w niewystarczajacym stopniu. Ustawa z 1958 r., chociaz znowelizowana,
obowiazywatla az do 1 kwietnia 2001 r.° Pierwsza istotna nowelizacja nasta-
pita dopiero Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. o zmianie niektérych ustaw
normujacych funkcjonowanie gospodarki i administracji publicznej’, ktéra
zmienifa podporzadkowanie organéw PIH i zniosta podleglo$¢ Ministrowi
Handlu Wewnetrznego.

Znowelizowany przepis art. 2 wskazywal, ze zadania PIH wykonuja
Gloéwny Inspektorat Panistwowej Inspekcji Handlowej, podporzadkowany
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, oraz wojewodo-
wie. Na czele Gléwnego Inspektoratu stanat Gléwny Inspektor PIH powo-
lywany i odwotywany przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw. Obok Giéwnego Inspektoratu organami PIH byly wojewddzkie
inspektoraty, na ktérych czele stali wojewddzcy inspektorzy. Jednakze to
wojewoda wykonywat zadania PIH przy pomocy wojewé6dzkiego inspekto-
ra PIH jako kierownika jednostki organizacyjnej (inspektoratu) wchodza-
cej w sklad rzadowej administracji ogélnej w wojewddztwie. Wojewodzkie-
go inspektora PIH oraz jego zastepcow powolywal i odwotywal wojewoda
w porozumieniu z Gtéwnym Inspektorem PIH.

¢ Ostatni tekst jednolity z dnia 10 listopada 1999 r., Dz.U. z 1999 nr 105 poz. 1205.
7 Dz.U.z1996 r. nr 106 poz. 496.
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1.1. HISTORIA | PRZYSZtOSC INSPEKCII HANDLOWEJ

Dla tej nowelizacji znaczenie miata tez Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r.
o zmianie ustawy o terenowych organach rzadowej administracji ogélnej®.
Doktryna dostrzega w niej normatywna geneze wszystkich obecnych stuzb,
inspekgcjii strazy. WedltugJ. Mackowiaka pozycja wojewody zostata wzmoc-
niona m.in. przez zespolenie organizacyjne pewnych organéw administracji
specjalnej z urzedem wojewody, rozszerzenie kompetencji wojewody jako
organu rzadowej administracji ogélnej, a takze jako przedstawiciela rzaduw’.
W konsekwencji przyjetych uregulowan powstata ustawowo wyodrebniona
kategoria podmiotéw realizujacych zadania administracji rzadowej w terenie,
tj. kierownikéw stuzb i inspekcji oraz innych wojewédzkich jednostek orga-
nizacyjnych wykonujacych (z upowaznienia wojewody) zadania i kompeten-
cje okreslone w ustawach szczegélnych. Wojewodzie podlegaly takze aparaty
pomocnicze tych kierownikéw. Nowelizacja wpisala sie w przeprowadzana
wowczas reforme tzw. centrum administracyjnego i stanowila jej dopetnie-
nie w ukladzie terenowym. Podobnie jak reforma centrum, stuzaca istotnemu
wzmocnieniu stanowiska premiera, omawiana ustawa miata uksztattowac —
poniekad przez analogie — pozycje wojewody'’. Dokonujac zmian w prawie
materialnym, podporzadkowano wojewodzie m.in. terenowe organy PIH.
Zarysowal sie w tym wzgledzie funkcjonalny aspekt dwczesnej koncepcji
zespolenia wyrazajacy sie w pozostawieniu aparatéw pomocniczych niekté-
rych kierownikéw stuzb, inspekcji i jednostek wojewddzkich poza struktu-
ra urzedu wojewddzkiego (inspektoraty PIH), a wiec i poza siecia powiazan
stuzbowych. Organy PIH dalej dziataly w okreslonej prawem funkcjonalnej
samodzielno$ci prawnej jako organy administracji specjalnej'’.

Druga istotna nowelizacja zostala dokonana Ustawg z dnia 24 lipca 1998 r.
o zmianie niektérych ustaw okreslajacych kompetencje organéw admini-
stracji publicznej — w zwiazku z reforma ustrojowa panstwa'?. Od jej wejscia
w zycie 1 stycznia 1999 r. instytucja istniala juz pod obecna nazwa Inspekcji

8 Dz.U. z 1996 r. nr 106 poz. 498.

® J. Mackowiak, Zmiany w organizacji i funkcjonowaniu terenowej administracji rzgdo-

wej (proba oceny), ,Pafistwo i Prawo” 1998, nr 2, s. 20 i n.

10 P. Sarnecki, Wtasciwos¢ organow terenowych w sprawach porzgdku i bezpieczeristwa

publicznego w nowej strukturze lokalnych wiadz publicznych, Warszawa 1999, s. 17 i n.

11 1. Dobkowski, Pozycja prawnoustrojowa stuzb, inspekcji i strazy, Krakéw 2007,s. 112-113.

2 Dz.U. 21998 r. nr 106 poz. 668.
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Handlowej (IH). Celem dzialania IH byla ochrona intereséw konsumentéw
oraz interesow gospodarczych panstwa. Do zadan IH nalezaly:

— kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw odreb-
nych, w zakresie produkcji, handlu i ustug,

— kontrolajakoscii bezpieczenstwa towaréw i ustug, w szczegélnosci
zagrazajacych zyciu lub zdrowiu konsumentéw,

— podejmowanie kontroli, mediacji i innych dzialan interwencyjnych
w celu ochrony indywidualnych intereséw i praw konsumentéw,

— prowadzenie centralnych i wojewddzkich laboratoriéw kontrolno-
-analitycznych,

— organizowanie i prowadzenie polubownego sadownictwa konsu-
menckiego,

— prowadzenie poradnictwa konsumenckiego,

— wykonywanie innych zadan okreslonych w przepisach odrebnych.

Od 1 stycznia 1999 r. do organéw IH nalezeli Gléwny Inspektor IH
oraz wojewoda dzialajacy przy pomocy wojewddzkiego inspektora, jako
kierownika wojewddzkiej inspekcji handlowej wchodzacej w sktad zespo-
lonej administracji wojewd6dzkiej. Wojewddzki inspektor miat wykonywac
w imieniu wojewody zadania i kompetencje IH oraz kierowa¢ dziatalno-
$cia wojewddzkiego inspektoratu. GIéwny Inspektor byt za§ wobec niego
organem wyzszego stopnia. GIéwnego Inspektora powolywatl i odwotywat
Prezes Rady Ministréw na wniosek Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Jako organ kierowatl dziatalno$cia IH przy pomocy aparatu
pomocniczego — Gléwnego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Wojewo6dz-
kiego inspektora i jego zastepce powotywal i odwotywal wojewoda po zasie-
gnieciu opinii GIéwnego Inspektora. Utrzymano wiec istniejacy od 1996 r.
model zespolenia. Organizacje Gléwnego Inspektoratu IH okreslal statut
nadany, w drodze rozporzadzenia, przez Prezesa Rady Ministréw. [H wspét-
dziala z organami kontroli pafistwowej, spétdzielczej i spoleczne;j.

Zadania ochrony konsumenta sprawowaly réwniez organy jednostek
samorzadu terytorialnego, w szczegélnosci powiatowy (miejski) rzecz-
nik konsumentéw powolywany i odwolywany przez rade powiatu (rade
miasta na prawach powiatu). Zasady wspétpracy organéw IH z rzecznikami
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konsumentéw oraz innymi organami i instytucjami okreslata Rada Mini-
strow w drodze rozporzadzenia.

W ramach swoich kompetencji IH byla uprawniona do dokonywania

inspekcji w:

— przedsiebiorstwach oraz innych jednostkach handlowych i prze-
myslu gastronomicznego,

— jednostkach handlu detalicznego prowadzonych przez przedsie-
biorstwa produkcyjne i ustugowe,

— przedsiebiorstwach produkujacych towary na potrzeby handlu
i przemystu gastronomicznego,

— portach rybackich w zakresie kontroli klasyfikacji ryb morskich
wysylanych z tych portéw dla jednostek handlu hurtowego i deta-
licznego,

— przedsiebiorstwach i zaktadach swiadczacych ustugi dla ludnosci.

Ponadto IH byla uprawniona do inspekcji przewozonych towaréw
przeznaczonych na zaopatrzenie rynku wewnetrznego, badania dokumen-
téw i ksiag, zadania wyjasnien, zbierania i zabezpieczania dowoddéw oraz —
w przypadkach uzasadnionych — zarzadzenia przeprowadzania inwenta-
ryzacji i sprawdzania tozsamosci oséb, a takze nieodptatnego pobierania
préb towarédw w trybie i na zasadach, ktdre okreslat Prezes Rady Ministrow
w drodze rozporzadzenia. Wykonanie tych czynno$ci, podobnie jak w przy-
padku procedury dekretowej, miato odbywac sie w miare mozno$ci w obec-
nosci kierownika inspekcjonowanej placéwki lub osoby upowaznionej do
zastepowania go. Z przebiegu czynnosci sporzadzano protokoét, ktéry nale-
zalo przedstawi¢ do podpisu kierownikowi placéwki lub osobie go zastepuja-
cej. Osoby te mogty zglosi¢ do protokolu swoje uwagi. Inspektorat przesytat
odpis protokotu wlasciwej jednostce nadrzednej lub organizacji gospodar-
czej. W razie stwierdzenia w toku inspekcji powaznego naruszenia przepi-
sow albo zasad prawidlowego obrotu towarowego lub dziatalno$ci ustugo-
wej organy IH mogly wydawac zarzadzenia.

W celu zapobiezenia wprowadzaniu do obrotu towaru, ktérego jakos¢
nie odpowiadata jakosci deklarowanej, organy IH mogly dokonywac¢ jego
zabezpieczenia. Zabezpieczenie takie miato by¢ uchylane, jezeli towar zostat
przeklasyfikowany lub doprowadzony do wiasciwej jakos$ci albo wylaczony
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z obrotu. Jezeli w czasie przeprowadzania inspekcji zachodzilo podejrzenie,
ze popelnione zostalo przestepstwo, jednostki IH mialy obowiazek zawia-
domi¢ organy $cigania, a dodatkowo prowadzi¢ wlasne dochodzenie w celu
zabezpieczenia $§ladéw i dowodéw przestepstwa oraz ujawnienia sprawcy.
Po dokonaniu tych czynnosci organy IH przekaza¢ mialy akta dochodzenia
wlasciwym organom Policji lub prokuratorowi.

Jak zauwaza A. Wagner, wraz ze zmianami gospodarczo-politycznymi
nastepowaly zmiany w zakresie dzialania PIH. Zadaniem inspektoréw
byla, coraz czesciej, kontrola jakosci towaréw zywnosciowych i niezywno-
$ciowych, sprawdzanie przestrzegania Polskich Norm, norm branzowych
i zakladowych, a nie jak wcze$niej — zwalczanie spekulacji. Czas, kiedy
w kraju nastepowaly podwyzki cen czy wprowadzony zostal system kart-
kowy, to dla PIH ponownie okres monitorowania stanu zaopatrzenia rynku.
Lata 90. XX w. i rozw¢j kapitalizmu spowodowaly rozkwit handlu uliczne-
go, lokalnych bazaréw i targdw oferujacych niemal kazdego rodzaju towary.
Inspekcja kontrolowata wiec punkty matej gastronomi, sprawdzata wyroby
pod katem oznaczenia ich znakami skarbowymi akcyzy, badata towary pod
wzgledem bezpieczenstwa uzytkowania, np. zabawki, wyroby kosmetycz-
ne itp. Druga potowa lat 90. XX w. to pojawienie si¢ i rozwdj oferujacych
bardzo duzy wybér produktéw hipermarketéw, ktére staly sie kolejnymi
obiektami do kontroli. Wraz z transformacja i nastepujacymi zmianami
spoleczno-ekonomicznymi zagadnienia ochrony konsumentéw i intereséw
ekonomicznych wymagaty zmian. Konieczne stato si¢ uchwalenie nowej
ustawy, na podstawie ktorej miat funkcjonowac urzad w nowym tysiacleciu®.

Pomimo nowelizacji przepisy ustawy z 1958 r. zasadnie uznano za nieza-
dowalajace. W $wietle planowanego przystapienia do Unii Europejskiej,
a takze wobec potrzeby funkcjonowania organu kontroli majacego chronié
konsumentdéw i interesy gospodarcze panstwa, uchwalono nowa Ustawe
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (u.I.H.)'. Projektujac nowe
przepisy, prawodawca wskazal, ze ustawa z 1958 r. nie zawierala definicji
podstawowych poje¢, niewystarczajaco okreslata zakres kompetencji, zasady

13 Zob. A. Wagner, Inspekcja Handlowa, [w:] B. Szmulik, K. Miaskowska-Daszkiewicz

(red.), Administracja publiczna. Ustréj administracji paristwowej centralnej. T. I, Warszawa
2012, Legalis.

4 Pierwotny tekst: Dz.U. z 2001 r. nr 4, poz. 25.
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postepowania i instrumenty dzialania IH. Brakowalo w niej przepiséw normu-
jacych podstawowe zagadnienia zwigzane z prowadzeniem postgpowania
mediacyjnego w sprawach dotyczacych sporéw cywilnoprawnych pomie-
dzy konsumentami a przedsiebiorcami. Brakowalo tez regulacji dotyczacych
tworzenia i funkcjonowania polubownych sadéw konsumenckich. Wskaza-
no na niedostosowanie przepiséw do realiéw rynkowych oraz czesciowa ich
niestosowalnos$¢. Wyrazono przy tym zalozenie, ze dzialalno$¢ IH powin-
na by¢ jednym z podstawowych instrumentéw realizacji prokonsumenckiej
polityki panstwa spelniajacej warunki przyjete w Unii Europejskiej>.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej weszla w zycie
1 kwietnia 2001 r. i byla wielokrotnie nowelizowana'®. Istotng ustrojowo
nowelizacja byta Ustawa z dnia 10 lipca 2008 r. o zniesieniu Gtéwnego
Inspektora Inspekcji Handlowej, o zmianie ustawy o Inspekcji Handlowej
oraz niektérych innych ustaw'’. Z dniem 31 grudnia 2008 r. zniosta ona
Gloéwnego Inspektora, bedacego organem IH, oraz zlikwidowata Gtéwny
Inspektorat IH. Dotychczasowe zadania i kompetencje Gtéwnego Inspek-
tora przejat Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

W zalozeniach ustawodawcy taka zmiana miata na celu usprawnienie
i ulepszenie struktury, w ktdrej na szczeblu centralnym istnialy trzy organy.
Prezesowi Rady Ministréw podlegal Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK), a jemu z kolei Gtéwny Inspektor IH stojacy na
czele IH, ktéra jako calo$¢ podlegata Prezesowi UOKIiK. Nowelizacja miata
usprawnic¢ funkcjonowanie IH oraz podnie$¢ efektywnos¢ zadan realizowa-
nych przez Prezesa UOKIK i IH, ktérych zasadniczym celem byla ochrona
zycia i zdrowia konsumentdw, ich bezpieczenstwa oraz intereséw ekono-
micznych, a takze ochrona interesu publicznego.

Zmiany te spowodowac mialy splaszczenie struktur administracyjnych
przez eliminacje zbednego ogniwa. Przeksztalcenie struktur i utworzenie
jednego (zamiast dwoch) organu na szczeblu centralnym wplyna¢ miato na
wieksza przejrzystos¢ dziatan, a w zakresie nadzoru rynku — na przyjecie

15 Zob. uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o Inspekcji Handlowej, druk nr 2049,

Sejm IIT kadencji, https://orka.sejm.gov.pl/Rejestrd.nsf/wgdruku/2049 (dostep: 31.10.2025),
s. 14.

16 Na dzien 10.10.2025 r. czterdziestokrotnie.
7 Dz.U. z 2008 r. nr 157 poz. 976.
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jasnych regul w kontaktach z organem nadzoru rynku. Modyfikacje miaty
pozwoli¢ z jednej strony na stworzenie bardziej efektywnych i sprawnych
mechanizméw eliminowania z rynku produktéw niezgodnych z wymaga-
niami okres§lonymi w przepisach prawa, a z drugiej strony przyczynic si¢ do
ujednolicenia tych mechanizméw. Oczekiwano, Zze likwidacja dodatkowe-
go ogniwa na szczeblu centralnym przyczyni sie do istotnego zmniejszenia
biurokracji, ograniczy czas przeptywu informacji i pozwoli tym samym na
skoncentrowanie sie na najwazniejszych — merytorycznych dzialaniach®.
Jak zauwaza A. Wagner, modyfikacje zadan ustawowych IH spowodowane
byly m.in. akcesja Polski do UE w maju 2004 r. Zmianie ulegl model kontroli
wyrobodw, inspektorzy zaczeli pracowa¢ na nowych przepisach, stanowia-
cych implementacje przepiséw unijnych.

Dzisiaj dzialania IH ukierunkowane sa bardziej na kontrole produktéw
oraz podmiotéw wprowadzajacych je na rynek (producenci, importerzy), cho¢
nadal prowadzone sa kontrole w obszarach podobnych do tych z poczatku
istnienia tego urzedu, np. kontrola punktéw ustugowych, placéwek gastro-
nomicznych. Obecnie IH to takze szeroko pojete poradnictwo konsumenc-
kie'. Wspolczesna IH to nie tylko wyspecjalizowany organ kontroli, ale takze
instytucja zajmujaca sie poradnictwem konsumenckim, polubownym rozwia-
zywaniem sporéw konsumenckich oraz prowadzaca stale sady polubowne®.
State sady polubowne znajduja sie przy wojewddzkich inspektoratach IH?.

Kolejne nowelizacje mialy zasadniczo charakter merytoryczny. Nale-
zy zwrdci¢ uwage na Ustawe z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich?, ktéra istotnie wplyneta na regu-
lacje zadan zwigzanych z prowadzeniem postepowan w sprawie pozasado-
wego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowa-
dzenia statych sadéw polubownych.

18 Zob. uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zniesieniu Gléwnego Inspektora
Inspekcji Handlowej, o zmianie ustawy o Inspekeji Handlowej oraz niektérych innych ustaw,
druk nr 400, Sejm VI kadencji, https://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/wgdruku/400 (dostep:
31.10.2025), s. 1-2.

¥ Zob. A. Wagner, Inspekcja Handlowa..., op. cit., Legalis.

2 https://uokik.gov.pl/inspekcja-handlowa (dostep: 31.10.2025).

2 https://uokik.gov.pl/stale-sady-polubowne (dostep: 31.10.2025).
2 Dz.U.z2016r. poz. 1823.
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Zgodnie z kolejng Ustawg z dnia 6 marca 2018 r. — Przepisy wprowa-
dzajace ustawe — Prawo przedsiebiorcoéw oraz inne ustawy dotyczace dzia-
talnosci gospodarczej* uregulowano odestanie do nowych przepiséw, przez
co do kontroli dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy stosuje si¢ przepisy
rozdzialu 5 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (p.p.)*.
Ponadto od diuzszego czasu mozna zaobserwowac trend rozszerzania zadan
i kompetencji IH. Tylko w ostatnich latach nowe zadania IH objely:

— kontrole przestrzegania przez przedsiebiorcéw wykonujacych dzia-

talno$¢ lombardowa przepiséw Ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r.
o konsumenckiej pozyczce lombardowej®,

— kontrole przestrzegania przepiséw art. 3b ust. 1-3 Ustawy z dnia
11 maja 2001 r. o obowiazkach przedsiebiorcéw w zakresie gospodaro-
wania niektérymi odpadami oraz o oplacie produktowej przez przed-
siebiorcéw prowadzacych jednostki handlu detalicznego, jednostki
handlu hurtowego, jednostki gastronomiczne lub pakujacych i oferu-
jacych napoje lub zywnos¢ za pomoca urzadzenia vendingowego®,

— przeprowadzanie kontroli, o ktérej mowa w art. 168b ust. 1 Ustawy

z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (kontrola
spelniania wymagan przez kotly na paliwo state),

— kontrole przestrzegania przez dystrybutoréw przepiséw o produk-

tach kosmetycznych?.

Wydaje sie, ze w przyszlosci moze nadal postepowac rozszerzanie zadan
IH. Warto wskaza¢ na rzadowy projekt ustawy o nadzorze nad ogélnym

% Dz.U.z2018 r. poz. 650.
% Dz.U.z2025r. poz. 1480.

% Zadanie dodane art. 52 Ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej pozyczce

lombardowej, Dz.U. z 2023 r. poz. 1285.

% Zadanie dodane art. 3 Ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o obowiaz-

kach przedsiebiorcéw w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie
produktowej oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2023 r. poz. 877.

¥ Zadanie dodane art. 5 Ustawy z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o zmianie ustawy — Prawo

ochrony $rodowiska oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. z 2019 r. poz. 2166.

% Zadanie dodane art. 52 Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycz-

nych, Dz.U. z 2018 r. poz. 2227 z pdzn. zm.
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bezpieczenstwem produktéw?, ktéry zaklada rozszerzenie zadan IH o prze-
prowadzanie kontroli produktéw w rozumieniu art. 3 pkt 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r.
w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw, zmieniajacego Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajacego Dyrek-
tywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz dyrektywe Rady
87/357/EWG*. W projekcie przewiduje si¢, ze organami nadzoru rynku
w obszarze ogdlnego bezpieczenistwa produktéw beda Prezes UOKIK oraz
wojewddzcy inspektorzy IH, przez co zostanie utrzymany obowiazujacy
system organdw, natomiast poszerzone zostana ich kompetencje. Projekt
zawiera tez modyfikacje postepowania kontrolnego, wymagane z uwagi na
specyfike obszaru ogdélnego bezpieczenstwa produktow.

Do nowych uprawnien wojewddzkich inspektoréw IH naleze¢ beda:

— mozliwo$¢ uczestniczenia we wzajemnych ocenach, o ktérych mowa
w art. 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgod-
nosci produktéw oraz zmieniajacym Dyrektywe 2004/42/WE oraz
Rozporzadzenie (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/20113! w zakresie
ogolnego bezpieczenstwa produktéw,

— prawo wystapienia — bez wszczynania kontroli — do podmiotu
gospodarczego, dostawcy internetowej platformy handlowej oraz
dostawcy ustug spoleczenstwa informacyjnego w sprawach z zakre-
su bezpieczenstwa produktu i zgodnos$ci produktu z przepisami ww.
Rozporzadzenia 2023/988,

— prowadzenie kontroli, w tym kontroli zdalnych z mozliwo$cia doko-
nywania zakupu kontrolnego,

— wymierzanie administracyjnych kar pienieznych w zwigzku z prowa-
dzonymi dziataniami,

»  Rzadowy projekt ustawy o nadzorze nad ogélnym bezpieczenstwem produktéw w dniu

2.10.2025 r. wplynal do Sejmu przy druku 1761, https://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/Przeu
biegProc.xsp?nr=1761 (dostep: 31.10.2025).

% Dz.U.L135z23.05.2023, s. 1-51.
3 Dz.Urz. UEL 169 z 25.06.2019 z péZn. zm,, s. 1.
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— wspolpraca z Prezesem UOKIK przy sporzadzaniu krajowej strate-
gii nadzoru rynku w zakresie ogélnego bezpieczenistwa produktéw,
— biezaca wspotpraca z organami celnymi®.

1.2. PODSTAWY PRAWNE

IH zasadniczo dziata na podstawie Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspek-
¢ji Handlowej*. To ta ustawa reguluje zadania i organizacje IH, prawa i obowiaz-
ki przedsigbiorcéw, zasady postepowania organéw IH oraz prawa i obowiazki
pracownikéw IH. Do postepowania przed organami IH w zakresie nieure-
gulowanym ta ustawa stosuje si¢ przepisy k.p.a.** Z kolei do kontroli dzia-
talno$ci gospodarczej przedsiebiorcy stosuje sie przepisy rozdziatu 5 p.p.

Przepisy u.l.H. zawieraja swoisty stowniczek pojeciowy (art. 2 u.l.H.),
okreslaja zadania IH (art. 3 u.l.H.), wylaczenia stosowania (art. 4 u.I.H.), orga-
nizacje IH (art. 5-12 u.I.H.), postepowanie kontrolne (art. 13-22b u.I.H.),
zasady zabezpieczenia dowodoéw (art. 25-26c¢) u.l.H., zasady pobierania
i badania prébek produktéw (art. 27-31 u.l.H.) oraz postepowanie pokon-
trolne (art. 32—35 u.I.H.). Ustawa ta reguluje réwniez pozasadowe rozwia-
zywanie sporéw konsumenckich (art. 36 u.I.H.) oraz stale sady polubowne
(art. 37 u.l.H.). Przewiduje tez rezim odpowiedzialno$ci karnej za niezasto-
sowanie sie do decyzji [H, usuwanie dowodéw, uniemozliwianie lub utrud-
nianie przeprowadzenia kontroli, a takze nieusuwanie uchybien stwierdzo-
nych w toku kontroli (art. 38—39 u.L.H.).

Dodatkowo na mocy przepiséw u.l.H. wydano szereg aktéw wykonaw-
czych stosowanych przez [H:

1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 lipca 2001 r.

w sprawie zasad organizacji wojewddzkich inspektoratéw Inspek-
¢ji Handlowej*”,

32 Zob. uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o nadzorze nad ogélnym bezpieczen-

stwem produktéw, druk nr 1761, Sejm X kadencji, https://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/
druk.xsp?nr=1761 (dostep: 31.10.2025), s. 5, 9-10.

3 Dz.U.z2025r. poz. 229.
3 Zob.art.1ust. 112 u.l.H.
% Dz.U.z2018 r. poz. 1173.
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2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie
sposobu wspdtdziatania organéw Inspekcji Handlowej z powiato-
wym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw, organami administra-
cjirzadowej i samorzadowej, organami kontroli oraz organizacjami
pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentow?,

3. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r.
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania statych
sadow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowej*,

4. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 17 maja 2017 r.
w sprawie regulaminu organizacji i dzialania Inspekcji Handlowej
w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich®,

5. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2012 r.
w sprawie szczegdlowego trybu pobierania i badania prébek produk-
téw przez organy Inspekcji Handlowej®,

6. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 sierpnia 2009 r.
w sprawie wzoru legitymacji stuzbowej pracownikéw Inspekcji
Handlowej oraz trybu jej wydawania i wymiany, oraz wzoréw proto-
kotu kontroli, protokotu ogledzin i protokotu rozprawy®,

7. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2001 r.
w sprawie list rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktéw lub
ustug*,

8. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2001 r. w sprawie
sposobu przejecia przez Gléwnego Inspektora Inspekcji Handlowej
wojewddzkich laboratoriéw kontrolno-analitycznych prowadzonych
dotychczas przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej*.

36
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Dz.U. z 2018 r. poz. 1072.

Dz.U. z 2017 r. poz. 1356.
Dz.U.z2017 r. poz. 1014.

Dz.U. z 2012 r. poz. 496.

Dz.U. z 2009 r. nr 127 poz. 1056.
Dz.U. z2001 r. nr 85 poz. 931.
Dz.U. z 2001 r. nr 82 poz. 890.
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IH réwnoczesnie w réznym zakresie stosuje takze liczne inne zapi-
sy ustaw prawa administracyjnego materialnego i proceduralnego, a takze
regulacje unijne. W ramach wykonywanych zadan stosuje m.in. przepisy:

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i stoso-
wania prekursoréw materiatéw wybuchowych, zmieniajacego Rozpo-
rzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajacego Rozporzadzenie (UE)
nr 98/2013 (tekst majacy znaczenie dla EOG)*%,

Rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzie-
lania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow
(REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliéw, zmie-
niajacego Dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajacego Rozporza-
dzenie Rady (EWQ) nr 793/93 i Rozporzadzenie Komisji (WE)
nr 1488/94, jak réwniez Dyrektywe Rady 76/769/EWG i Dyrektywy
Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE*,
Ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach®,

Ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci,
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku®,

Ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenistwie produk-
tow*,

Ustawy z dnia 14 wrze$nia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym
produktéw zwigzanych z energia®,

Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym?,
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Dz.U.L 186 z 11.07.2019, s. 1-20.
Dz.U. L 396 z 30.12.2006, s. 1-794.
Dz.U. z 2022 r. poz. 1816.

Dz.U. z 2023 r. poz. 215.

Dz.U. z 2025 r. poz. 568.

Dz.U. z 2021 r. poz. 222.

Dz.U. z 2020 r. poz. 378.

Dz.U. z 2024 r. poz. 1251 z pézn. zm.
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Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym®,

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach®?,
Ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji
cyfrowej>?,

Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska®,
Ustawy z dnia 22 czerwca 2001 r. o mikroorganizmach i organi-
zmach genetycznie zmodyfikowanych®,

Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi®,

Ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o obowiazkach przedsigbiorcow
w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o oplacie
produktowej*’,

Ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej pozyczce lombar-
dowejs,

Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenc;ji i konsu-
mentéw™,

Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontro-
lowania jakosci paliw®.

Istotnym dokumentem stosowanym przez IH, niebedacym aktem wyko-

nawczym do przepiséw u.L.H., jest Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 8 kwietnia 2003 r. w sprawie nadania inspektorom Inspekcji Handlowej
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Dz.U. z 2024 r. poz. 573.

Dz.U. z 2025 r. poz. 809.

Dz.U. 22024 r. poz. 1772.

Dz.U. z 2025 r. poz. 647 z p6zn. zm.
Dz.U. z 2022 r. poz. 546.

Dz.U. z 2025 r. poz. 870.

Dz.U. z 2024 r. poz. 433 z pézn. zm.
Dz.U.z 2024 r. poz. 1111.

Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 z pdzn. zm.
Dz.U. z 2024 r. poz. 1209 z p6zn. zm.
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uprawnien do nakladania grzywien w drodze mandatu karnego®. Inspek-
torzy IH, bedac uprawnionymi do nakladania grzywien w drodze mandatu
karnego za wykroczenia, stosuja przepisy:

Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen®?,

Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Przepisy wprowadzajace Kodeks
pracy®,

Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi®,

Ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim®,

Ustawy z dnia 11 stycznia 2001 r. o substancjach i preparatach
chemicznych®,

Ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach®,

Ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o obowiazkach przedsigbiorcow
w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o oplacie
produktowej i optacie depozytowe;j,

Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o towarach paczkowanych®,
Ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o normalizacji’,

Ustawy z dnia 13 wrze$nia 2002 r. o produktach biobdjczych™,
Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycz-
nym i elektronicznym,

Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenistwie zywnosci
i zywienia”.
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1.3. ZADANIA | KOMPETENCIJE

W pierwszej kolejnosci rozréznic nalezy pojecia zadan i kompetencji. Jak
wskazuje J. Zimmermann, zadania, jakie stawia przed administracjg publicz-
na obowiazujace ustawodawstwo, sa celami, ktére administracja powinna
realizowa¢. W tym kontekscie trzeba zauwazy¢, ze sa one przypisywane
réznym podmiotom, nie tylko organom, a jednostkom organizacyjnym?”.
Organy wladzy publicznej w swej dzialalnosci daza wigec do osiagniecia
pewnych celdw, ktdre okresla sie jako ich zadania™. Tak tez jest w przypad-
ku zadan uregulowanych w art. 1 ust. 1iart. 3 ust. 1 u.l.H. Sa to zadania IH,
a nie poszczegdlnych jej organéw. Réwnocze$nie stanowia one cele dziala-
nia tej instytucji.

Podstawowym zadaniem IH jest wskazana w art. 1 ust. 1 u.I.H. ochro-
na interes6w i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa.
Nastepnie ustawodawca w art. 3 ust. 1 u.l.H. wskazuje kontrole legalnosci
i rzetelno$ci dziatania przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza w rozumieniu przepiséw odrebnych w zakresie produkcji, handlu
i ustug. Przedsiebiorca w rozumieniu p.p. jest osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca dzialalno$¢ gospodarczg.
Przedsiebiorcami sa takze wspoélnicy spo6iki cywilnej w zakresie wykonywa-
nej przez nich dziatalno$ci gospodarczej”.

Dzialalnoscia gospodarczg jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa,
wykonywana we wlasnym imieniu i w sposéb ciagly, przy czym nie stanowi
dzialalnosci gospodarczej tzw. dziatalno$¢ nieewidencjonowana’.

Kontrola jest za$ zesp6t czynnosci wykonywanych w toku postepowa-
nia kontrolnego w celu realizacji zadan i kompetencji okre§lonych w usta-
wie lub w przepisach odrebnych”. Kryteriami kontroli IH wobec przedsie-

73 Zob.]. Zimmermann, Alfabet prawa administracyjnego, Warszawa 2022, s. 291.

" Zob.W. Géralczyk jr, Prawa i obowigzki organu administracji publicznej, [w:] W. Géral-
czyk jr (red.), Podstawy prawa administracyjnego, Warszawa 2024, s. 49.

7> Zob.art.4ust. 112 p.p. wzw. z art. 2 pkt 1 w.l.H.
76 Zob. art. 31art. 5 p.p.
77 Zob. art. 2 pkt 7 uw.L.H.
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biorcow sa legalnosc¢ i rzetelnosé. Na kryterium legalnosci skladaja sie dwa
aspekty. Po pierwsze, legalno$¢ oznacza istnienie podstawy prawnej do
dzialania i legalne bedzie to, co zostalo dokonane w oparciu na wlasciwej
podstawie prawnej. Po drugie, legalno$¢ wyraza zgodnos$¢ z obowiazuja-
cym prawem, przez co legalne beda dziatania niesprzeczne z tym prawem.
Oba te aspekty sa nierozerwalnie splecione, a zatem kryterium legalnosci
wymaga sprawdzania i ocenienia okreslonej dzialalnosci lub jakiegos stanu
z punktu widzenia zgodnosci z obowigzujacym prawem, w tym z punktu
widzenia istnienia i przestrzegania podstaw prawnych’. Kryterium legalno-
$ci oznacza zatem zgodnos¢ dziatalnosci kontrolowanego podmiotu z prze-
pisami prawa powszechnie obowiazujacego (Konstytucja, ustawy, rozpo-
rzadzenia, umowy miedzynarodowe, akty organéw Unii Europejskiej, ktére
stosuje si¢ bezposrednio), aktami prawa miejscowego (np. uchwaly organéw
samorzadu terytorialnego, zarzadzenia wojewodéw) oraz aktami o charak-
terze wewnetrznym (zarzadzenia, regulaminy, instrukcje), innymi aktami
(orzeczenia Trybunalu Konstytucyjnego, Sadu Najwyzszego i innych sadéw,
orzeczenia regionalnych izb obrachunkowych i samorzadowych kolegiow
odwolawczych, decyzje organéw administracji itp.), a takze aktami regu-
lujacymi indywidualna sytuacje pracownikéw (np. zakresy obowiazkéw).
Przy ocenie legalnosci bierze sie rowniez pod uwage podstawe prawna do
podejmowania okreslonych dziatan. Oceniajac kontrolowany podmiot pod
wzgledem legalnosci, nalezy wskaza¢, ktéry przepis prawa zostal naruszo-
ny, ktére przepisy nie zostaly wykonane, albo wykaza¢ brak podstawy do
okreslonych dzialan™.

Kryterium rzetelno$ci obejmuje ocene dziatania pod katem nalezytej
starannosci co do prowadzenia dziatalnos$ci, realizowanych zadan meryto-
rycznych i ogdlnie dobrego wykonywania obowigzkéw. Miernik rzetelno-
$ci oznacza tez ustalenie uczciwosci, sumiennoéci i solidnosci w dziataniu
i realizacji réznych przedsiewzieé. Miesci sie tu réwniez dbatos¢ o uwzgled-
nienie dyrektyw plynacych z o$rodkéw dyspozycyjnych wyzszego rzedu.
Wreszcie rzetelnos¢ oznacza takze dochowywanie istniejacych standardéw,

78 Zob.]. Jagielski, Kontrola administracji publicznej, Warszawa 2018, s. 80.

7 Zob. B. Skwarka, Ocena kontrolowanej dziatalnosci, [w:] E. Jarzecka-Siwik (red.),

M. Berek, B. Skwarka, Z. Wrona, Najwyzsza Izba Kontroli i prawne aspekty funkcjonowa-
nia kontroli paristwowej, Warszawa 2018, s. 214.
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regul i parametréw w danej dziatalnosci®®. W innym ujeciu badanie rzetel-
nosci obejmuje badanie watkéw zwigzanych z wypelnianiem obowiazkéw
z nalezyta starannoscia przez jednostke kontrolowana i jej pracownikéw,
a wiec kontrole przestrzegania wewnetrznych regut funkcjonowania danej
jednostki przewidzianych w odpowiednich procedurach, dla poszczegdlnych
komoérek i oséb, wypelniania zasad dokumentowania okreslonych dziatan
lub stanéw faktycznych zgodnie z rzeczywistoscia, we wlasciwej formie
i w wymaganych terminach, bez pomijania okreslonych faktéw i okoliczno-
$ci®!. Nalezy zaznaczy¢ przy tym, ze legalnosc i rzetelnos¢ dziatania przed-
siebiorcéw beda okreslane przez przepisy obowiazujacego w Polsce prawa
regulujacego dziatalno$¢ gospodarcza.

Wiele standardéw legalno$ci i rzetelnosci dotyczy wszystkich przedsie-
biorcéw, a IH ocenia¢ bedzie prawidtowo$¢ prowadzonej dziatalnosci, biorac
pod uwage tre$¢ wpisu do rejestru przedsigbiorcéw KRS czy CEIDG. Przed-
miotem kontroli z punktu widzenia rzetelno$ci dzialania przedsiebiorcy
moze by¢ uwidocznianie informacji o wysokosci cen na oferowane towary®2.

Kolejne trzy zadania IH wigza sie z unijnag harmonizacja technicz-
na oraz normalizacja. Pierwsze z nich obejmuja kontrole spelniania przez
wyroby przeznaczone dla konsumentéw zasadniczych, szczegélowych lub
innych wymagan w rozumieniu Ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie
oceny zgodnosci (s.0.z.)*, z wylaczeniem wyrobdw podlegajacych kontroli
innych wtasciwych organéw. Przepisy s.o.z. okreslaja zasady funkcjonowa-
nia systemu oceny zgodnosci z zasadniczymi i szczegélowymi wymagania-
mi dotyczacymi wyrobéw, zasady i tryb autoryzacji jednostek certyfikuja-
cych i kontrolujacych oraz laboratoriéw, a takze sposéb zglaszania Komisji
Europejskiej i panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej autoryzowanych
jednostek i laboratoriéw. Ponadto okreslaja zasady dzialania systemu kontroli
wyrobéw zgodnie z ramami nadzoru rynku ustanowionymi w Rozporza-
dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca
2008 r. regulujacym wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku,

80 1. Jagielski, Kontrola administracji..., op. cit., s. 87.

8 D Przybysz, Instytucje prawa administracyjnego, Warszawa 2020, s. 257.

82

B. Kurzepa, E. Kurzepa-Czopek, Ustawa o Inspekgji..., op. cit., art. 3.
8 Dz.U. z2023r. poz. 215.
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odnoszacym sie do warunkéw wprowadzania produktéw do obrotu i uchy-
lajacym rozporzadzenie (EWG) nr 339/93%. Dotycza one wodnych kotlow
grzewczych opalanych paliwami cieklymi lub gazowymi, urzadzen uzywa-
nych na zewnatrz pomieszczen w zakresie emisji hatasu do §rodowiska,
wyrobow ze szkla krysztalowego, maszyn, wyrobdw aerozolowych, sprzetu
elektrycznego i elektronicznego w zakresie ograniczenia stosowania niekté-
rych substancji niebezpiecznych, wyrobéw wykorzystujacych energie oraz
wyrob6éw medycznych®. Przepis art. 5 s.0.z. definiuje wyroby jako rzeczy,
bez wzgledu na stopien ich przetworzenia, przeznaczone do wprowadzenia
do obrotu lub oddania do uzytku, z wyjatkiem artykuléw rolno-spozywczych
oraz srodkéw zywienia zwierzat (pasz).

Przez zasadnicze wymogi rozumie sie wymagania w zakresie cech wyro-
bu, jego projektowania lub wytwarzania, okreslone w dyrektywach nowego
podejscia. Szczegélowymi wymaganiami sg te, ktére powinien spetniaé wyréb,
okreslone w aktach prawnych Wspdélnot Europejskich innych niz dyrektywy
nowego podejscia. Inne wymagania sa zwigzane z wyrobem lub projektem
wyrobu i zostaly okreslone w dyrektywach nowego podejscia lub w przepi-
sach wydanych na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy, inne niz zasadnicze lub
szczegdtowe wymagania. Zgodnie z delegacja ustawowa minister wlasciwy
ze wzgledu na przedmiot oceny zgodnosci moze okresli¢, w drodze rozpo-
rzadzen, szczegdlowe wymagania dla wyrobow, ktére moga stwarzaé zagro-
zenie albo stuza ochronie lub ratowaniu zycia, zdrowia, mienia lub §rodowi-
ska, biorac pod uwage rodzaje wyrobdw oraz stopien stwarzanych przez nie
zagrozen, a takze pozostale wymagania zawarte w innych aktach prawnych
Wspdlnoty Europejskiej niz dyrektywy nowego podejscia.

Dyrektywy nowego podejscia to dyrektywy Wspdlnoty Europejskiej,
uchwalone zgodnie z zasadami zawartymi w Uchwale Rady Unii Europejskiej
z dnia 7 maja 1985 r., w sprawie nowego podejscia do harmonizacji tech-
nicznej oraz normalizacji*. Powyzsza uchwala zmieniono zasady likwida-
cji barier technicznych. Zostato wprowadzone nowe podejscie do dyrektyw.
Zgodnie z ta uchwala harmonizacja prawa zostala ograniczona do wymagan

8 Dz.U. L 218 z13.08.2008, s. 30—47.
8  Zob. art. 1 ust. lai2s.0.z.
8 Zob. art. 5 pkt 1, 15-17, 24 s.0.z.
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zasadniczych w zakresie bezpieczenstwa produktéw dla ludzi i Srodowi-
ska. Wyréb, ktéry ma by¢ wprowadzony do obrotu lub oddany do uzytku
na rynek wspélnotowy, musi spelni¢ powyzsze warunki. Dyrektywy nowe-
go podejscia koncentruja sie na podstawowych cechach wyrobéw i dotycza
calych kategorii produktéw oraz typdw ryzyka. W Polsce najwazniejszymi
aktami prawnymi, ktére transponuja dyrektywy nowego podejsécia do prawa
krajowego, sa: Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno-
$ci (s.0.z.), Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodno$ci
i nadzoru rynku (s.o.z.n.r.) oraz Ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 og6lnym
bezpieczenstwie produktéw (o.b.p.)¥. System kontroli wyrob6éw tworza orga-
ny wyspecjalizowane oraz organy celne. Do tych pierwszych organéw, ktére
prowadza kontrole spelniania przez wyroby zasadniczych, szczegétowych
lub innych wymagan, naleza wojewddzcy inspektorzy IH, a takze inspektorzy
pracy, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, organy Inspekcji Ochro-
ny Srodowiska, organy nadzoru budowlanego, Prezes Wyzszego Urzedu
Goérniczego oraz wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego. Postepo-
wania w zakresie wprowadzonych do obrotu lub oddanych do uzytku wyro-
béw niezgodnych z tymi wymaganiami prowadzi zas m.in. Prezes UOKiK®.
Kolejne z tych zadan IH to kontrola spetniania przez wyroby przezna-
czone dla konsumentéw wymagarn oraz kontrole w zakresie stwarzania przez
wyroby zagrozenia i w zakresie niezgodnosci formalnych w rozumieniu
ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (s.0.z.n.r.), ponownie
z wylaczeniem wyrobéw podlegajacych kontroli innych wtasciwych orga-
néw. Podobnie jak w przypadku systemu kontroli wyrobéw system nadzoru
rynku tworza prowadzacy kontrole wojewddzcy inspektorzy IH, a Prezes
UOKIK prowadzi okreslone ustawa postepowania®. Systemowo powigza-
nym zadaniem IH jest kontrola produktéw w rozumieniu przepiséw o.b.p.
w zakresie spelniania ogdélnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa.
Ustawa ta okresla ogélne wymagania dotyczace bezpieczenstwa produk-
téw, obowiazki producentéw i dystrybutoréw w zakresie bezpieczenstwa

87 Zob. wyjasnienie Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, https://www.pkn.pl/na-skro-

ty/faq/co-sa-dyrektywy (dostep: 31.10.2025).
8  Zob. art. 38 ust. 1-3 s.0.z.

8 Zob. art. 58 ust. 1-3 oraz art. 76 ust. 1 i 1a oraz art. 85 ust. 1 s.0.z.n.r.
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produktéw oraz zasady i tryb sprawowania nadzoru w celu zapewnienia
bezpieczenstwa produktéw wprowadzanych na rynek®. Organem sprawuja-
cym nadzér nad ogélnym bezpieczenstwem produktéw w tym zakresie jest
Prezes UOKiK*. Wojewd6dzki inspektor IH jest przy tym adresatem szere-
gu uprawnien i obowiazkéw, m.in. producencii dystrybutorzy — w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci — sa zobowiazani wspéipracowac zaréwno z orga-
nem nadzoru, jak i wojewddzkim inspektorem IH w celu unikniecia lub elimi-
nacji zagrozen stwarzanych przez produkty przez nich dostarczane lub
udostepniane®. Konsumenci i inne osoby moga przekazywac¢ wojewd6dz-
kiemu inspektorowi IH informacje o niespelnianiu wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa produktow®. Wojewo6dzki inspektor IH wykonuje kontrole
produktéw w zakresie spelniania ogélnych wymagan dotyczacych bezpie-
czenistwa, do ktdrej stosuje sie zaréwno przepisy u.l.H., jak i przepisy o.b.p.**
Do zadan IH nalezy tez kontrola substancji chemicznych, ich miesza-
nin, wyrobéw i detergentéw przeznaczonych dla konsumentéw w zakresie
okreslonym w przepisach o substancjach chemicznych i ich mieszaninach.
Przepisami tymi jest m.in. Ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach
chemicznych iich mieszaninach, uchwalona w zwiazku z obowiazkami
wlaczenia do polskiego porzadku prawnego i zapewnienia stosowania
przepisow Rozporzadzenia (WE) nr 1272/2008 Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania
i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajacego i uchylajacego Dyrekty-
wy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniajacego Rozporzadzenie (WE)
nr 1907/2006%. Précz tego rozporzadzenia powyzsza ustawa uzupelnia
bezposrednio o obowiazujace przepisy:
— Rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzie-
lania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliéw

% Zob. art. 1 0.b.p.

1 Zob. art. 13 0.b.p.

%2 Zob. art. 12 ust. 1 0.b.p., a takze art. 11 ust. 2 0.b.p.
% Zob. art. 15 pkt 1 iart. 16 o.b.p.

% Zob. art. 17-19 o.b.p.

*  Dz.U.L353z31.12.2008, s. 1-1355.
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(REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliéw, zmienia-
jace Dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajace Rozporzadzenie Rady
(EWGQG) nr 793/93 i Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak
réwniez Dyrektywe Rady 76/769/EWG i Dyrektywy Komisji 91/155/
EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE,

— Rozporzadzenie (WE) nr 648/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie detergentow?,

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 649/2012
z dnia 4 lipca 2012 r. dotyczace wywozu i przywozu niebezpiecz-
nych chemikaliow”.

Ustawodawca, okreslajac zadania IH, postuguje si¢ tez pojeciem nadzo-
ru. Nadzdr nad przestrzeganiem przepis6w ustawy o substancjach chemicz-
nych i ich mieszaninach oraz przepiséw powyzszych rozporzadzen sprawuja,
w zakresie swojej wlasciwo$ci, Panistwowa Inspekcja Sanitarna oraz Wojsko-
wa Inspekcja Sanitarna, ale takze IH w zakresie przestrzegania:

— obowiazku dokonania wymaganej rejestracji substancji oraz obowiaz-
ku dostarczenia odbiorcy substancji lub mieszaniny wymaganej
karty charakterystyki,

— przepiséw, o ktérych mowa w art. 26 Ustawy z dnia 25 lutego
2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach, lub prze-
piséw, o ktérych mowa w art. 67 rozporzadzenia nr 1907/2006 —
w zakresie swoich kompetencji,

— przepiséw art. 11 rozporzadzenia nr 648/2004 — w zakresie ozna-
kowania detergentéw w handlu hurtowym i detalicznym,

—  przepiséw tytutéw IIIi IV rozporzadzenia nr 1272/2008 — w odnie-
sieniu do handlu hurtowego i detalicznego®.

Wyraznie nalezy w tymi miejscu oddzieli¢ definicje nadzoru od kontroli.
Jak wskazuje J. Jagielski, istota funkcji nadzoru ,polega (...) na istnieniu

% Dz.U. L 104 z 8.04.2004, s. 1-35.
7 Dz.U.L201 z27.07.2012, s. 60—106.

98

Zob. art. 29 pkt 3 Ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach.
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okreslonej przez prawo mozliwosci oddziatywania przez wskazany podmiot
administrujacy na inny podmiot w ramach ukfadu organizacyjnego nie tylko
poprzez sprawdzanie i ocenianie dziatalnosci (i stanu), ale takze poprzez
wladcza ingerencje w te dziatalnos$¢ w celu jej korygowania™”. Nadzor przy-
biera przy tym rézne formy, a dwie podstawowe to nadzér hierarchiczny
oraz nadzor weryfikacyjny.

Wedlug J. Zimmermanna ,istotg nadzoru jest wewnetrzne wyciaga-
nie konsekwencji z zachowania organu podporzadkowanego, obserwowa-
nego przez organ nadzorczy w procesie kontroli z punktu widzenia okre-
$lonego, wybranego kryterium, czyli wzorca, z ktérym poréwnuje si¢ dane
zachowanie. Podstawowym elementem nadzoru jest wiec kontrola. Organ
nadzorczy wyprowadza te konsekwencje, stosujac $rodki nadzoru, ktéry-
mi sa mozliwosci wladczego i jednostronnego oddzialywania na czynnosci
organu nadzorowanego”'%.

W innym ujeciu: ,Nadzdr to oddzialywanie jednego podmiotu (nadzo-
rujacego) na inny podmiot (nadzorowany), ktére opiera sie na szczegélnej
kompetencji podmiotu nadzorujacego uprawniajacej do wladczego ingerowa-
nia w sfere praw i obowiazkéw podmiotu nadzorowanego. Analizujac pojecie
nadzoru, wskaza¢ nalezy na dwa elementy, ktére stanowia o istocie nadzoru.
Pierwszym jest wladczo$¢ rozumiana jako mozliwo$¢ ingerencji, natomiast
drugim kontrola. W teorii wskazuje sig, ze, aby méwic o nadzorze, obydwie
te cze$ci muszg wystapi¢ kumulatywnie” .

Podstawowe pojecia z zakresu kontroli okreslat tez A. Sylwestrzak,
wskazujac, ze: ,Przez kontrole rozumiemy badanie okre$lonego proble-
mu bez ingerencji w funkcjonowanie podmiotu kontrolowanego. Kontrola
prowadzi zatem do uformowania tylko obrazu dzialania jednostki kontro-
lowanej, moze wprawdzie formutowaé wnioski majace na celu poprawe
tej dzialalnosci, lecz organ kontrolujacy nie posiada zadnych uprawnien
w zakresie ingerencji wladczej. Zatem klasyczne rozumienie kontroli zakla-
da posiadanie okreslonego kryterium podejmowania ocen, badanie stanu

% Zob.]. Jagielski, Kontrola administracji..., op. cit., s. 43.

100

Zob. ]. Zimmermann, Alfabet..., op. cit., s. 141.

101 Zob. A. Blaszko, Nadzér i kontrola finanséw jednostek samorzgdu terytorialnego,

Warszawa 2024, s. 29 i literatura tam wskazana, m.in. E. Knosala, Prawne uktady sterowa-
nia w administracji publicznej, Katowice 1998.
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faktycznego i formulowanie przez kontrolujacego ocen bez mozliwosci inge-
rencji w funkcjonowanie podmiotu kontrolujacego. Pojeciem szerszym jest
nadzoér mieszczacy w sobie nie tylko dziatalno$¢ kontrolna, lecz réwniez
oparty na posiadaniu przez organ kontrolujacy mozliwosci bezposredniej
ingerencji w dzialalno$¢ jednostki kontrolowanej. Zatem pojecie nadzoru
wigzac si¢ powinno z poszanowaniem przez organ wykonujacy nadzér odpo-
wiedzialnosci za dokonane interwencje w zakresie dzialalnosci jednostki
kontrolowanej lub scislej jednostki nadzorowanej”'%%

Jak zauwaza I. Sierpowska: ,Zadaniem organu kontroli jest przekazy-
wanie wnioskéw z niej plynacych jednostce kontrolowanej i jej zwierzchni-
kowi. Sama za$ instytucja kontrolujaca — zgodnie z istota pojecia kontroli —
nie ma zadnych uprawnien wladczych wzgledem badanego podmiotu. Sa
jednak takie rodzaje kontroli, w ktérych pojawia sie mozliwos¢ stosowania
przymusu. Ta cecha zbliza kontrole do nadzoru. Nadzér jest jednak pojeciem
szerszym, obejmuje kontrole polaczong z mozliwo$cig ingerowania w dzia-
talno$¢ podmiotu nadzorowanego. Ingerencja ta najczesciej ma charakter
wladczy i wiazacy, odbywa sie za pomoca sSrodkéw przewidzianych prawem,
a jej celem jest skorygowanie okreslonej dzialalno$ci. Nadz6r moze by¢ takze
wykonywany przy uzyciu §rodkéw niewladczych np. opieki czy pomocy. Cho¢
jego realizacja nastepuje zwykle w uktadach organizacyjnych nadrzednosci
i podporzadkowania, to cechy tej nie nalezy bezwzglednie taczy¢ z nadzo-
rem. Mimo podobieristw kontrola i nadzér réznia sie zasadniczo” .

Do kolejnego zadania IH nalezy kontrola produktéw zwiazanych z ener-
gia wprowadzonych do obrotu lub oddawanych do uzytku, o ktérych mowa
w aktach delegowanych okres$lonych w wykazie oglaszanym na podstawie
art. 2 ust. 2 Ustawy z dnia 14 wrze$nia 2012 r. o etykietowaniu energetycz-
nym produktéw zwigzanych z energig, z wylaczeniem produktéw, o ktérych
mowa w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2019/2013 z dnia
11 marca 2019 r. uzupelniajacym Rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2017/1369 w odniesieniu do etykietowania energetycznego
wyswietlaczy elektronicznych i uchylajacym Rozporzadzenie delegowane

102

A. Sylwestrzak, Kontrola administracji publicznej w IIl Rzeczypospolitej Polskiej, Gdarisk
2006, s. 10-11.

103 1. Sierpowska, Funkcje kontroli paristwowej. Studium prawnoporéwnawcze, Wroclaw

2003, s. 37.
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Komisji (UE) nr 1062/2010'*. Ponadto IH w zakresie swoich zadan kontro-
lowata pojazdy, przedmioty wyposazenia lub czesci przeznaczone dla konsu-
mentéw w zakresie uzyskania przez producenta potwierdzenia spelnienia
wymagan technicznych, o ktérych mowa w art. 70c Ustawy z dnia 20 czerw-
ca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym'®.

IH kontroluje produkty znajdujace sie w obrocie handlowym lub przezna-
czone do wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania
i zafalszowan, a takze kontroluje ustugi. Dokonuje kontroli znakowania wpro-
wadzonych do obrotu i przeznaczonych dla konsumentéw produktéw GMO
w rozumieniu Ustawy z dnia 22 czerwca 2001 r. o mikroorganizmach i organi-
zmach genetycznie zmodyfikowanych obejmujacej pobieranie prébek i bada-
nie prébek tych produktéw w celu identyfikacji organizméw genetycznie
zmodyfikowanych. W obu powyzszych przypadkach kontrole nie obejmuja
kontroli jakos$ci handlowej artykutéw rolno-spozywczych oraz kontroli jako-
$ci zdrowotnej srodkéw spozywczych okreslonych w przepisach odrebnych.

Do zadan IH nalezy przeprowadzanie kontroli uregulowanej w przepi-
sach art. 168a ust. 1 pkt 2 oraz art. 168b ust. 1 Ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. — Prawo ochrony srodowiska obejmujacej:

— kontrole u importeréw oraz sprzedawcéw hurtowych i detalicznych
farb i lakieréw do malowania budynkéw lub ich elementéw oraz miesza-
nin do odnawiania pojazdéw, zawierajacych lotne zwiazki organiczne,

— kontrole spetniania przez wprowadzony do obrotu kociot na paliwo
stale o znamionowej mocy cieplnej nie wiekszej niz 500 kW wyma-
gan okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 169 ust.
1 ww. ustawy.

Ponadto IH kontroluje:
— przestrzeganie przez dystrybutoréw obowiazkéw w zakresie nieod-
platnego odbioru zuzytego sprzetu wynikajacych z przepiséw art. 37

104 Dz.U.L31525.12.2019, s. 1-28.

15 Obecnie na etapie rzadowego procesu legislacyjnego znajduje sie projekt ustawy o zmia-

nie ustawy o systemach homologacji pojazdéw oraz ich wyposazenia oraz niektérych innych
ustaw z 11.09.2025 r. (UC95), zgodnie z ktérym w u.l.H. w art. 3 w ust. 1 uchyla sie pkt le.
Dotychczasowe zadanie IH ma by¢ przeniesione na Dyrektora TDT. Zob. https://legislacja.
rcl.gov.pl/projekt/12402254 (dostep: 31.10.2025).
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iart. 39 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elek-
trycznym i elektronicznym;

— przestrzeganie przez sprzedawcéw detalicznych i sprzedawcow
hurtowych przepiséw art. 8, art. 9, art. 10 ust. 1, art. 11, art. 31 ust.
3, art. 48-50, art. 53 oraz art. 54 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2009 r. o bateriach i akumulatorach;

— przestrzeganie przez przedsiebiorcow, ktérych dzialalnos¢ polega
na sprzedazy odbiornikéw cyfrowych, przepiséw art. 6 ust. 1,215
Ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji
cyfrowej;

— przestrzeganie przez sprzedawcéw detalicznych i sprzedawcow
hurtowych przepiséw art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 98/2013 z dnia 15 stycznia 2013 r. w spra-
wie wprowadzania do obrotu i uzywania prekursoréw materialéw
wybuchowych'®. Zgodnie z tym przepisem prekursory materia-
té6w wybuchowych podlegajace ograniczeniom nie sa udostepniane
przecietnym uzytkownikom, wprowadzane, posiadane ani uzywa-
ne przez nich. W zakresie tego zadania nalezy zwrdci¢ uwage na
nieaktualno$¢ u.I.H i konieczno$¢ nowelizacji. Powyzsze rozporza-
dzenie nie obowiazuje i zostato uchylone 31 stycznia 2021 r. przez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i stoso-
wania prekursoréw materiatéw wybuchowych, zmieniajace Rozpo-
rzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajace Rozporzadzenie (UE)
nr 98/2013. Odpowiednikiem art. 4 ust. 1 uchylonego rozporza-
dzenia jest art. 5 ust. 1 rozporzadzenia nowego;

— przestrzeganie przez przedsiebiorcow prowadzacych jednostki
handlu detalicznego lub hurtowego przepiséw art. 40a, art. 41
iart. 42 Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowa-
niami i odpadami opakowaniowymi;

— przestrzeganie przez przedsiebiorcow prowadzacych jednostki
handlu detalicznego, jednostki handlu hurtowego, jednostki gastro-
nomiczne lub pakujacych i oferujacych napoje lub zywno$¢ za

106 Dz.U.L392z9.02.2013,s. 1-11.
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pomocg urzadzenia vendingowego przepiséw art. 3b ust. 1-3 Usta-
wy z dnia 11 maja 2001 r. o obowiazkach przedsiebiorcéw w zakresie
gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej;

—  przestrzeganie przez dystrybutoréw przepiséw o produktach kosme-
tycznych, w tym przepiséw Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o produktach kosmetycznych, ktéra uzupetnia bezposrednio obowia-
zujace Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace produktéow
kosmetycznych (wersja przeksztalcona)'?;

— przestrzeganie przez przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalnos¢
lombardowg przepiséw Ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsu-

menckiej pozyczce lombardowe;j.

Ostatecznie zadania IH obejmuja prowadzenie postgpowania w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, organizowanie
i prowadzenie statych sadéw polubownych, prowadzenie poradnictwa konsu-
menckiego oraz wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub prze-
pisach odrebnych. Warto przy tym zaznaczy¢, ze zadania IH maja oznaczona
granice. Przepiséw u.L.H. nie stosuje sie do: przedsiebiorcow dziatajacych
na terenach zamknietych, podlegajacych ministrowi wlasciwemu do spraw
wewnetrznych, Ministrowi Obrony Narodowej i Ministrowi Sprawiedliwo-
$ci; przedsiebiorcow wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto albo
prowadzacych hurtowy lub detaliczny handel energia elektryczna, paliwami
gazowymi lub cieptem, albo wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie przesyta-
nia lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego lub przesylania
i dystrybucji ciepla; przedsiebiorcéw produkujacych paliwa; bankéw oraz
prowadzonej przez nie dziatalnosci bankowej; ubezpieczen oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej; ustug pocztowych i telekomunikacyjnych; ustug posred-
nictwa finansowego; ustug informatycznych; ustug naukowo-badawczych;
ustug w zakresie edukacji §wiadczonych przez podmioty publiczne; ustug
w zakresie ochrony zdrowia i opieki spolecznej; nawozéw i srodkéw wspo-
magajacych uprawe roslin'%.

107 Dz, U. L 342 z 22.12.2009, s. 59-209.
108 Zob. art. 4 u..H.
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Po przedstawieniu zadan IH ujetych w przepisach u.l.H. warto zwré-
ci¢ uwage na faktyczna aktywno$¢ tej instytucji. Analizujac sprawozdania
z dziatalnosci UOKIK za lata 2024—2020, zawierajace informacje z zakre-
su nadzoru nad IH, mozna wyodrebni¢ trzy gléwne obszary kontroli. IH
prowadzila dzialania w zakresie:

1. kontroli w obszarze artykuléw niezywnosciowych i ustug oraz

obowiazkéw przedsiebiorcéw,

2. kontroli produktéw w zakresie spelniania ogélnych wymagan bezpie-

czenistwa i oceny zgodnosci z wymaganiami,

3. kontroli paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania

jakosci paliw.

W 2024 r. IH kontrolowata: zabawki dla dzieci pod katem wymagan
formalnych oraz wlasciwo$ci chemicznych, czujniki tlenku wegla, jakos¢
paliw celem m.in. wyeliminowania z obrotu paliw niespetniajacych wyma-
gan, a takze paliwa stale pod katem spelniania wymogéw jakosciowych
(okreslonych prawem oraz deklarowanych) oraz realizacje przez przedsie-
biorcéw obowigzku wystawiania $wiadectw jako$ci paliwa stalego i prze-
kazywania ich kopii konsumentom'®. Kontrole paliw byly dokonywane tez
w latach wcze$niejszych i dotyczyly paliw cieklych, gazu LPG oraz lekkich
olejow opatowych.

W 2023 r. I[H kontrolowata takze produkty wtékiennicze, przestrzeganie
przez przedsiebiorcow wykonywania obowiazkéw w zakresie informowania
konsumentéw o cenach towaréw i ustug, skontrolowata okulary przeciwsto-
neczne, urzadzenia AGD oraz wyroby pirotechniczne!*’.

W 2022 r. IH kontrolowata oznakowanie kosmetykéw, oznakowanie i jako$¢
odziezy wierzchniej, bezpieczenstwo kuchenek mikrofalowych i zabawek''.

W 2021 r. IH kontrolowata uwidacznianie cen towaréw i ustug, jako$¢ i ozna-
kowanie odziezy dla matych dzieci, bezpieczenstwo zabawek importowanych

109

Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za rok 2024, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 33—-35.

110

Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za rok 2023, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 54—59.

111

Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za rok 2022, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 47-51.
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spoza UE (kontrola na granicach wraz z Krajowa Administracja Skarbowg)
oraz bezpieczenstwo czujnikéw czadu''®.

W 2010 IH w zwiazku z pandemia COVID-19 prowadzita kontrole
dotyczace wzrostu cen oraz sprzedazy srodkéw ochrony osobistej. Dodat-
kowo w dniu 1 lipca 2020 r. Inspekcja Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-
-Spozywczych (IJHARS) przejeta dotychczasowe kompetencje IH w zakresie
produktéw zywnosciowych. Do tego czasu IH kontrolowata artykuly rolno-
-spozywcze w sklepach, hurtowniach oraz barach i restauracjach, natomiast
IJHARS kontrolowala je na wcze$niejszych etapach, np. u producenta czy
na granicy. Zmiana skonsolidowata kompetencje w ramach jednej insty-
tucji podleglej Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Przejeciu kompe-
tencji towarzyszyly zmiany organizacyjne. Do [JHARS przeszli pracowni-
cy wojewodzkich inspektoratéow IH, ktérzy do tej pory specjalizowali sie
w kontroli zywno$ci. Ponadto UOKIK przekazal JHARS pie¢ laboratoriéw
zywno$ciowych!®.

Od zadan IH nalezy rozrézni¢ kompetencje jej organéw, ktére okreslaja
moc prawna potrzebng do realizowania tych zadan. Zadania nie moga by¢
wykonywane bez kompetencji, ale s3 one formutowane niezaleznie od niej,
»nawyzszym pietrze”. Stosownie do zadan prawodawca okresla kompetencje
i powinien to czyni¢ aktem ustawowym (materia ustawowa)''*. Kompeten-
cja staje sie zasadnicza cechg organu administracji publicznej. Nie wystarcza
tu ogdlne zalozenie, ze jego dzialanie w imieniu panstwa i wyposazenie go
w przymus panstwowy oznacza przynalezno$¢ do wladzy wykonawczej i daje
prawne powotanie do sprawowania administracji publicznej. Organ admi-
nistracji publicznej wykonuje powyzsze dziatania w granicach przyznanych
kompetencji. Bez kompetencji organ nie istnieje, a kompetencja nie istnie-
je bez organu, czyli podmiotu, ktéry ma ja wykonywa¢. Kompetencja jest
urzeczywistnieniem legitymacji panstwa jako calos$ci, wynika z organizacyj-
nego podzialu i trybu realizacji wladzy panstwowej. Organ majacy kompe-
tencje ma obowiazek jej realizacji. Kompetencje administracyjna mozna

112

Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za rok 2021, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 64—67.

113 Sprawozdanie z dziatalnosci UOKIK za rok 2020, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 90-91.

14 Zob.]. Zimmermann, Alfabet..., op. cit., s. 291.
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wiec rozumie¢ jako uprawnienie potaczone z obowigzkiem, jak réwniez jako
upowaznienie do dzialania. Otwiera ona przed organem mozno$¢ dzialania
i tak tez moze by¢ rozumiana'®®.

Kompetencje moga by¢ réznie zakre$lone i moga miec rézny charakter,
przy czym zawsze s konkretne. Wyodrebnia sie kompetencje wladcze, ktére
uprawniaja do stanowienia norm prawych albo do jednostronnego nawia-
zywania, przeksztalcania lub wygaszania stosunkéw prawnych. Istnieja tez
kompetencje kontrolne, ktére uprawniaja do badania czyjejs dziatalnoscii do
oceny, czy jest ona prawidlowa — legalna, celowa, rzetelna lub gospodarna.
Moga tez by¢ kompetencje doradcze, uprawniajace do formulowania opinii
majacych znaczenie dla dziatania innych organéw wiadzy publicznej*®.

Kompetencje podmiotéw administrujacych sa instrumentami prawny-
mi realizacji ciazacych na tych podmiotach zadan publicznych. Sa zespo-
tem uprawnien, bedacych réwnoczesnie obowigzkami organu administra-
¢ji publicznej, do wladczego okreslania sytuacji prawnej, tj. ksztaltowania
lub aktualizacji obowiazkéw i/lub uprawnien innego podmiotu. Realizacja
kompetencji, czyli uprawnienia-obowigzku organu, moze nastepowac tylko
na podstawie przepisu kompetencyjnego, okreslajacego zaréwno tres¢, jak
i forme prawna jego dzialania w konkretnej sprawie (np. wydanie zarzadze-
nia, podjecie decyzji). Przepis kompetencyjny jest, obok przepisu o zada-
niach organu, niezbedna podstawa podejmowania przez ten organ konkret-
nych dziatan wladczych, natomiast do podejmowania organizatorskich
dzialan niewladczych wystarczy podstawa w ogélnych przepisach ustrojo-
wych o zadaniach (zakresie dziatania) organu'"’.

Kompetencja moze by¢ zatem najkrécej okreslana jako mozno$¢ dziata-
nia. Wskazuje ona na podmiot uprawniony do dziatania oraz okresla czyn-
nosci lub rodzaje czynnosci, ktére maja by¢ dokonywane w ramach danej
kompetencji. Norma kompetencyjna okresla zatem zaréwno podmiot wyko-
nujacy administracje publiczna upowazniony do dziatania, jak i prawna

U5 Ibidem, s. 110-112.

116

Zob. W. Géralezyk jr, [w:] W. Goralczyk jr (red.), Podstawy prawa administracyjne-
go..., op. cit., s. 45.

17 Zob. M. Kasinski, Cele i zadania, kompetencja i wlasciwos¢, [w:] M. Stahl, P. Korze-
niowski (red.), Prawo administracyjne. Pojecia. Instytucje. Zasady w teorii i orzecznictwie,
Warszawa 2024, s. 336—337.

42 INSPEKCJA HANDLOWA. STUDIUM PRAWNE



1.3. ZADANIA | KOMPETENCIE

forme tego dziatania, tj. rodzaj czynnosci, do ktérej dokonania dany podmiot
zostal upowazniony'*®.

Prawodawca, ustalajac kompetencje, okresla takze, w jakich dziedzinach
i sprawach ma ona zastosowanie. Zakres dzialania moze by¢ wyznaczo-
ny przez wyliczenie rodzajéw spraw nalezacych do danego organu wladzy
publicznej (wlasciwosc¢ rzeczowa szczegdlna) albo przez przyjecie zalozenia,
ze organ ten moze dziala¢ we wszystkich sprawach z wyjatkiem ustawowo
wykluczonych (wlasciwos¢ rzeczowa ogélna)'*®. To zwraca uwage na zblizo-
ne pojecie wlasciwos$ci. Wiekszos$¢ przedstawicieli doktryny uznaje nawet
wlasciwos$¢ i kompetencje za pojecia tozsame albo tez uwaza, ze w pojeciu
kompetencji miesci sie pojecie wlasciwosci. Czes¢ przedstawicieli doktryny
uznaje za$ wlasciwos¢ i kompetencje za pojecia rézne, twierdzac, ze wlasci-
wo$¢ oznacza warunki, od jakich jest uzaleznione wykonywanie kompe-
tencji'®. W literaturze pojecie ,wlasciwosci organu” uzywa si¢ na okresle-
nie prawnej zdolno$ci organu administracji do podejmowania czynnosci,
zwlaszcza w ramach postepowania administracyjnego, w ktérym rozréz-
nia sie wlasciwosci: rzeczowg, miejscowa i funkcjonalng, a takze delegacyj-
ng, majacyg charakter uboczny i powstajaca w szczegdlnych przypadkach'.

Kompetencje organéw IH sg przede wszystkim uregulowane w prze-
pisach u.I.LH. Wskazuja one podmiot upowazniony do dzialania. Zgodnie
z art. 5 ust. 1 uw.l.LH. zadania IH wykonuja Prezes UOKIiK oraz wojewoda
przy pomocy wojewo6dzkiego inspektora IH jako kierownika wojewddzkiej
IH wchodzacej w sklad zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie.
Nie dotyczy to jedynie prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia
stalych sadéw polubownych, ktére wykonuja wlasciwi miejscowo woje-
wddzcy inspektorzy IH. W postepowaniu administracyjnym, w sprawach
zwiazanych z wykonywaniem zadan i kompetencji IH organem wiasciwym

118

P. Przybysz, Instytucje prawa..., op. cit., s. 76=77.

119

Zob. W. Géralezyk jr, [w:] W. Géralczyk jr (red.), Podstawy prawa administracyjne-
go..., op. cit., . 48.

120

Zob.]. Czerw, Wtasciwos¢ a kompetencja, [w:] M. Zdyb, J. Stelmasiak, M. Augustyniak
(red.), Prawo administracyjne. Czes¢ ogdlna i ustrojowe prawo administracyjne, Warszawa
2025, s. 213-214.

121

P. Przybysz, Instytucje prawa..., op. cit., s. 78.
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jest wojewddzki inspektor IH, jezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej.
Organem wyzszego stopnia jest za$ Prezes UOKiK'*.

W przepisach u.I.H. odnalez¢ mozna tez prawng forme dziatania badz
rodzaj czynnosci, do ktérych dokonania wlasciwy jest organ IH. Wojewo6dz-
ki inspektor IH w drodze decyzji, moze zarzadzi¢ w toku kontroli ograni-
czenie wprowadzania do obrotu, wstrzymanie wprowadzania do obrotu
lub wycofanie z obrotu produktéw albo wstrzymanie swiadczenia ustug,
albo niezwloczne usunigcie stwierdzonych nieprawidiowosci, jezeli jest to
konieczne ze wzgledu na bezpieczenstwo lub interes konsumentéw albo
interes gospodarczy panstwa. W przypadku stwierdzenia naruszenia art. 21
ust. 1 pkt 1 p.p. wojewddzki inspektor IH moze zarzadzi¢ w toku kontroli,
w drodze decyzji, niezwloczne usuniecie stwierdzonych nieprawidtowos$ci'?.

W przypadku stwierdzenia w toku kontroli wprowadzenia do obrotu
substancji, jej mieszaniny lub wyrobu wbrew ograniczeniom okreslonym
w przepisach, wydanych na podstawie art. 26 Ustawy z dnia 25 lutego 2011 r.
o substancjach chemicznych i ich mieszaninach lub przepisach zataczni-
ka XVII do Rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 wojewddzki inspektor IH
zakazuje kontrolowanemu, w drodze decyzji, dalszego przekazywania tej

122 W innym przypadku wojewddzki

substancji, jej mieszaniny lub wyrobu
inspektor IH moze wystapi¢ z wnioskiem do wlasciwego miejscowo komen-
danta Policji o pomoc, jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia czynno$ci
kontrolnych. Na jego wniosek wtasciwy miejscowo komendant Policji jest
obowigzany do zapewnienia inspektorowi pomocy Policji w toku wykony-
wania czynnosci kontrolnych'®.

Ustalenia kontroli inspektor dokumentuje w protokole kontroli. Proto-
kot podpisuje inspektor oraz kontrolowany, przy czym kontrolowany moze
zglosi¢ uwagi do protokotu, a wojewddzki inspektor IH jest obowiazany

ustosunkowac si¢ do nich w ustawowym terminie'*.

122 Zob. art. 5 ust. 1-2 u.L.H.
125 Zob.art. 18 ust. 112 u.L.H.
124 Zob. art. 18a ust. 1 u.L.H.
125 Zob.art. 19 ust. 1i2 u.L.H.
126 Zob. art. 20 ust. 1-3 w.I.H.
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Inna norma kompetencyjna przewiduje, ze wojewddzki inspektor IH
moze, w drodze postanowienia, dokona¢ zabezpieczenia dowodéw na
czas niezbedny dla realizacji zadan kontroli'*
nowienia, zabezpieczy¢ produkt w celu ustalenia jego rzeczywistej jakosci,
jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze jako$¢ produktu nie odpowia-
da jakosci deklarowanej przez producenta lub wymaganiom okreslonym
w przepisach odrebnych albo dokumentach normalizacyjnych badz produkt
jest nieprawidlowo oznaczony'*. Wojewddzki inspektor IH uchyla zabez-
pieczenie dowoddw, jezeli stato sie bezprzedmiotowe.

Na etapie pokontrolnym, jezeli jest to niezbedne dla usuniecia stwierdzo-
nych nieprawidlowo$ci, wojewddzki inspektor IH wyda, w drodze decyzji,
zarzadzenie pokontrolne'®. Z kolei, gdy przemawia za tym charakter spra-
wy, wojewo6dzki inspektor IH podejmuje dzialania majace na celu pozasa-

. Moze takze, w drodze posta-

dowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przed-
siebiorca przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwiaza-
nia sporu’®’. Dodatkowo IH wspétdziala takze z powiatowym (miejskim)
rzecznikiem konsumentéw, organami administracji rzadowej i samorza-
dowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentu-
jacymi interesy konsumentéw. Zasady i formy tego wspoéldziatania okresla
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie sposobu
wspoldziatania organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim)
rzecznikiem konsumentéw, organami administracji rzadowej i samorzado-
wej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacy-
mi interesy konsumentéw.

Réwnoczesnie niektére kompetencje zostaly okreslone w przepisach
ustaw szczeg6lnych, jak w przypadku systemu oceny zgodnosci. Jezeli w wyni-
ku przeprowadzonej kontroli wojewédzki inspektor IH, jako organ wyspe-
cjalizowany, stwierdzi, ze wyréb nie spetnia zasadniczych, szczegétowych

127 Zob. art. 25 ust. 1 w.L.H.
128 Zob. art. 26 ust. 1 u.L.H.
129 Zob. art. 32 u.L.H.

130 Zob. art. 36 ust. 1 w.L.H.
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lub innych wymagan, moze, w drodze decyzji, zakaza¢ udostepniania wyro-
bu na okres nie dtuzszy niz dwa miesiace'®..

Obok kompetencji organdéw IH odrebna kwestig jest zakres ich dziata-
nia. Przepisy ustrojowe okreslajace zakres dziatania organéw wskazuja sfere
spraw, ktérymi powinny sie zajmowac. Nie stanowia natomiast wystarcza-
jacej podstawy do podejmowania dziatan wladczych przez organy panstwo-
we, dlatego tez zakres dzialania organéw, oméwiony w rozdziale II pkt 2.,
nie powinien by¢ mylony z ich kompetencjami'®.

Nalezy przy tym zauwazy¢ niekonsekwencje ustawodawcy, ktéry katalog
zadan z art. 3 ust. 1 uw.l.H. okresla raz zadaniami (np. w art. 5 ust. 1 u.I.H.),
a innym razem zadaniami i kompetencjami (art. 11 ust. 1 u.l.H.). Cze$¢ prze-
piséw moze by¢ jednak zZrédtem zaréwno zadan, jak i kompetencji, zwlasz-
cza ze wiekszos¢ z nich zakresla szczegélowe podstawy i zakres kontroli
(art. 3 ust. 1 pkt 1a—2j u.I.H.).

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage, ze kontrole okre$long w art. 3
ust. 1 uw.l.LH. wszczyna i prowadzi inspektor po okazaniu legitymacji stuzbo-
wej oraz doreczeniu upowaznienia do przeprowadzenia kontroli wydanego
przez wojewddzkiego inspektora IH'%. Z definicji inspektor to pracownik

IH upowazniony do przeprowadzenia kontroli'**

. W toku takiej kontroli
inspektor dysponuje okre$lonymi uprawnieniami kontrolnymi, a kontro-
lowany jest obowiazany poddac¢ si¢ kontroli i czynnosciom inspektora'®.
Inspektor jest uprawniony do wstepu oraz poruszania si¢ w obiektach,
pomieszczeniach i na terenie jednostki kontrolowanej'*. Kluczowe w tym
aspekcie jest upowaznienie inspektora wydane przez organ — wojew6dz-
kiego inspektora IH.

Jak wskazuje W. Géralczyk jr, omawiajac pojecie upowaznienia admi-
nistracyjnego, chodzi o sytuacje, w ktdrej organ administracji publicznej
upowaznia urzednika zatrudnionego w jego urzedzie do wykonywania

181 Zob. art. 40k ust. 1 s.0.z.

132 Zob. M. Kasinski, Cele i zadania..., op. cit., s. 336—337.
133 Zob. art. 13 ust. 1 w.L.H.

3% Zob. art. 2 pkt 10 u.I.H.

1% Zob. art. 16 u.l.H.

136 Zob. art. 17 ust. 1 w.L.H.
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czynno$ci nalezacych do jego kompetencji. Upowazniony nie staje si¢ orga-
nem, nie bedzie wykonywal kompetencji w imieniu wlasnym, lecz w imie-
niu upowazniajacego organu. Osoba umocowang moze by¢ tylko ten, kogo
faczy wiez prawna z upowazniajacym organem. Zakres upowaznienia musi
sie mie$ci¢ w zakresie kompetencji organu upowazniajacego. Nie mozna
bowiem upowazni¢ do tego, do czego samemu nie jest si¢ uprawnionym'?.
Uprawnienie organéw IH do kontroli ma wiec swoje umocowanie w art. 3
ust. 1 u.l.H., ktéry przez to staje si¢ Zrédlem nie tylko zadan IH, ale réwniez
kompetencji wojewddzkiego inspektora IH.

Analogiczna relacja pomiedzy kompetencja organu a udzielanym
upowaznieniem zachodzi takze w innych przypadkach. W ramach swoich
kompetencji wojewddzki inspektor IH moze bowiem upowaznic inspektora
do wydania w jego imieniu w toku kontroli decyzji, o ktérych mowa w art. 18
ust. 1i 2 u..H., moze takze upowazni¢ inspektora do wydania w jego imieniu
postanowienia o zabezpieczeniu dowodéw na czas niezbedny dla realizacji
zadan kontroli'*®. Wojewddzki inspektor IH pisemnie moze tez upowaznic
szerzej — kazdego pracownika IH — do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich'®. Ostatecznie za$,
kto wbrew obowiazkowi nie wykonuje decyzji, o ktérych mowa w art. 18
iart. 32 ul.H., wydanych przez organ IH lub z jego upowaznienia przez
inspektora, podlega grzywnie'*. Powyzsze wskazuje, ze kategoryczne wyod-
rebnienie przepisow stanowiacych zrédlo zadan albo kompetencji czesto-
kroc jest problematyczne i tak tez jest w przypadku zadan i kompetencji [H.

Zadania i kompetencje IH sa charakterystyczne tez z innego powodu.
Warto w tym miejscu przywota¢ badania J. Dobkowskiego, ktéry charakte-
ryzujac profil aktywno$ci wszystkich stuzb, inspekcji i strazy — a wiec insty-
tucji do ktoérych zaliczy¢ nalezy IH — stwierdzil, ze ich wtasciwos$¢ nalezy do
réznych dziatéw administracji rzadowej stanowigcych o rzeczowym podzia-
le odpowiedzialnosci miedzy organy naczelne, co rzutuje na niejednorodna

137 Zob. W. Géralczyk jr, [w:] W. Géralczyk jr (red.), Podstawy prawa administracyjne-
go..., op. cit., s. 46—47.

138 Zob. art. 18 ust. 3 oraz art. 25 ust. 3 uw.l.H.

13 Zob. art. 36 ust. 9 u.L.H.

140 Zob. art. 38 u.l.H.
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przedmiotowa strone ich statusu prawnego. Réwnoczesnie zadania i kompe-
tencje stuzb, inspekcji i strazy naleza do zakresu dziatania tych wszystkich
policji administracyjnych rozumianych jako pewne calosci systemu admi-
nistracji publicznej. W ramach opisu rzeczowego zakresu dziatania stuzb,
inspekcji i strazy autor ten wskazal, ze u podstaw doktrynalnego porzad-
kowania prawa materialnego lezy ustawowy podzial dziedzin administracji
publicznej okreslony w przepisach o dziatach administracji rzadowej. Grupujac
sfery wlasciwosci przedmiotowej stuzb, inspekcji i strazy, wyréznit on naste-
pujace sektory materii: 1) sprawy wewnetrzne — Policja i Panistwowa Straz
Pozarna; 2) rolnictwo i rynki rolne — Panistwowa Inspekcja Ochrony Roslin
i Nasiennictwa, Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja Jakosci Handlowej Arty-
kutéw Rolno-Spozywczych; 3) budownictwo oraz gospodarka przestrzenna
i mieszkaniowa — nadzdr budowlany oraz nadzér geodezyjny i kartograficz-
ny; 4) $érodowisko — Inspekcja Ochrony Srodowiska; 5) zdrowie — Inspekcja
Farmaceutyczna; 6) kultura i ochrona dziedzictwa narodowego — konserwa-
torzy zabytkow; 7) o$wiata i wychowanie — kuratorzy o$wiaty; 8) transport —
Inspekcja Transportu Drogowego. Na tym tle zadania IH pozostaja zagadnie-

niem ,interdyscyplinarnym’, niemieszczacym sie w rzeczowej klasyfikacji'*'.

1.4. INSPEKCJA HANDLOWA JAKO INSTYTUCJA
KONTROLI SPECJALISTYCZNEJ

Niezaleznie od interdyscyplinarnego charakteru zadan i kompeten-
¢ji IH wskazac nalezy, ze zgodnie z art. 1 ust. 1 u.I.H. Inspekcja Handlowa
jest wyspecjalizowanym organem kontroli. Przede wszystkim wiec gléw-
nym i wiodacym celem dziatania IH jest kontrola, rozumiana szerzej niz
to wynika z definicji legalnej tego pojecia. Kontrola na gruncie przepiséw
u.L.H. rozumiana jest bowiem jako zesp6t czynnosci wykonywanych w toku
postepowania kontrolnego w celu realizacji zadan i kompetencji okreslo-
nych w ustawie lub w przepisach odrebnych'*2. Réwnoczes$nie jednak granice
kontroli wyznaczone taka definicja nie wyczerpuja dziatan IH.

1“1 1. Dobkowski, Pozycja prawnoustrojowa stuzb, inspekcji..., op. cit., s. 180-181, 184.

142 Zob. art. 2 pkt 7 u..H.
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Wykonywanie kontroli ma wyodrebnione etapy w postaci przygotowania
kontroli, a nastepnie samego postepowania kontrolnego, wszczynanego po
okazaniu legitymacji stuzbowej inspektora oraz doreczeniu upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli i koriczacego sie wraz z ustosunkowaniem si¢
wojewddzkiego inspektora IH do uwag zgloszonych przez kontrolowanego
do protokotu kontroli. Po etapie kontrolnym nastepuje jeszcze etap pokon-
trolny, w ktérego toku wojewddzki inspektor IH wydaje, w drodze decy-
zji, zarzadzenia pokontrolne lub kieruje do kontrolowanego albo jednostki
nadrzednej wystapienie pokontrolne informujace o stwierdzonych uchy-
bieniach i zawierajace wnioski. IH jest wiec nietypowym organem kontroli.
Nastepstwem kontroli IH jest bowiem podejmowanie aktéw wiadczych
bedacych decyzjami administracyjnymi. IH prowadzi zatem nie tylko dzia-
tania kontrolne, ale tez dzialania jurysdykcyjne.

Wedtlug J. Bocia w przeciwienstwie do kontroli nadzér to nie tylko bada-
nie dziatalno$ci danego podmiotu, lecz réwniez mozliwosci pomocy, wply-
wu czy modyfikacji tej dzialalnosci dokonywane przez organ kontrolujacy
w celu zapewnienia zgodno$ci tej dziatalnosci z prawem, a w okreslonych
przypadkach zgodnosci z pewnymi warto$ciami szczegélowymi'®.

E. Komorowski wskazuje, ze nadzér w przeciwienstwie do kontroli to
takie uksztaltowanie kompetencji organu, w ktérym organ nadzorujacy
posiada tacznie uprawnienia kontrolne oraz mozliwos¢ podjecia przewi-
dzianych prawem $rodkéw wiazacych nadzorowanego lub moznos¢ bezpo-
$redniego wzruszenia jego aktéow. Oznacza to, iz organ nadzoru w przypad-
ku stwierdzenia w wyniku kontroli nieprawidlowo$ci moze, w granicach
srodkéw okreslonych prawem, wigzaco wplywaé na dziatalnos¢ jednostki
nadzorowanej'*.

W tym $wietle prawidtowo wskazuje sie, ze istota nadzoru jest obserwo-
wanie podmiotu nadzorowanego przez organ nadzorczy z punktu widzenia
okreslonego kryterium oraz wyciaganie przewidzianych prawem konsekwen-
cji. Mimo ze ustawodawca okreslit IH jako organ kontroli, to jednak szcze-
gotowa analiza postepowania kontrolnego przeprowadzanego w ramach

143 1. Bo¢, Nadzor w systemie organéw administracji, [w:] J. Bo¢ (red.), Prawo administra-

cyjne, Wroctaw 2007, s. 237.

1 E. Komorowski, Podstawowe pojecia teoretyczne w nauce prawa administracyjnego,

[w:] M. Chmaj, Prawo administracyjne. Czes¢ ogélna, Warszawa 2007, s. 87.
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dziatalnosci tej instytucji pozwala wnioskowad, ze w rzeczywisto$ci to poste-
powanie jest w pewnych jego elementach zblizone do postepowania nadzor-
czego, gdyz podmioty przeprowadzajace je, w razie dostrzezenia w toku
przeprowadzonej kontroli pewnych nieprawidlowosci, posiadaja w takiej
sytuacji uprawnienia — $rodki nadzorcze o charakterze wtadczym i jedno-
stronnym — do reagowania i eliminowania ich (art. 18 u..H.)'*.

IH nie stanowi zatem instytucji wylacznie kontrolnej, ale wykonuje tez
funkcje nadzorcze. W dziataniach IH powstaje styk wykonywania czynno-
$ci kontrolnych oraz procedury administracyjnej stosowanej do wydawania
decyzji**. IH zalicza si¢ do kategorii tzw. stuzb, inspekgji i strazy. ]. Dobkow-
ski stawia teze, ze opis tego pojecia powinien by¢ formulowany na plasz-
czyZnie organizacyjnej z uwzglednieniem jakos$ciowej specyfiki wlasciwosci
rzeczowej powiazanej z wyznacznikiem merytorycznym warunkowanym
problematyka policji administracyjnej. W tym znaczeniu tre$¢ tego pojecia
ksztaltuje szczegdlna kategoria terenowych organéw administracji rzado-
wej w rézny sposéb wlaczonych w system wojewddzkiej i powiatowej admi-
nistracji zespolonej, wykonujacych zadania publiczne z zakresu ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W ujeciu normatywnym podmio-
towy zakres stuzb, inspekcji i strazy ksztattuje katalog organéw ustalony na
gruncie ustaw szczegélnych. W aktualnym stanie prawnym zakres podmio-
towy kierownikéw zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewddzkich obej-
muje wiec m.in. wojewddzkiego inspektora IH, a sama IH mozna zaliczy¢
do kategorii policji administracyjnych'.

IH jest organem wyspecjalizowanym, kwalifikowanym jako inspekcja
specjalna, ktora jest wyodrebniona, wzglednie niezalezna i cechuje ja w dzia-
taniu wysoki stopient fachowosci i obiektywizmu. Jako inspekcja specjalna IH
zalicza sie do instytucji kontroli specjalistycznej w obrebie systemu kontroli
administracji rzadowe;j.

J. Jagielski zauwaza, ze samo pojecie inspekcji moze mie¢ z jednej strony
znaczenie funkcjonalne i oznaczac¢ sposéb wykonywania kontroli, z drugiej
za$ strony moze miec takze tre$¢ organizacyjna, odzwierciedlajaca instytucje

145

Zob. B. Kurzepa, E. Kurzepa-Czopek, Ustawa o Inspekcji..., op. cit., art. 1.

16 Zob. ]. Jagielski, Kontrola administracji..., op. cit., s. 99.

147

Zob. ]J. Dobkowski, Pozycja prawnoustrojowa stuzb, inspekcji..., op. cit., s. 151-153.
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(organy) sprawujace funkcje kontrolne, zwlaszcza o wyspecjalizowanym
profilu. Inspekcje w tym instytucjonalnym sensie rysuja sie jako kategoria
prawna, opieraja bowiem swoéj byt na stosownych przepisach prawnych.
»Inspekcje specjalne” sa tez okreslane jako ,inspekcje resortowe” lub ,,inspek-
cje miedzyresortowe”. Na tle szerszego kontekstu systemu kontroli admini-
stracji inspekcje moga by¢ ze wzgleddw przedmiotowych zaliczane wtasnie
do kontroli specjalistycznej. Z punktu widzenia usytuowania organizacyjne-
go pozostaja one z reguly jednostkami dzialowymi (resortowymi), zasieg ich
kompetencji za$ na ogdét wykracza poza ramy jednego dzialu administracji.
Mozna tez mowic o inspekcjach jako instytucjach o charakterze miedzydzia-
fowym (ponadresortowym, miedzyresortowym)'*. Taka wilasnie inspekcja
specjalna jest IH ze swymi interdyscyplinarnymi zadaniami i kompetencjami
oraz organizacja, o ktdrej szerzej bedzie mowa w kolejnym rozdziale (pkt 1).

148

Zob. . Jagielski, Kontrola administracji..., op. cit., s. 263—264.
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Organizacja IH wpisuje si¢ w ogélna konstrukcje charakterystyczna
dla inspekcji, przy czym cechuje ja tez kilka rozwiazan szczegélnych'*. IH
to nie jeden podmiot, ale zlozona struktura powigzanych jednostek orga-
nizacyjnych wystepujacych jako organy IH. Najczesciej inspekcje specjalne
obejmuja jednostki centralne i terenowe. Centralnymi organami inspekcji,
kierujacymi ich dziatalnos$cia, sa z zasady ich gléwni inspektorzy bedacy
centralnymi organami administracji rzadowej. Na tym tle IH jest skonstru-
owana swoiscie. Zadania IH na szczeblu centralnym wykonuje Prezes UOKiK
przy pomocy podleglego mu urzedu, zas na poziomie terenowym wojewo-
da przy pomocy wojewddzkiego inspektora IH, jako kierownika wojewddzkiej
IH wchodzacej w skiad rzadowej administracji zespolonej w wojewédztwie.
Centralne organy administracji w postaci gtéwnych inspektoréw poszcze-
golnych inspekcji najczesciej podporzadkowane sa wlasciwym ministrom

149 Tlo rozwazan stanowi opracowanie ogdlnej konstrukcji charakterystycznej dla wszyst-
kich inspekcji, zob. J. Jagielski, Kontrola administracji..., op. cit., s. 264 i n.
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badz tez poddane ich nadzorowi. Kreowanie obsad personalnych dokony-
wane jest zasadniczo w drodze powolywania (i odwolywania) na te stano-
wiska przez Prezesa Rady Ministréw, na wniosek nadzorujacego ministra.
Zastepcow gléwnych inspektoréw powoluje i odwoluje wlasciwy minister
na wniosek gtéwnych inspektoréw.

W przypadku IH to Prezes UOKIK kieruje jej dziatalnoscia przy pomocy
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Prezes UOKIK jest centralnym
organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach ochrony konku-
rencji i konsumentéw. Powoluje go i sprawuje nadzdr nad jego dziatalno-
$cig Prezes Rady Ministréow. Kadencja Prezesa UOKIK trwa pig¢ lat, a nabér
na stanowisko jest otwarty i konkurencyjny. Ta sama osoba nie moze pelnic
funkcji dtuzej niz przez dwie kadencje'*. Stanowisko Prezesa UOKiK moze
zajmowac osoba, ktéra posiada tytul zawodowy magistra lub réwnorzedny,
jest obywatelem polskim, korzysta z petni praw publicznych, nie byta skaza-
na prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne prze-
stepstwo skarbowe, posiada kompetencje kierownicze, posiada co najmniej
szescioletni staz pracy, w tym co najmniej trzyletni staz pracy na stanowisku
kierowniczym, posiada wyksztalcenie i wiedze z zakresu spraw nalezacych
do wlasciwosci Prezesa Urzedu oraz nie petnita stuzby zawodowej ani nie
pracowala w organach bezpieczenstwa panistwa wymienionych w art. 2 Usta-
wy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach
organdéw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944—1990 oraz tresci tych doku-
mentéw, ani nie byla ich wspétpracownikiem™!.

Prezes Rady Ministréw odwotuje Prezesa UOKIK przed uptywem kaden-
¢ji wytacznie w przypadkach wymienionych w ustawie. Dotyczg one skaza-
nia prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne prze-
stepstwo skarbowe, orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk
lub pelnienia funkcji zwigzanych ze szczegélna odpowiedzialnoscig w orga-
nach panstwa, pozbawienia praw publicznych, zlozenia rezygnacji, utraty
obywatelstwa polskiego, choroby stwierdzonej orzeczeniem lekarskim lub
innej przeszkody, trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan, naruszenia

150 Zob. art. 29 ust. 11 3 w.o.k.k.
151 Zob. art. 29 ust. 3a w.o.k.k.
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zakazoéw z ustawy antykorupcyjnej'®?, naruszenia zakazu zajmowania inne-
go stanowiska oraz zlozenia niezgodnego z prawda o$wiadczenia lustracyj-
nego, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sadu. Kadencja Prezesa
UOKIK wygasa w razie jego $mierci albo odwolania. W razie wygasniecia
kadencji do czasu powotania nowego Prezesa UOKIK jego obowiazki pelni
wiceprezes wskazany przez Prezesa Rady Ministréw'*®. Prezes Rady Mini-
stréw powoluje i odwoluje wiceprezeséw UOKIiK. W tym przypadku nabér
na stanowisko réwniez odbywa si¢ w konkursie otwartym i konkurencyj-
nym. Odwolanie wiceprezeséw nastepuje na wniosek Prezesa UOKiK"*.

Prezes UOKIK kieruje dziatalno$cia IH i moze jej zleci¢ przeprowadze-
nie kontroli lub realizacje innych zadan nalezacych do zakresu jego dzia-
tania’*®. Przed Prezesem UOKiK moga toczy¢ si¢ rézne postgpowania,
prowadzone jako postepowanie wyjasniajace, postepowanie antymonopo-
lowe, postepowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone lub postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow’*®. W toku tych postepowan moze by¢ przeprowa-
dzona przez upowaznionego pracownika UOKIiK lub IH kontrola u kazde-
go przedsiebiorcy w zakresie objetym tym postepowaniem. Upowaznienie
takie wydaja odpowiednio Prezes UOKIiK oraz na jego wniosek wojewo6dz-
cy inspektorzy IH'.

Prezes UOKIiK wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w ktérego sktad wchodza Centrala w Warsza-
wie, delegatury Urzedu oraz laboratoria nadzorowane przez Prezesa Urze-
du. Statut Urzedu w drodze zarzadzenia nadaje Prezes Rady Ministréw's.
Zgodnie z Zarzadzeniem nr 272 Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 grud-
nia 2019 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Ochrony Konkurencji

152 Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej przez osoby pelniace funkcje publiczne, Dz.U. z 2025 r. poz. 499.

153 Zob. art. 29 ust. 4 i 4a u.o.k k.

154 Zob. art. 30 ust. 1 w.o.k.k.

155 Zob. art. 35 ust. 3 w.o.k.k.

156 Zob. art. 47 ust. 1 w.o.k.k.

137 Zob. art. 105a ust. 115 w.o.k.k.

158 Zob. art. 29 ust. 6 oraz art. 33—-34 u.o.k.k.
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i Konsumentéw!'®°

Inspekcji Handlowej (§ 4 pkt 16). Delegatury Urzedu maja zas obowiazek
realizacji zadan Prezesa UOKIiK obejmujacych wspétprace z wojewddzkimi
inspektorami IH (§ 7 pkt 8).

Organizacje wewnetrzna, szczegdélowy zakres zadan i tryb pracy komé-
rek organizacyjnych UOKIK okres$la regulamin organizacyjny nadany przez
Prezesa UOKIK (§ 15). Zgodnie z tym regulaminem Departament Inspekcji
Handlowej UOKIiK odpowiada za realizacje zadan Prezesa UOKIiK wyni-
kajacych m.in. z przepiséw u.l.H. oraz innych przepiséw przewidujacych
prowadzenie kontroli przez IH, z wyjatkiem spraw nalezacych do wtasci-
wosci Departamentu Nadzoru Rynku UOKIiK.

Do zadan Departamentu Inspekcji Handlowej UOKIK naleza w szcze-
golnosci:

— opracowywanie kierunkéw dzialania IH oraz okresowych planéw

kontroli z uwzglednieniem wktadu Departamentu Nadzoru Rynku,

— organizowanie i koordynowanie kontroli o znaczeniu krajowym,
w tym opracowywanie programéw kontroli, oraz sporzadzanie infor-
macji o wynikach kontroli w zakresie artykutéw niezywnos$ciowych,
paliw i ustug objetych m.in. przepisami u.I.H.,

— opracowywanie zbiorczego sprawozdania z dziatalnosci IH na
podstawie sprawozdan sporzadzanych przez wojewddzkich inspek-
toréw IH,

— prowadzenie dziatan analitycznych, w tym analizy ryzyka, wspie-
rajacych planowanie dzialan kontrolnych IH w zakresie artykuléw
niezywnos$ciowych, paliw i uslug objetych m.in. przepisami u.I.H.,

— wykonywanie kontroli realizacji przez wojewédzkich inspektoréw
IH zadan i kompetencji wynikajacych z obowiazujacych przepiséw,
we wspoélpracy z Departamentem Nadzoru Rynku,

— udzielanie odpowiedzi na pisma konsumentéw, przedsiebiorcow
oraz innych instytucji dotyczacych spraw objetych m.in. przepisa-
mi u.l.H.,

— analizowanie przekazanych UOKIiK informacji dotyczacych produk-
téw objetych m.in. przepisami u.I.H.,

w sklad Centrali Urzedu wchodzi m.in. Departament

159 M.P. z 2025 r. poz. 362.
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— wydawanie wytycznych i zalecerr zapewniajacych jednolito$¢ poste-
powania IH oraz nadzér nad ich realizacja w zakresie m.in. prze-
piséw u.L.H.,

— zarzadzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakosci paliw,

— gromadzenie i wykorzystywanie informacji dotyczacych wynikéw
kontroli jakosci paliw, w tym przygotowanie raportéw dla Rady
Ministréw i Komisji Europejskiej,

— prowadzenie postepowan, w tym przygotowywanie projektéw posta-
nowien i decyzji w sprawach, w ktérych wplynety odwotania od
decyzji wydanych przez wojewddzkich inspektoréw IH z zakresu
wlasciwosci departamentu,

— monitorowanie realizacji zadan wojewddzkich inspektoréw IH jako
organéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

— kontrolowanie realizacji zadan i kompetencji wojewddzkich inspek-
torow IH w zakresie prowadzenia poradnictwa konsumenckiego
oraz prowadzenia list rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktéow
lub ustug, wspétdziatania z rzecznikami konsumentéw oraz inny-
mi organami,

— organizowanie szkolen inspektoréw IH w zakresie m.in. przepi-
sow u.L.H.'%°

Na szczeblu terenowym zadania IH wykonuje wojewoda przy pomocy
wojewodzkiego inspektora IH, jako kierownika wojewddzkiej IH wchodza-
cej w sklad zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie.

Jak zauwaza J. Jagielski, terenowa struktura inspekcji specjalnych przed-
stawia obraz niejednolity, co odnosi sie zaréwno do liczby stopni organizacyj-
nych, jak i wewnetrznej struktury organizacyjnej i sytuacji prawnej poszcze-
gélnych jednostek. Generalnie dochodzi tu do usytuowania inspekcji w terenie
w sposéb dwojaki, a mianowicie w ramach administracji zespolonej badz
tez niezespolonej. Zdecydowana wiekszos¢ inspekcji wkomponowana jest

160 Zob. § 48 ust. 1 i 2 regulaminu organizacyjnego UOKIK stanowiacego zalacznik do

Zarzadzenia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 27 grudnia 2024 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw, Dz. Urz. UOKIiK poz. 16.
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w system administracji zespolonej, przede wszystkim na szczeblu wojew6dz-
kim. W rezultacie wojewddzkimi organami tych inspekcji sa wojewodowie
dzialajacy poprzez wojewddzkich inspektoréw danych inspekcji. Inspekto-
rzy wojewodzcy realizuja tu w imieniu wojewodéw zadania i kompetencje
danych inspekcji, rownocze$nie w zakresie okreslonym w ustawach dziataja
we wlasnym imieniu. Aparatem pomocniczym wojewédzkich inspektoréw
sa wojewodzkie inspektoraty'®’.

Nalezy w tym miejscu odnie$¢ sie do kategorii zespolenia administra-
cyjnego. Jak wskazuje A. Wiktorowska, w literaturze przedmiotu przyjeto, iz
zespolenie administracyjne jest pewna zasada konstrukcyjna aparatu admi-
nistracyjnego w terenie (wystepujaca w administracji rzadowej na szczeblu
wojewddzkim i w administracji samorzadowej na szczeblu powiatowym),
wyrazajaca dazenie do skoncentrowania tego aparatu w maksymalnym stop-
niu w danej jednostce terytorialnej, w ramach jednego urzedu i pod jednym
zwierzchnikiem, czyli do skupienia maksymalnie duzej liczby zadan i kompe-
tencji w jednym os$rodku wladzy publicznej. Zespolenie, w odniesieniu do
administracji rzadowej w wojewddztwie, polega na skupieniu wokoét woje-
wody i poddaniu jego zwierzchnictwu zdecydowanej wiekszosci dzialaja-
cych na obszarze wojewddztwa organdéw administracji specjalnej (kierow-
nikéw stuzb, inspekgji i strazy). Organy administracji specjalnej zespolone
w urzedzie wojewody wykonuja zadania i kompetencje z upowaznienia
ustawowego w imieniu wojewody albo, jezeli ustawy tak stanowig, w imie-
niu wlasnym. Sens i cel zespolenia wiaza sie z zapewnieniem wojewodzie
mozliwosci realizacji jego roli jako osrodka dyspozycyjno-wykonawczego
odpowiedzialnego za zadania przypisane administracji rzadowej w woje-
wodztwie, w szczegdlnosci dotyczace bezpieczenstwa, spokoju i porzadku
publicznego oraz zarzadzania antykryzysowego (kleski zywiotowe, zagro-
zenie sanitarne i epidemiologiczne, zagrozenia dla srodowiska, zagrozenie
terrorystyczne i inne)'®.

Organizacje rzadowej administracji zespolonej w wojewé6dztwie regu-
luja przepisy Ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji

161 Zob. J. Jagielski, Kontrola administracji..., op. cit., s. 266.

162 Zob. A. Wiktorowska, Terenowe organy administracji paristwowej, [w:] R. Hauser,

Z. Niewiadomski, A. Wrébel (red.), System prawa administracyjnego. Tom 6, Podmioty
administrujgce, Warszawa 2011, s. 384 i literatura tam przytoczona.
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rzagdowej w wojewddztwie (u.w.a.r.w.)'®®. Przyjeto w nich koncepcje rzadowej
administracji zespolonej jako jednolitej organizacji opartej na hierarchicz-
nym podporzadkowaniu wojewodzie (zarzadzanie terytorialne, horyzontal-
ne), ktérej uzupetnieniem sa organy niezespolonej administracji rzadowej
i urzedy ich obslugujace, podporzadkowane ministrom kierujacym dziala-
mi administracji rzagdowej oparte rowniez na hierarchicznym podporzad-
kowaniu (zarzadzanie resortowe, wertykalne)'**. Organy rzadowej admini-
stracji zespolonej w wojewddztwie, w tym kierownicy zespolonych stuzb,
inspekcji i strazy, a wiec i wojewddzcy inspektorzy IH, wykonuja wraz
z wojewodg, organami niezespolonej administracji rzadowej, jednostkami
samorzadu terytorialnego, starosta lub innymi podmiotami zadania admi-
nistracji rzadowej w wojewddztwie'®. Wojewoda jest zar6wno organem, jak
i zwierzchnikiem rzagdowej administracji zespolonej w wojewddztwie'*. Nie
jest to zwierzchnictwo stuzbowe, gdyz wojewoda nie jest przelozonym szeféw
stuzb, inspekcji czy strazy. Istote tego zwierzchnictwa okresla konstrukcja
zespolenia jako zasada organizacyjna aparatu administracyjnego'®. Zasady
organizacji, funkcjonowania i zakres zadan organéw rzadowej administracji
zespolonej okreslaja odrebne ustawy'®, jak i przepisy u.l.H. w przypadku IH.

Wojewoda wykonuje swoje zadania przy pomocy zaréwno urze-
du wojewddzkiego, jak i organéw rzadowej administracji zespolone;j'®.
Précz wojewddzkiego inspektora IH do organdéw tych nalezg rowniez inne
organy rzagdowej administracji zespolonej'”®. Aparat pomocniczy kierownikéw

163 Dz.U. z2025r. poz. 428.

164 Zob. uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej

w wojewddztwie, druk nr 1072, Sejm VI kadencji, https://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/
wgdruku/1072 (dostep 31.10.2025), s. 2.

165 Zob. art. 2 pkt 2 uw.a.r.w.

166 Zob. art. 3 ust. 1 pkt 21i 3 u.w.a.r.w.

167 Zob. M. Stec, Stuzby, inspekcje i straze w nowym ustroju administracji publicznej,

»Samorzad Terytorialny” 1998, nr 12, s. 22.

168 Zob. art. 5 uw.a.r.w.

169 Zob. art. 13 ust. 1 u.w.a.r.w.

170 Przykladowo komendant wojewddzki Policji, komendant wojew6dzki Pafistwowej

Strazy Pozarnej, inspektor sanitarny, wojewé6dzki inspektor farmaceutyczny czy wojewddz-
ki inspektor jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych.
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zespolonych stuzb, inspekc;ji i strazy wojewddzkich stanowia komendy, urze-
dy (czesto tez o swoistej nazwie jak stacja czy kuratorium) lub inspektoraty.

Wojewoda kontroluje wykonywanie przez organy rzagdowej administracji
zespolonej w wojewddztwie ich zadan pod wzgledem legalnosci, gospodar-
nosci, celowosci i rzetelnosci'”. Zasady i tryb tej kontroli okreslaja przepisy
Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej'’*. Organy
rzadowej administracji zespolonej w wojewo6dztwie musza tez przekazywaé
wojewodzie informacje o wynikach kontroli ich dotyczacych prowadzonych
przez inne organy kontroli'”?. Wojewoda jako zwierzchnik rzadowej admi-
nistracji zespolonej w wojewddztwie kieruje nig, koordynuje i kontroluje
jej dzialalno$¢, zapewnia warunki skutecznego jej dziatania oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za rezultaty jej dziatania'”*. Wojewoda moze wydawac
polecenia obowigzujace wszystkie organy administracji rzadowej dziatajace
w wojewodztwie, ktére nie moga dotyczy¢ rozstrzygnie¢ co do istoty spra-
wy zalatwianej w drodze decyzji administracyjnej, a takze nie moga doty-
czy¢ czynnosci operacyjno-rozpoznawczych, dochodzeniowo-sledczych
oraz czynnosci z zakresu $cigania wykroczen'”.

Wobec tego, ze wojewoda nie jest przetozonym stuzbowym jednostek
zespolonych, jego zwierzchnictwa nie mozna taczy¢ z kierownictwem. Pole-
cenia wojewody powinno si¢ traktowac tylko jako polecenia celu, nakazu-
jace realizacje okreslonego dzialania, ale z wylaczeniem spraw okreslonych
ustawowo oraz bez sprecyzowania $rodkéw, sposobéw i trybu realizacji
polecenia, co nalezy juz do kompetencji kierownika jednostki zespolonej'”.

Organy rzadowej administracji zespolonej w wojewddztwie co do zasady
wykonywac maja swoje zadania i kompetencje przy pomocy urzedu woje-
wodzkiego, chyba ze odrebna ustawa stanowi inaczej. Szczegétowa organi-
zacje rzadowej administracji zespolonej w wojewddztwie okresla¢ ma statut

71 Zob. art. 28 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1 u.w.a.r.w.

172 Dz.U. 2 2020 r. poz. 224 z pézn. zm.

173 Zob. art. 55 u.w.a.r.w.

174 Zob. art. 51 uw.a.r.w.

175 Zob. art. 25 ust. 1i 2 uw.a.r.w.

176 ]. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2020, s. 250.
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urzedu wojewddzkiego, za$ regulaminy urzedéw obslugujacych organy tej
administracji sa zatwierdzane przez wojewode'”.

Jak zauwaza E. Dziuban, zakres przedmiotowy zasady zespolenia nie
ma jednolitego charakteru. Wyrézni¢ mozna zespolenie organizacyjne,
osobowe, kompetencyjne i finansowe. Wyrazem zespolenia organizacyjne-
go jest jedno$¢ organizacyjna zespolonych organéw dzialajacych w jednym
urzedzie oraz okolicznos$¢ zatwierdzania przez zwierzchnika regulaminéw
organizacyjnych zespolonych stuzb. Zwiazane z tg konstrukcja zespolenie
finansowe oznacza wlaczenie budzetu stuzb, inspekgcji i strazy do budzetu
organu zwierzchniego. Aspekt kompetencyjny polega na wydawaniu decy-
zji przez zwierzchnika lub w imieniu i na odpowiedzialno$¢ zwierzchnika
przez upowaznionych kierownikéw zespolonych organdéw.

Natomiast zespolenie osobowe sprowadza si¢ do zapewnienia zwierzchni-
kowi istotnego wplywu na obsade kierowniczych stanowisk zespolonych orga-
néw. Koncepcja zespolenia w najszerszym zakresie i w pelnej postaci zaklada
skoncentrowanie calego administracyjnego aparatu w jednym urzedzie i pod
jednym zwierzchnictwem; oznacza to zespolenie organizacyjne w ramach
struktur urzedu wojewddzkiego, zespolenie finansowe, zespolenie osobo-
we i zespolenie kompetencyjne. Jest to ujecie modelowe, ktére nie wystepu-
je w czystej postaci, albowiem ustawodawca dopuszcza sytuacje, kiedy nie
zachodza tacznie wszystkie elementy konstruujace zasade zespolenia. Kazdy
z poszczegdlnych aspektow, sktadajacych sie na zasade zespolenia, moze
wystepowac z wiekszym lub mniejszym natezeniem'”®.

W przypadku IH nie zachodzi pelne zespolenie. W aspekcie organiza-
cyjnym aparat pomocniczy nie zostal wlaczony do urzedu wojewéddzkie-
go. Wiaze si¢ z tym takze aspekt finansowy — zespolenie finansowe ozna-
cza wlaczenie budzetu inspekcji do budzetu wojewody i jego obstuge przez
stuzby finansowe wojewody'”®. Wojewddzki inspektorat IH jest zas jednost-
ka budzetowa nalezaca do sektora finanséw publicznych'®. Stanowi aparat

177 Zob. art. 53 ust. 1-2 i 4 u.w.a.r.w.

178 Zob. E. Dziuban, Realizacja zasady zespolenia w administracji rzgdowej w wojewédz-

twie, ,Przeglad Prawa Publicznego” 2014, nr 9, s. 87-88.

179

Zob. M. Stec, Stuzby, inspekcje i straze..., op. cit., s. 24.

180 Zob. art. 8 ust. 4 u.LH. w zw. z art. 9 pkt 4 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finan-

sach publicznych, Dz.U. z 2024 r. poz. 1530 z p6zn. zm. (u.f.p.).
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pomocniczy wojewo6dzkiego inspektora IH. Jako jednostka budzetowa
nie posiada osobowosci prawnej, a swoje wydatki pokrywa bezposrednio
z budzetu panstwa. Pobrane dochody odprowadza na rachunek budzetu
panstwa. Dziala na podstawie statutu, a podstawa jego gospodarki finan-
sowej jest plan dochodéw i wydatkow'®!. Panistwowe jednostki budzetowe
co do zasady tworzg, tacza i likwiduja ministrowie, kierownicy urzedéw
centralnych, wojewodowie oraz inne organy dzialajace na podstawie odreb-
nych ustaw, a tworzac taka jednostke, organy te nadaja jej statut'®2. Woje-
wodzkie inspektoraty IH sg wiec tworzone przez wojewoddw i dzialaja na
podstawie nadawanych przez nich statutéw. Réwnoczesnie to wojewo6dz-
ki inspektor IH kieruje dziatalno$cia tak wyodrebnionego wojewddzkiego
inspektoratu IH, ktéry pozostaje poza struktura urzedu wojewédzkiego'®.
To wojewddzki inspektor IH zarzadzeniem wprowadza réwniez regulamin
organizacyjny okreslajacy szczeg6élowa organizacje inspektoratu. Regula-
min ten podlega jedynie zatwierdzeniu przez wojewode'*.

Wojewoda moze dodatkowo tworzy¢ delegatury inspektoratéw, a szcze-
gotowy zakres dziatania delegatury jest ustalany w regulaminie przez woje-
wodzkiego inspektora IH i zatwierdzany przez wojewode'®*.

Zasady organizacji wojewddzkich inspektoratéw IH okresla rozporza-
dzenie Prezesa Rady Ministréw. Zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 26 lipca 2001 r. w sprawie zasad organizacji wojewo6dz-
kich inspektoratéw Inspekcji Handlowej inspektoratem kieruje wojewédzki
inspektor IH przy pomocy swoich zastepcéw, dyrektoréow delegatur oraz
kierownikéw komorek organizacyjnych. W skiad inspektoratu IH obliga-
toryjnie wchodza wydziaty kontroli, wydzial (albo wieloosobowe stanowi-
sko pracy badz jednoosobowe stanowisko pracy) do spraw pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, wydzial prawno-organizacyjny,
wydzial budzetowo-administracyjny oraz sekretariat stalego sadu polu-
bownego. W sktad wojewddzkiego inspektoratu IH fakultatywnie moga

181 Zob. art. 11 ust. 1-3 u.fp.
182 Zob. art. 12 ust. 1i 2 u.f.p.
183 Zob. art. 8 ust. 3 u.L.H.

184 Zob. art. 53 ust. 4 u.w.a.r.w.

185 Zob. art. 54 w zw. z art. 53 ust. 4 u.w.a.r.w.
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wchodzi¢ wieloosobowe stanowisko pracy do spraw ochrony konsumen-
téw albo jednoosobowe stanowisko pracy do spraw ochrony konsumentéw
oraz sekretariat do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich. Dopuszcza sie przy tym potaczenie komérek organizacyjnych do
spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z wydziatem
prawno-organizacyjnym.

Fakultatywne sa takze delegatury, ktére moga wchodzi¢ w sklad woje-
wodzkiego inspektoratu IH. W sktad takiej delegatury wchodza zesp6t lub
zespoly kontroli, a dodatkowo moga wchodzi¢ stanowiska pracy do spraw
prawnych, do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
badz do spraw ochrony konsumentéw.

Szczegbélowa organizacje wojewo6dzkiego inspektoratu IH okreéla
regulamin organizacyjny ustalany przez wojewddzkiego inspektora IH
i zatwierdzany przez wojewode. Regulamin organizacyjny powinien okre-
$la¢ nazwy i symbole komérek organizacyjnych wojewéddzkiego inspekto-
ratu, zakresy dzialania komdrek organizacyjnych wojewédzkiego inspek-
toratu, zakresy dziatania wieloosobowych oraz jednoosobowych stanowisk
pracy wojewoddzkiego inspektoratu, nazwy, siedziby, zakresy i obszary
dziatania delegatur wojewddzkiego inspektoratu oraz zakresy dziatania
wchodzacych w ich sktad komérek organizacyjnych, wieloosobowych oraz
jednoosobowych stanowisk pracy oraz inne sprawy istotne dla organizacji
i funkcjonowania wojewddzkiego inspektoratu.

Zespolenie osobowe oznacza zapewnienie wojewodzie wplywu na
obsade personalna stuzb, inspekgji i strazy'®. Wplyw ten jest stopniowalny
i moze przybierac rozne formy. W przypadku IH takze i w tym aspekcie nie
dochodzi do petnego zespolenia. Wojewoda wprawdzie powoluje i odwolu-
je wojewddzkiego inspektora IH, lecz czyni to za zgoda Prezesa UOKiK'¥.

Zgodzi¢ nalezy sie z E. Dziuban, ze wymdg zgody jest niezbedny dla
zgodnego z prawem wykonywania tej kompetencji przez wojewode. Obsa-
dzenie stanowiska wojewddzkiego inspektora IH wymaga zatem zgodne-
go wspdldziatania dwéch organéw: wojewody oraz organu centralnego —
Prezesa UOKIiK. W razie braku odpowiedniej zgody wojewoda nie moze

186 Zob. A. Wiktorowska, Terenowe organy administracji..., op. cit., s. 385.

187 Zob. art. 8 ust. 1 u.l.H.
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skutecznie powola¢ czy tez odwota¢ wojewddzkiego inspektora IH, przez
co pozbawiono go autonomicznej sfery decyzyjnej w tym zakresie. Woje-
woda jest zobowigzany do wspdtdzialania z innym organem, a wspétpraca
ta polega na akceptacji jego stanowiska. Wplyw wojewody na obsade perso-
nalna nie wyraza sie¢ wiec w pelnej samodzielno$ci. O pelnym zespoleniu
mozna méwi¢ woéwczas, gdyby wojewoda mial stanowczy wptyw na powo-
lywanie wojewddzkiego inspektora IH, po ewentualnym zasiegnieciu opinii
organu centralnego'®.

Wojewoda powoluje tez i odwoluje zastepcow wojewddzkiego inspek-
tora IH, w tym przypadku czyni to na wniosek wojewddzkiego inspektora
IH i po zasiggnigciu opinii Prezesa UOKIK. Prezes UOKIiK moze zwrdcic sie
do wojewody o odwotanie wojewddzkiego inspektora IH lub jego zastepcy
i tylko w takim przypadku jego zgoda nie bedzie juz wymagana'®.

Zespolenie kompetencyjne w $wietle przepiséw u.w.a.r.w. polega na tym,
ze wojewoda wykonuje swoje zadania przy pomocy organéw administracji
19, co oznacza, ze kierownicy zespolonych stuzb,
inspekcji i strazy podejmuja dziatania w imieniu wojewody i na jego odpo-

zespolonej w wojewddztwie

wiedzialno$¢. Organem wojewddzkim rozmaitych stuzb, inspekcji i strazy
jest zatem wojewoda, dzialajacy przez kierownika (komendanta, inspektora)
danej stuzby, inspekcji czy strazy. Ustawy szczegd6lne przewiduja takze, ze
w okres$lonym zakresie spraw kierownicy tych stuzb, inspekgcji i strazy maja
uprawnienia do dziatania w imieniu wlasnym — szczegélnie w zadaniach
o charakterze operacyjnym, technicznym i specjalistycznym. Realizujac
kompetencje we wlasnym imieniu, kierownicy zespolonych stuzb, inspekcji
i strazy maja charakter samodzielnych organéw administracji — podobnie
jak wojewoda. Sa to organy z grupy organéw administracji specjalnej, przy
czym cze$¢ z nich jest zespolona, a cze$¢ niezespolona z organami admini-
stracji og6lnej™.

Za E. Dziuban wskazac nalezy, ze regula by¢ powinno dziatanie kierow-
nika z ustawowego umocowania w imieniu wojewody, chyba Ze okreslona

188 Zob. E. Dziuban, Realizacja zasady zespolenia..., op. cit., s. 95.

189 Zob. art. 8 ust. 2—2a u.l.H.

190 Zob. art. 13 ust. 1 w.w.a.r.w.

Y1 Zob. A. Wiktorowska, Terenowe organy administracji..., op. cit., s. 385.
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kompetencja przypisana jest samemu wojewodzie albo przepis szczegé6lny
nakazuje dziata¢ temu kierownikowi we wlasnym imieniu'*>

W przypadku IH zespolenie kompetencyjne ma réwniez niepelny charak-
ter. Znaczna cze$¢ zadan IH w wojewddztwie wykonuje wprawdzie woje-
woda przy pomocy wojewddzkiego inspektora IH, lecz sg i wyjatki. Nie
dotyczy to bowiem prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia
stalych sadéw polubownych, gdyz zadania te wykonuja wlasciwi miejscowo
wojewddzcy inspektorzy IH dzialajacy samodzielnie we wlasnym imieniu'®.
Dodatkowo w postepowaniu administracyjnym w sprawach zwiazanych
z wykonywaniem zadan i kompetencji IH organem wlasciwym jest woje-
wodzki inspektor IH, jezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej. Orga-
nem wyzszego stopnia jest Prezes UOKiK"*. Réwnocze$nie IH nie posiada
swoich jednostek na szczeblu powiatowym czy w ramach innych terenowych
podzialéw specjalnych. Nie posiada tez organéw wylaczonych z zespolenia
i nalezacych do niezespolonej administracji rzadowej szczebla wojewddz-
kiego badz powiatowego.

2.2. ZAKRES DZIALANIA ORGANOW

Jak juz wskazano, zadania IH wykonuja Prezes UOKIK, wojewoda przy
pomocy wojewddzkiego inspektora IH lub wlasciwi miejscowo wojewddz-
cy inspektorzy IH we wlasnym imieniu. Organy w celu wykonania zadan
korzystaja ze swych kompetencji przyznanych w ramach zakresu dzialania
obejmujacego sprawy przeznaczone im do zalatwienia.

Do zakresu dziatania Prezesa UOKIiK naleza w szczegdlnosci:

— organizowanie i koordynowanie kontroli o znaczeniu krajowym,

— sprawowanie kontroli realizacji przez wojewddzkich inspektoréw

zadan i kompetencji okreslonych w ustawie i przepisach odrebnych,

192 Zob. E. Dziuban, Realizacja zasady zespolenia..., op. cit., s. 95.

193 Zob.art. 5ust. 1ilaul.H.
194 Zob. art. 5 ust. 2 u.l.H.
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wydawanie wytycznych i zalecerr zapewniajacych jednolito$¢ postepo-
wania IH oraz nadzér nad ich realizacja (nie dotyczy prowadzenia poste-
powania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich oraz organizowania i prowadzenia stalych sagdéw polubownych),
organizowanie szkolenia inspektoréw,

opracowywanie projektéw aktéw prawnych regulujacych proble-
matyke nalezaca do zakresu dziatania IH,

dokonywanie dla potrzeb organéw administracji rzadowej analiz
i ocen funkcjonowania rynku oraz stanu ochrony intereséw i praw
konsumentéw,

prowadzenie laboratoriéw kontrolno-analitycznych IH. Prezes
UOKIK zarzadzeniem okresla koszty badan przeprowadzonych
w laboratoriach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw'®,
wspolpraca z zagranicznymi stuzbami kontrolnymi o podobnym
charakterze,

wspolpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminal-
nych w zakresie niezbednym do realizacji jego zadan ustawowych,
wykonywanie zadan i kompetencji okreslonych w przepisach odreb-
nych'®.

Powyzszy katalog spraw objetych zakresem dziatania Prezesa UOKiK

jest otwarty.

Prezes UOKIiK opracowuje takze kierunki dziatania IH oraz okresowe

plany kontroli, opracowuje programy kontroli o znaczeniu krajowym lub
ponadwojewddzkim oraz innych kontroli wykonywanych na jego zlecenie'”.
Na mocy szczegélnego przepisu Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw (u.o.k.k.)*® Prezes UOKiK moze zleci¢ IH
przeprowadzenie kontroli lub realizacje innych zadan nalezacych do zakre-
su jego dziatania'®.

195

196

197

198

199

Dz. Urz. UOKIK z 2024 r. poz. 9.

Zob. art. 10 ust. 1i la w.L.H.

Zob. art. 9 ust. 3 oraz art. 9a ust. 1 u.I.H.
Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 z pézn.zm.
Zob. art. 35 ust. 3 w.o.k.k.
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Za P. Korycinska-Rzadca mozna wskazad, ze: ,Korzystajac z tego upraw-
nienia, Prezes UOKIiK powinien okresli¢ zakres kontroli lub innych zleca-
nych zadan, wskazujac w szczegdlnosci ich podmiot i przedmiot. Zlecenie
przeprowadzenia takich dziatan jest dla IH wiazace. Kontrola lub inne zada-
nia realizowane przez IH na podstawie tego zlecenia moga wykracza¢ poza
zadania wynikajace z przepiséw u.l.H., poniewaz w tym przypadku IH dziala
z ramienia Prezesa UOKIiK i wykonuje przystugujace mu uprawnienia wyni-
kajace z u.o.k k. Jak zauwaza si¢ w doktrynie prawa: ,Jest to tzw. kontrola
nadzwyczajna (pozaplanowa) przeprowadzana na zlecenie Prezesa UOKiK.
Instrument ten jest bardzo czesto wykorzystywany przez Prezesa UOKiK™.
Dalej wskazuje sie, ze: ,Moze on zleci¢ tego rodzaju kontrole np. w razie
powziecia informacji o nieprawidlowos$ciach na rynku mogacych mie¢
charakter praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w sytu-
acji, w ktorej Prezes UOKIK ma uzasadnione podejrzenia, iz wyjasnienia
przedsiebiorcy zlozone w postepowaniu sa nieprawdziwe, jak tez w przy-
padku, kiedy celem kontroli jest sprawdzenie wykonania przez przedsigbior-
ce decyzji Prezesa UOKIK. We wniosku o przeprowadzenie kontroli Prezes
UOKIK szczegétowo okresla jej zakres przedmiotowy. Instrument gene-
ralnie moze zosta¢ wykorzystany w kazdym stadium postepowania przed
Prezesem UOKIiK. W kazdym z wymienionych przypadkéw zadaniem IH
jest weryfikacja stanu faktycznego sprawy”**.

Prezes UOKiK moze takze zleci¢ wojewddzkiemu inspektorowi IH prze-
prowadzenie dodatkowej kontroli, jezeli jest to niezbedne do zbadania zjawisk
lub proceséw gospodarczych zachodzacych na rynku lub zgodnosci wyrobu
z zasadniczymi czy innymi wymaganiami albo zgodnosci produktu z ogél-
nymi wymaganiami bezpieczenstwa okreslonymi w odrebnych ustawach®.

Do zakresu dzialania Prezesa UOKIiK nalezy tez mozliwo$¢ podawania
do publicznej wiadomosci informacji o wynikach kontroli IH. Dotyczy to

20 Zob. P. Korycinska-Rzadca, [w:] A. Jurkowska-Gomultka, A. Piszcz (red.), Ustawa

o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, Warszawa 2025, Legalis/el., art. 35 oraz
literatura tam wskazana.

201 C. Banasinski, E. Piontek, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz,
Warszawa 2009, LEX, art. 35.

22 Ibidem.

203 Zob. art. 9 ust. 2 u.l.H.
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danych identyfikujacych podmiot kontrolowany oraz podmiot odpowiedzial-
ny za produkt poddany kontroli. Gdy podmiotem tym jest osoba fizyczna
wykonujaca dzialalno$¢ gospodarcza, podawane do publicznej wiadomo-
$ci sa firma i miejsce wykonywania tej dzialalnosci. Ponadto publikowane
sa dane identyfikujace produkt poddany kontroli, a takze miejsce (adres)
przeprowadzonej kontroli, ustalenia kontroli oraz wykorzystanie ustalen
kontroli. Nie podaje sie do publicznej wiadomosci informacji stanowiacych
tajemnice przedsiebiorstwa i innych informacji podlegajacych ochronie na
podstawie odrebnych przepiséw?*.

Prezes UOKIK publikuje na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw w catosci tres¢ decyzji wydawanych na podstawie
przepisow u.l.H. oraz przepisé6w odrebnych, z zastrzezeniem, ze publikacja
uzasadnienia nie obejmuje informacji stanowiacych tajemnice przedsiebior-
stwa i innych informacji podlegajacych ochronie. Publikacja jest opatrzona
informacja, czy decyzja jest prawomocna®.

Powyzsze obowiazki informacyjne zapewniaja przedsigbiorcom i konsu-
mentom dostep do wynikéw kontroli IH. Wpisuja sie w zadania Prezesa
UOKIK dotyczace gromadzenia i upowszechniania orzecznictwa w spra-
wach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw?®. Dzialania obejmujace
kompetencje w zakresie publikowania decyzji IH przyczyniac si¢ powinny
do szerszego rozpowszechnienia wiedzy o podejmowanych rozstrzygnie-
ciach IH, a w konsekwencji przektada¢ na zwiekszenie §wiadomosci konsu-
mentéw i racjonalno$ci dokonywanych przez nich wyboréw na rynku®”.

Przechodzac do zakresu dziatania wojewddzkich inspektoréw IH, nale-
zy wskazad, ze w ich gestii pozostaje wykonywanie zadan i kompetencji
okreslonych w art. 3 u.l.H. lub w przepisach odrebnych (zob. rozdzial I pkt
3. pracy), a takze sporzadzanie rocznych sprawozdan z dziatalnosci IH

204 Zob. art. 11laust. 1i3 u.l.H.
205 Zob. art. 11a ust. 4 u.l.H.
26 Zob. art. 31 pkt 15 u.o.k.k.

27 Przepis art. 11a u.l.H. dodano Ustawg z dnia 23 stycznia 2020 r. 0 zmianie ustawy

o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U.
z 2020 r. poz. 285. Zob. uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych oraz niektérych innych ustaw, druk nr 65, Sejm IX
kadencji, https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=65 (dostep: 31.10.2025), s. 7-8.
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i przedkladanie ich Prezesowi UOKIiK i wojewodom®®. Wojewddzki inspek-
tor IH ustala plany pracy inspektoratu uwzgledniajace kierunki dziatania
i plany IH okreslone przez Prezesa UOKIK oraz potrzeby okreslone przez

29 Opracowuje tez programy kontroli w zakresie niezastrzezo-

wojewode
nym dla Prezesa UOKiK?". W takim samym zakresie jak Prezes UOKiK
wojewddzki inspektor IH moze podawac do publicznej wiadomosci infor-
macje o zrealizowanych przez siebie kontrolach?''. Publikuje tez na stronie
internetowej wojewddzkiego inspektoratu tres¢ wydanych decyzji admini-
stracyjnych z informacja, czy decyzja jest prawomocna®?.

Wojewddzki inspektor IH prowadzi liste rzeczoznawcéw do spraw
jakos$ci produktéw lub ustug?®. Rzeczoznawcy sa powolani do wydawania
opinii o jako$ci produktéw lub ustug na zlecenie konsumenta, przedsiebior-
cy, stalego sadu polubownego, wojewddzkiego inspektora IH, powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Warunki prowadzenia list
rzeczoznawcow okresla rozporzadzeniem Prezes Rady Ministréw?'*. Zgod-
nie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 2 sierpnia 2001 r.
w sprawie list rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktéw lub ustug wpis
na liste rzeczoznawcédw nastepuje na wniosek rzeczoznawcy wnoszony do
wlasciwego miejscowo wojewddzkiego inspektora IH (§ 2). Jak wskazuje
orzecznictwo, wpis, w tym zwlaszcza odmowa wpisu na liste rzeczoznaw-
céw, nie nastepuje na podstawie decyzji administracyjnej, lecz ma forme
czynno$ci materialno-technicznej*®>. Wojewddzki inspektor IH weryfikuje
pod wzgledem formalnym zalaczone do wniosku dokumenty, jak §wiadec-
twa lub dyplomy wlasciwych szkét, opinie wtasciwych branzowo stowarzy-
szen albo organizacji zawodowych (§ 3). Wojewddzki inspektor IH dokonuje

208 Zob. art. 11 ust. 1 u.l.H.

29 Zob. art. 9 ust. 4 u.l.H.

20 Zob. art. 9a ust. 2 u.L.H.

A1 Zob. art. 11a ust. 2 u.l.H.

12 Zob. art. 11a ust. 4 u.l.H.

23 Zob. art. 11 ust. 2 w.l.H.

A4 Zob. art. 11 ust. 3i4 u.l.H.

25 Wyrok NSA z dnia 19 maja 2020 r., II GSK 132/20, LEX nr 2982157.
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tez okresowej weryfikacji rzeczoznawcow wpisanych na liste przez analize
prawidlowosci wykonywania obowiazkéw, a w szczegélnosci ocene obiek-
tywizmu wydanych opinii oraz ich zgodnosci z przepisami prawa i stanem
faktycznym (§ 4).

Skreslenie z listy rzeczoznawcéw nastepuje w razie nienalezytego wyko-
nywania obowiazkéw rzeczoznawcy, a w szczegdlnosci oczywistej sprzecz-
nosci wydanej opinii z przepisami prawa lub stanem faktycznym, razacego
braku obiektywizmu wydanej opinii, wykazania w tresci opinii lekcewaza-
cego stosunku do konsumenta, przedsiebiorcy lub organéw parnstwowych.
Ponadto skreslenie z listy nastepuje w razie nieuzasadnionej odmowy wyda-
nia opinii, $mierci rzeczoznawcy albo na wniosek rzeczoznawcy (§ 5).

Wojewddzki inspektor IH moze — przed podjeciem decyzji w sprawie
wpisu na liste rzeczoznawcdw, odmowy wpisu albo skreslenia z listy — zasie-
gna¢ opinii organizacji pozarzadowej reprezentujacej interesy konsumentéw
(§ 6). O wpisie na liste rzeczoznawcéw, odmowie wpisu lub skresleniu z listy
rzeczoznawcOdw wojewddzki inspektor zawiadamia szkole wyzsza, insty-
tut, jednostke badawczo-rozwojowa, stowarzyszenie naukowe i naukowo-
-techniczne lub organizacje zawodowa, ktére rekomendowaly rzeczoznaw-
ce (§7).

Po uzyskaniu wpisu na liste rzeczoznawcédw rzeczoznawca otrzymu-
je zaswiadczenie o wpisie, ktérego wzor okresla zatacznik do rozporzadzenia.
Zaswiadczenie podlega zwrotowi w przypadku skreslenia z listy rzeczoznaw-
céw (§ 8). Lista rzeczoznawcow jest dostepna w siedzibie wlasciwego woje-
wodzkiego inspektoratu IH (§ 9).

Wojewddzki inspektor IH sprawuje tez nadzdr nad rzeczoznawcami
wpisanymi na liste rzeczoznawcow, a w szczegdlnosci rozpatruje skargi
na dzialalnos$¢ rzeczoznawcéw, dokonuje okresowej analizy dziatalno$ci
rzeczoznawcow, sporzadza roczng informacje dotyczaca prowadzenia listy
i dziatalno$ci rzeczoznawcéw i przedklada je organowi centralnemu (§ 10).

Zwroci¢ nalezy uwage, ze powyzsze rozporzadzenie odnosi sie do nieist-
niejacego juz Gltéwnego Inspektora Inspekcji Handlowej (§ 101 § 11). W tym
wzgledzie przewidziane rozporzadzeniem zadania jak odbieranie rocz-
nych informacji czy analiza dziatalno$ci rzeczoznawcéw wpisanych na liste
rzeczoznawcow oraz prawidlowosci prowadzenia przez wojewddzkich inspek-
torow IH list rzeczoznawcéw naleza do zakresu dzialania Prezesa UOKIiK.
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Szczegotowy zakres dziatania wojewddzkiego inspektora IH wynika
z regulaminu organizacyjnego danego inspektoratu lub odrebnego zarzadze-
nia regulujacego podzial zadan wewnatrz inspektoratu. Analizujac regula-
miny wojewddzkich inspektoratéw, nalezy wskaza¢, ze do zakresu dziatania
wojewddzkich inspektoréw zaliczy¢ mozna ogdlnie zadania okreslone w prze-
pisach u.I.H., a ponadto: reprezentowanie inspektoratu na zewnatrz, zarza-
dzanie, kierowanie i koordynowanie dziatalno$cia inspektoratu, wydawanie
decyzji, postanowien oraz aktéw prawa wewnetrznego, dysponowanie $rod-
kami budzetowymi w ramach obowiazujacego rocznego planu finansowego
dochodéw i wydatkéw budzetowych inspektoratu, zapewnianie funkcjono-
wania kontroli zarzadczej, koordynowanie dzialalnosci w zakresie obron-
nosci kraju i obrony cywilnej, ochrony informacji niejawnych, bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej oraz przyjmowanie
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw?'.

Bardziej szczegétowy zakres dzialania moze obejmowac: zapewnianie
funkcjonowania i cigglosci pracy inspektoratu, warunkéw jego dziatania
i organizacji pracy, ustalanie regulaminu organizacyjnego i regulaminu
pracy, sprawowanie nadzoru nad realizacja zadan wykonywanych przez
zastepcow i kierownikéw komorek organizacyjnych, sprawowanie nadzoru
nad sporzadzaniem planéw dochoddéw i wydatkéw, zatwierdzanie planéw
finansowych inspektoratu, dysponowanie §rodkami budzetowymi, nadzoro-
wanie wykonania budzetu, reprezentowanie Skarbu Panistwa w odniesieniu
do mienia inspektoratu i gospodarowanie mieniem, zapewnianie funkcjo-
nowania kontroli zarzadczej, zapewnianie przestrzegania przez pracowni-
kéw inspektoratu przepiséw z okreslonego zakresu, ustalanie planéw pracy,
sporzadzanie sprawozdan, wydawanie decyzji administracyjnych i postano-
wien oraz aktéw normatywnych o charakterze wewnetrznym, przyjmowanie
stron w sprawie skarg, wnioskéw i petycji oraz nadzér nad ich rozpoznawa-
niem, udzielanie pracownikom pisemnych upowaznien i pelnomocnictw,
powolywanie komisji, grup lub zespoléw roboczych oraz okreslanie zasad

26 Przyktadowo zob. § 7 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej w Warszawie, stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia nr 6 Mazowiec-
kiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z dnia 29 wrze$nia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekceji Handlo-
wej w Warszawie, https://bip.wiih.org.pl/inspektorat/regulamin/ (dostep: 31.10.2025).
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ich funkcjonowania, dokonywanie czynnosci z zakresu prawa pracy wobec
os6b zatrudnionych w inspektoracie, rozstrzyganie sporéw kompetencyjnych
pomiedzy komérkami organizacyjnymi, wykonywanie kompetencji kierow-
nika zamawiajacego i nadzorowanie nalezytego stosowania procedur udzie-
lania zamoéwien publicznych, nadzorowanie prawidtowego wykonywania
przez pracownikéw czynnosci kancelaryjnych oraz wlasciwego postepowa-
nia z materialami archiwalnymi, wspétprace z organami administracji rzado-
wej, samorzadowej, kontroli panstwowej i organizacjami pozarzadowymi*"’.

W niektérych przypadkach w regulaminach organizacyjnych zastrzega
sie podpis wojewodzkiego inspektora IH dla okreslonych pism lub doku-
mentéw. Przyktadowo do decyzji i podpisu inspektora zastrzezone moga
by¢: pisma kierowane do wojewody i urzedu wojewddzkiego, Prezesa
UOKIK, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz innych orga-
néw i jednostek administracji rzadowej, rozstrzygniecia administracyjne,
programy kontroli i plany pracy, dokumenty dotyczace spraw budzetowo-
-administracyjnych i kadrowych, dokumenty dotyczace informacji niejawnych,
pisma i decyzje w sprawach zwiazanych z wnioskami o udzielenie informacji
publicznej, dokumenty zwigzane ze skargami na inspektorat i jego pracowni-
kéw, wewnetrzne akty prawne lub o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej*'®.

W innych przypadkach odrebnym od regulaminu organizacyjnego
zarzadzeniem dokonuje sie¢ podziatu zadan miedzy wojewddzkim inspekto-
rem IH a jego zastepca i struktura organizacyjna. Do zadan zastepcy woje-
wobdzkiego inspektora IH naleze¢ moze: nadzorowanie dzialalnosci kontro-
Inej i pokontrolnej, przeprowadzanie okresowych kontroli w podleglych
komoérkach organizacyjnych w zakresie prawidtowo$ci przeprowadzonego
postepowania kontrolnego, monitorowanie na biezaco stopnia wykonania

27 Przykladowo zob. § 9 Regulaminu Organizacyjnego Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspek-

¢ji Handlowej w Katowicach stanowiacego zalacznik do Zarzadzenia nr 288/21 Wojewody
Slaskiego z dnia 1 wrzesnia 2021 r., https://katowice.wiih.gov.pl/p,108,statut-i-regulamin
(dostep: 31.10.2025).

218 Przykladowo zob. § 22 Regulaminu Organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej w Krakowie ustalonego Zarzadzeniem Matopolskiego Wojewddzkie-
go Inspektora Inspekcji Handlowej nr 30/2024 z dnia 20 grudnia 2024 r., zatwierdzonego
Zarzadzeniem nr 425/24 Wojewody Malopolskiego z dnia 31 grudnia 2024 r., https://bip.
malopolska.pl/wiihkrakow,a,387848,regulamin-organizacyjny.html (dostep: 31.10.2025).
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planéw pracy kontrolnej wojewddzkiego inspektoratu oraz wykonywanie
innych zadan zleconych przez wojewddzkiego inspektora IH*.

2.35. TRYB PRACY

Podstawowym zadaniem IH jest wykonywanie kontroli. Kontrole IH
mozna podzieli¢ na: 1) planowe, wykonywane na podstawie okresowych
planéw kontroli; 2) dorazne, wykonywane poza planem kontroli, jezeli wyma-
ga tego interes konsumentéw lub interes gospodarczy panstwa. Kierunki
dziatania IH oraz okresowe plany kontroli opracowuje Prezes UOKiK**.

W sprawozdaniach z dziatalno$ci UOKIK, ktére obejmuja informacje
z zakresu nadzoru nad IH, wskazuje sig, ze dziatania o znaczeniu krajowym
znajduja odzwierciedlenie w rocznym planie kontroli IH. Sa one ustalane
przede wszystkim w oparciu na wykrytych nieprawidlowosciach w latach
poprzednich, ich znaczenie, a takze powszechnos$¢ wystepowania danej kate-
gorii produktéw. Dodatkowo, w celu realizacji okresowych planéw kontroli,
Prezes UOKIK opracowuje tez programy kontroli o znaczeniu krajowym lub
ponadwojewddzkim oraz innych kontroli wykonywanych na jego zlecenie.
Programy kontroli powinny zawiera¢ w szczegdlnoséci okreslenie podmioto-
wego i przedmiotowego zakresu kontroli oraz wykaz przepiséw prawnych
regulujacych zagadnienia objete zakresem kontroli**'. Wojewddzki inspektor
IH ustala plany pracy inspektoratu oparte na kierunkach dziatania i okreso-
wych planach kontroli opracowanych przez Prezesa UOKIK, uwzglednia-

222

jac takze potrzeby okreslone przez wojewode®”. Ponadto, w przypadkach
niezastrzezonych dla Prezesa UOKIK, wojewddzki inspektor IH opracowuje

programy kontroli. Dotyczy to kontroli o znaczeniu wojewddzkim. Programy

29 Przykladowo zob. § 2 Zarzadzenia nr 2/20 Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspek-
tora Inspekcji Handlowej z dnia 14 sierpnia 2020 r. w sprawie podzialu zdan pomiedzy
Wielkopolskim Wojewo6dzkim Inspektorem Inspekeji Handlowej i zastepca Wielkopolskie-
go Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej oraz struktury organizacyjnej, a takze
schematu organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu,
https://poznan.wiih.gov.pl/inspektorat/regulamin/ (dostep: 31.10.2025).

20 Zob. art. 9 ust. 113 u.l.H.

21 Zob.art.9aust. 1i3 u.lL.H.

222 Zob. art. 9 ust. 4 u.l.H.
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kontroli opracowane przez Prezesa UOKiK i wojewddzkiego inspektora IH
sa podstawa przeprowadzania kontroli przez inspektoréw IH?%.

IH moze podejmowac tez kontrole dorazne, nieplanowane. Beda to
kontrole wlasne, oparte na wybranych tematach, badz kontrole interwencyj-
ne, wykonywane wobec naptywajacych skarg lub informacji od konsumen-
téw, organéw administracji badz przedsiebiorcoéw. Kontrole te sa wykonywa-
ne na skutek otrzymywanych sygnatéw i informacji o nieprawidtowosciach
lub innych okolicznosciach uzasadniajacych kontrole. Kontrole pozaplano-
we moze tez zleci¢ Prezes UOKiIK w oparciu na przepisach u.o.k.k. w trybie
nadzwyczajnym*** lub w oparciu na przepisach u.l.H. w trybie dodatkowym?*.
W tym przypadku Prezes UOKiK moze zleci¢ wojewddzkiemu inspektorowi
IH przeprowadzenie kontroli po pierwsze, gdy jest to niezbedne do zbada-
nia zjawisk lub proceséw gospodarczych zachodzacych na rynku. Po drugie,
gdy kontrola jest niezbedna do zbadania zgodnosci wyrobu z zasadniczymi
lub innymi wymaganiami albo zgodnosci produktu z ogélnymi wymaga-
niami bezpieczenstwa okreslonymi w odrebnych ustawach (zasadnicze lub
inne wymagania wyrobow przewiduja przepisy s.o.z., za§ ogélne wymaga-
nia bezpieczenstwa okreslaja przepisy o.b.p.).

Przyktadowo dziatalnos$¢ inspekcyjna Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Rzeszowie w roku 2023 prowadzono w oparciu na
rocznym planie kontroli, opracowanym na podstawie wytycznych Prezesa
UOKIK, okreslajacym przedmiot i zakresy poszczegélnych tematéw kontroli,
dorazne zlecenia kontroli i innych czynnosci przez Prezesa UOKiK oraz infor-
macje konsumentéw wskazujace na mozliwos$¢ wystapienia naruszen prawa.

Podstawowym narzedziem wykorzystywanym do doboru podmiotéw
kontrolowanych na zlecenie Prezesa UOKIiK oraz doboru tematéw i podmio-
téw w ramach kontroli wlasnych byta analiza ryzyka wystapienia nieprawi-
dlowosci uwzgledniajaca problemy i zagrozenia identyfikowane w trakcie
zaréwno dzialalnosci w okresach wcze$niejszych, jak i w pracy biezacej?*.

223 Zob. art. 9a ust. 214 u.lL.H.
24 Zob. art. 35 ust. 3 w.o.k.k.
225 Zob. art. 9 ust. 2 u.l.H.

26 Sprawozdanie z dzialalno$ci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej w Rzeszo-

wie za rok 2023, https://wiih.rzeszow.pl/sprawozdania-z-dzialalnosci-wiih-w-rzeszowie/
sprawozdania-z-dzialalnosci-wojewodzkiego-2023 (dostep: 31.10.2025), s. 2—3.
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Podobnie dziatalno$¢ kontrolng Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Bialymstoku w roku 2024 prowadzono gltéwnie w oparciu na rocz-
nym planie pracy zawierajacym kontrole zlecone przez Prezesa UOKIK oraz
kontrole realizowane w oparciu na tematach wlasnych. Ponadto przeprowadza-
no kontrole dorazne (interwencyjne) wynikajace z kierowanych do Inspektora-
tu sygnaléw o wystepowaniu nieprawidfowosci na rynku towaréw i ustug. Plan
kontroli okreslat tematy kontroli oraz ich zakres podmiotowy i przedmiotowy.
Poszczegélne tematy realizowano zgodnie z programami kontroli opracowany-
mi przez Prezesa UOKIK lub Wojewddzkiego Inspektora IH w Bialymstoku?”.

Analizujac sprawozdania z dziatalno$ci UOKIiK z lat 2021-2024, mozna
wskaza¢, ze co do zasady dominuja kontrole planowe. W 2024 r. IH tacz-
nie przeprowadzila 13 073 kontrole w zakresie artykuléw niezywnoscio-
wych i ustug oraz obowiazkéw przedsiebiorcéw, 1490 kontroli w zakre-
sie ogodlnego bezpieczenstwa produktéow oraz w zakresie oceny zgodnosci
wyrobdéw z wymaganiami, 1886 kontroli w zakresie jakosci paliw oraz 491
kontroli w zakresie jakosci paliw stalych. Sprawozdanie nie wskazuje, ile
z tych kontroli byto planowanych, a ile doraznych®*.

W 2023 r. IH przeprowadzita:

— 13719 kontroli w zakresie artykuléw niezywnosciowych i ustug oraz
obowiazkéw przedsiebiorcéw, w tym: 9177 — planowych UOKIK, 1218 —
planowych wojewddzkich inspektoréw IH oraz 3324 — pozaplanowe,

— 1500 kontroli w zakresie og6lnego bezpieczenstwa produktéw oraz
w zakresie oceny zgodnos$ci wyrobéw z wymaganiami, w tym: 845 —
planowych UOKIK, 297 — planowych wojewddzkich inspektoréw
IH oraz 358 — pozaplanowych,

— 1850 kontroli w zakresie jakosci paliw.

We wskazanym roku nie przeprowadzano kontroli w zakresie jako$ci

paliw statych. Sprawozdanie nie wskazuje liczby kontroli wg ich rodzaju®.

27 Sprawozdanie z dziatalno$ci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Biatymstoku za rok 2024, https://www.bialystok.wiih.gov.pl/dzialalnosc/sprawozdania/
(dostep: 31.10.2025), s. 3.

28 Sprawozdanie z dzialalno$ci UOKIK za rok 2024, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 33—35.

2% Sprawozdanie z dziatalno$ci UOKIK za rok 2023, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 55—56.
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W 2022 r. IH przeprowadzila:

— 18 233 kontrole w zakresie artykuléw niezywnosciowych i ustug oraz
obowiazkéw przedsiebiorcéw, w tym: 5420 — planowych UOKIK,
2447 — planowych wojewdédzkich inspektoréw IH oraz 10 366 —
pozaplanowych,

— 381 kontroli w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw, w tym:
206 — planowych UOKIK, 96 — planowych wojewddzkich inspek-
toréw IH oraz 79 — pozaplanowych,

— 1129 kontroli w zakresie oceny zgodnosci wyrobéw z wymagania-
mi, w tym: 526 — planowych UOKIK, 351 — planowych wojewddz-
kich inspektoréw IH oraz 252 — pozaplanowe,

— 1756 kontroli w zakresie jako$ci paliw, 305 kontroli w zakresie jako-
$ci paliw statych oraz 488 kontroli Swiadectw jakosci paliw stalych.

Sprawozdanie nie wskazuje liczby kontroli wg ich rodzaju®®.

W 2021 r. IH przeprowadzita:

— 13 823 kontrole w zakresie artykuléw niezywnosciowych i ustug oraz
obowiazkéw przedsiebiorcéw, w tym: 9126 — planowych UOKIK,
2329 — planowych wojewdédzkich inspektoréw IH oraz 2368 — poza-
planowych,

— 573 kontrole w zakresie og6lnego bezpieczenstwa produktéw, w tym:
347 — planowych UOKIK, 120 — planowych wojewddzkich inspek-
toréw IH oraz 106 — pozaplanowych,

— 1260 kontroli w zakresie oceny zgodnosci wyrobéw z wymagania-
mi, w tym: 645 — planowych UOKIK, 301 — planowych wojewddz-
kich inspektoréw IH oraz 314 — pozaplanowych,

— 1845 kontroli w zakresie jako$ci paliw, 487 kontroli w zakresie jako-
$ci paliw statych oraz 940 kontroli Swiadectw jakosci paliw stalych.

Sprawozdanie nie wskazuje liczby kontroli wg ich rodzaju®".

Kontrole planowe nie musza wiazac sie z mniejsza efektywnoscia. Obra-
zuja to dane Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku.

20 Sprawozdanie z dzialalno$ci UOKIK za rok 2022, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 48—49.

1 Sprawozdanie z dzialalno$ci UOKIK za rok 2021, https://uokik.gov.pl/publikacje?ka-
tegoria=5 (dostep: 31.10.2025), s. 62—65.
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W 2024 r. Inspektorat ten w obszarze artykuléw niezywnosciowych i ustug
przeprowadzit facznie 605 kontroli, w tym: 376 kontroli planowych, 157
kontroli interwencyjnych wynikajacych ze zgloszen konsumentéw, 58 kontroli
w oparciu na tematach wlasnych oraz 14 kontroli poza planem, tzn. zleco-
nych przez Prezesa UOKIK. Lacznie stwierdzono 221 nieprawidtowosci.
Liczba stwierdzonych nieprawidlowosci w ramach przeprowadzonych
kontroli rozkladala si¢ nastepujaco: 147 nieprawidlowosci stwierdzo-
nych w toku kontroli planowych (41%), 59 — w toku kontroli interwencyjnych
(37%) oraz 15 — w toku kontroli opartych na wlasnym rozeznaniu (25%)>>.

2.4. ZASADY, FORMY | ZAKRES WSPOLDZIALANIA
Z INNYMI ORGANAMI

IH wspoétdziata z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumen-
téw, organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli
oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumen-
téw?3. W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na zadania w dziedzinie
ochrony intereséw konsumentéw wykonywane przez samorzad terytorialny
oraz organizacje konsumenckie. Zadania samorzadu powiatowego w tym

234 Rzecz-

zakresie wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw
nik jest bezposrednio podporzadkowany staroscie (prezydentowi miasta)
i zostaje wyodrebniony organizacyjnie w strukturze starostwa powiatowego
(urzedu miasta), a w wiekszych powiatach i w miastach na prawach powia-
tu moze wykonywac swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura*®*.
Do zadan powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw naleza: zapew-
nianie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, sktadanie wnioskéw w spra-

wie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony

22 Sprawozdanie roczne z dziatalno$ci Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej w Gdan-
sku za rok 2024, https://bip.ihgd.pl/artykul/115/212/sprawozdanie-z-dzialalnosci-wojewodzkiego-
-inspektoratu-inspekgji-handlowej-w-gdansku-za-2024-r (dostep: 31.10.2025), s. 8-9.

23 Zob. art. 12 ust. 1 u.l.H.
34 Zob. art. 37-39 w.o.k.k.
25 Zob. art. 40 ust. 3i4 w.o.k.k.
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intereséw konsumentéw, wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentéw, wspoétdziatanie z Prezesem UOKIK,
organami IH oraz organizacjami konsumenckimi, a takze wykonywanie
innych zadan odrebnych?®.

Z kolei organizacje konsumenckie reprezentuja interesy konsumentéw
wobec organéw administracji rzadowej i samorzadowej i moga uczestniczy¢
w realizacji rzadowej polityki konsumenckiej. Maja one prawo do wyrazania
opinii o projektach aktéw prawnych i innych dokumentéw dotyczacych praw
i intereséw konsumentdéw, opracowywania i upowszechniania konsumenc-
kich programéw edukacyjnych, wykonywania testéw produktéw i ustug oraz
publikowania ich wynikéw, wydawania czasopism, opracowan badawczych,
broszur i ulotek, prowadzenia nieodptatnego poradnictwa konsumenc-
kiego oraz udzielania nieodptatnej pomocy konsumentom w dochodze-
niu ich roszczen, udziatu w pracach normalizacyjnych, realizowania zadan
panstwowych w dziedzinie ochrony konsumentéw, zlecanych przez orga-
ny administracji rzadowej i samorzadowej wraz z ubieganiem si¢ o dotacje
w tym zakresie, a takze wytaczania powddztw w postepowaniach grupo-
wych w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajacych ogélne
interesy konsumentéw oraz w sprawach o roszczenia zwigzane z ich stoso-
waniem. Organy administracji rzadowej i samorzadowej sa za$ obowiazane
do zasiegania opinii organizacji konsumenckich w sprawach dotyczacych
kierunkéw dziatania na rzecz ochrony intereséw konsumentéw?.

Sposéb wspoéldziatania organdw oraz jego zasady i formy okresla Rozpo-
rzadzenie Rady Ministréw z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspét-
dzialania organdéw Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecz-
nikiem konsumentéw, organami administracji rzadowej i samorzadowej,
organami kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi
interesy konsumentéw. Na mocy tego aktu wykonawczego organy IH wspét-
pracuja z powiatowymi (miejskimi) rzecznikami konsumentéw i organiza-
cjami pozarzagdowymi reprezentujacymi interesy konsumentéw w zakresie
wymiany wiedzy fachowej, wymiany informacji o praktykach rynkowych
naruszajacych prawa konsumentéw, pozasadowego rozwigzywania sporow

26 Zob. art. 42 ust. 2 u.o.k.k.
237 Zob. art. 45 ust. 1-3 w.o.k.k.
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konsumenckich i sgdownictwa polubownego oraz lokalnych inicjatyw doty-
czacych ochrony konsumentéw. Moga one przekazywaé sobie wzajemnie
informacje o naruszeniach prawa ujawnionych w wyniku kontroli lub uzyska-
nych w inny sposéb, ktére moga by¢ wykorzystane przez zainteresowany
organ w zakresie jego dziatania. Organy IH i inne organy kontroli moga,
na podstawie porozumienia, organizowa¢ wspoélne kontrole oraz udzie-
la¢ sobie doraznej pomocy merytorycznej w toku prowadzonej kontroli.
Ponadto wojewddzcy inspektorzy IH wspoélpracuja z wlasciwymi miejsco-
wo delegaturami UOKiK w zakresie przekazywania wynikéw kontroli, ktére
moga by¢ podstawa wszczecia przez delegatury postepowania na podsta-
wie odrebnych przepiséw, wzajemnego przekazywania informacji i wnio-
skow oraz podejmowania wspdlnych dziatan kontrolnych oraz pozostalych
wspolnych przedsiewzie¢ w zakresie ochrony konsumentéw.

Wspétpraca z innymi organami, jak w przypadku organéw celno-
-skarbowych, wpisuje sie w zalozenia realizowanych zadan przez IH. Przy-
ktadowo Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowej we Wroctawiu w toku
dzialann podejmowanych w zwiazku z zatrzymaniem przez organy celno-
-skarbowe wyrobdw, co do ktérych istnialy obawy niespelnienia wymagan
unijnej harmonizacji, w roku 2024 wydat 107 opinii celnych na wniosek
tychze organéw. Dodatkowo w ramach wspélnego projektu UOKIK i KAS
wydano 14 opinii celnych w zakresie prawidtowosci oznakowania pomp
ciepla (3 opinie) oraz prawidlowosci oznakowania obuwia (11 opinii)*®.
Z kolei Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku w toku
tych samych dzialan podejmowanych w zwiazku z zatrzymaniem wyrobow
wydal organom celno-skarbowym 888 opinii, w tym 299 — pozytywnych
oraz 579 — negatywnych?®.

28 Sprawozdanie roczne z dzialalno$ci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej

we Wroctawiu za rok 2024, https://www.gov.pl/web/wiih-wroclaw/sprawozdanie-roczne
(dostep: 31.10.2025), s. 14.

29 Sprawozdanie roczne z dzialalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej

w Gdansku za rok 2024, https://bip.ihgd.pl/artykul/115/212/sprawozdanie-z-dzialalnosci-
-wojewodzkiego-inspektoratu-inspekcji-handlowej-w-gdansku-za-2024-r (dostep: 31.10.2025),
s. 11.
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ROZDZIAL 1l

INSPEKCJA HANDLOWA
JAKO ORGAN KONTROLI

PRZEMYSLAW SZUSTAKIEWICZ

3.1. ZASADY POSTEPOWANIA KONTROLNEGO
ORGANOW INSPEKCIJI

Postepowanie kontrolne prowadzone przez IH stanowi do$¢ skompliko-

wane zagadnienie, poniewaz reguluja go przed wszystkim dwa akty prawne:

— Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (rozdzia-
ty3-7),

— Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (rozdzial 5).

Tak wiec, opisujac zasady rzadzace postepowaniem kontrolnym IH,
nalezy odwolywac sie do dwéch aktéw prawnych, przy czym podstawowe
znaczenie ma Prawo przedsigbiorcéw, bowiem, jak podkre$lono w uzasad-
nieniu do projektu ustawy: ,Ustawa — Prawo przedsiebiorcéw ma zatem
spetnia¢ funkcje aktu prawnego o charakterze podstawowym i wiodacym
w dziedzinach spraw zwiazanych z podejmowaniem, wykonywaniem i zakon-
czeniem na terytorium RP dzialalno$ci gospodarczej oraz z zadaniami orga-
n6w wladzy publicznej w tym zakresie”**. Prawo przedsiebiorcéw stanowi

20 Uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy — Prawo przedsiebiorcéw, druk nr 2051, Sejm
VIII kadencji, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=2051 (dostep: 31.10.2025), s. 9.
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zatem swego rodzaju ,akt fundamentalny” okreslajacy zaréwno reguly

podejmowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w Polsce, jak i zasa-

dy, na jakich pafistwo moze podejmowac ingerencje w tego rodzaju dzialal-

nos¢. Oczywistym jest, zZe jednym ze sposobéw tego rodzaju ingerencji jest

kontrola dziatalno$ci gospodarczej. Kontrola w znaczeniu dotyczacym dzia-

tania uprawnionych panstwowych (w tym oczywiscie IH) organéw oznacza
funkcje, ktére obejmuja:

»obserwowanie i rozpoznawanie danej dziatalnosci lub stanu, czyli

ustalenia ich rzeczywistego obrazu w okre§lonym miejscu lub czasie;

— dokonywanie oceny tej dziatalno$ci lub stanu poprzez konfrontacje

faktycznego (rzeczywistego) ich obrazu z odnoszacym sie do nich —

jako catosci, jak rowniez do ich poszczegdlnych fragmentéw — zato-

zeniami wyjsciowymi (znajdujacymi sie w przyjetych standardach,

parametrach itd.). Ocena ta prowadzi¢ ma do stwierdzenia prawi-

dlowosci badz nieprawidtowosci okreslonych dziatan lub stanéw;

— stawianie diagnozy przyczyn ewentualnych nieprawidlowos$ci maja-

cej mozliwie szeroki zasieg, w tym uwzgledniajacej przedmiotowe

i personalne aspekty przyczyn stwierdzonych nieprawidlowosci;

— formulowanie wnioskéw, co do tej dziatalnosci lub stanu w przy-

sztosci, majacej na celu przeciwdziatanie powstawaniu nieprawi-

dlowosci”,

Kontrola stanowi zatem szereg uporzadkowanych czynnosci uprawnio-
nych organéw majacych na celu sprawdzenie okreslonego stanu faktycznego
lub prawnego poprzez poréwnywanie go z zalozonymi wzorcami, a nastepnie
wysnucie wnioskéw na przysztos¢ poprzez wykazanie uchybien lub wska-
zanie wzorcéw prawidlowego postepowania.

Ustawa o panstwowej Inspekcji Handlowej definiuje w art. 3 pkt 7 kontro-
le jako ,zespdt czynnosci wykonywanych w toku postepowania kontrolne-
go w celu realizacji zadan i kompetencji okre$lonych w ustawie lub w prze-
pisach odrebnych” W tym zakresie kontrola IH stanowi realizacje zadan
Inspekcji okreslonych w art. 1 ust. 1 u.l.H oraz dookreslonych szczegétowo

21 7. Jagielski, Kontrola administracji..., op. cit., s. 15.
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w art. 4 u.l.H. Cecha kontroli jest to, ze nie stosuje srodkéw wtadczych,
a dopiero po jej zakonczeniu takie srodki moga by¢ zastosowane.

Prawo przedsiebiorcow statuuje ogélne zasady tak rozumianej kontroli,
ktére dotycza réwniez kontroli IH:

1.

Zasada pierwszenstwa przepiséw Prawa przedsiebiorcy (art 45 ust.
1-2 p.p.). Zasada ta wskazuje, jak podniesiono jeszcze w poprzednim
stanie prawnym, ze: ,Organy kontroli maja bezwzgledny obowig-
zek stosowania przepiséw rozdziatu 5. u.s.d.g. [obecnie rozdzia-
tu 5 p.p. — przyp. autora], z ktérych wynikaja okreslone standardy
kontrolowania, a w dalszej kolejnosci — przepiséw ustaw szczegél-
nych, gdyz stosowanie tych ostatnich jest dopuszczalne w zakre-
sie nieuregulowanym w przepisach powotanego rozdziatu. Innymi
stowy, dopuszczalno$¢ stosowania przepiséw ustaw szczegdlnych
w zakresie kontroli dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy zalezy
od nieuregulowania okreslonych kwestii w przepisach rozdzialu™*,
a zatem w trakcie kontroli nalezy stosowac najpierw przepisy Prawa
przedsiebiorcy, a dopiero w sytuacji, gdy pewne elementy regula-
cji nie sa ujete w p.p., inspektorzy IH przeprowadzaja czynnosci na
podstawie ustawy o Inspekcji Handlowe;j.

Zasada legalizmu wystepuje w charakterze czynnym (art. 46 ust
1i3p.p.) i biernym (art. 47 ust. 1 p.p.). Charakter czynny zasady
legalizmu dotyczy organu kontroli i nakazuje mu przeprowadzenie
czynnosci kontrolnych zgodnie z prawem. Sankcjami za bezprawne
dzialania organu kontroli s3: po pierwsze, prawo do odszkodowa-
nia dla przedsiebiorcy, ktéry poniést szkode w wyniku nieupraw-
nionych dziatan organu kontroli, po drugie, zakaz przeprowadzenia
bezprawnie pozyskanych dowodéw w postepowaniach administra-
cyjnym, podatkowym, karnym lub karnym skarbowym dotyczacych
kontrolowanego. Z kolei bierny charakter zasady legalizmu odnosi
sie do samego kontrolowanego. Oznacza on, ze: ,Organy kontroli
planuja i przeprowadzaja kontrole po uprzednim dokonaniu analizy
prawdopodobienistwa naruszenia prawa w trakcie wykonywania

242

D. Szafranski, Standardy kontroli dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy, ,Studia

Iuridica” 2011, nr 53, s. 260—-261.
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dzialalno$ci gospodarczej. Analiza ta obejmuje identyfikacje obsza-
réow podmiotowych i przedmiotowych, w ktérych ryzyko naruszenia
przepisdw jest najwieksze. Kontrole inne niz planowe lub wynikajace
z przepiséw prawa powinny uwzgledniac ryzyko wystapienia niepra-
widlowosci oraz ustalenie i ocene srodkéw niezbednych do jego
ograniczania”**. Celem kontroli przedsigbiorcy jest zatem zbadanie
ewentualnego naruszenia przez niego prawa. Organy kontroli nie
sa uprawnione do kontroli celowosci, rzetelnosci lub gospodarno-
$ci dziatan podejmowanych przez przedsiebiorce.

3. Zasada uprzedzenia (art. 48 p.p.) nakazuje poinformowac kontro-
lowanego o planowanej kontroli. Organ kontroli moze wszczaé
kontrole nie wczes$niej niz po uptywie 7 dni i nie pézniej niz przed
uptywem 30 dni od dnia doreczenia zawiadomienia o zamiarze
wszczecia kontroli. Natomiast jesli kontrola taka nie zostanie wszcze-
ta w terminie 30 dni od dnia doreczenia zawiadomienia, wszczecie
kontroli wymaga kolejnego zawiadomienia. Samo zawiadomienie jest
pismem sformalizowanym, w ktérym informuje sie kontrolowanego
o tym, kto i kiedy przeprowadzi kontrole, jaki jest jej zakres i jakie
dokumenty beda potrzebne w zawiazku z postepowaniem. Przyjete
rozwiazanie ,zapewnia sprawny przebieg postepowania kontrolne-
go. Przedsiebiorca zawiadomiony o zamiarze wszczecia kontroli ma
mozliwo$¢ przygotowania sie do kontroli poprzez skompletowanie
niezbednej dokumentacji”’**. Nadto realizacja tej zasady posiada
duze znaczenie dla oceny legalnosci dziatan organu kontroli, ponie-
waz ,skuteczne zawiadomienie jest koniecznym warunkiem prze-
prowadzenia kontroli. Brak jednoznacznego ustalenia, z jaka data
doreczono przedsiebiorcy zawiadomienie o zamierzonej kontroli,
nie pozwala na ustalenie daty wszczecia kontroli, a w konsekwen-
¢ji nie pozwala na ustalenie ram czasowych kontroli, w toku ktérej
mozna przeprowadza¢ dowody mogace nastepnie stanowi¢ dowody

A, Zywicka, Legalnosé i sprawnosé kontroli dziatalnosci gospodarczej w $wietle Usta-

wy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw, ,Studia Prawnicze KUL” 2020, nr 1,
s. 354—-355.

244

E. Sladkowska, Kontrola przedsiebiorcy, [w:] A. Gronkiewicz, A. Ziétkowska (red.),
Administracyjne procedury kontrolne: wybrane zagadnienia, Katowice 2016, s.110.
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w innym postepowaniu dotyczacym kontrolowanego przedsigbior-
cy”**. Wyjatki od obowiazku stosowania zasady uprzedzenia zosta-
ly enumeratywnie statuowane w art. 48 ust. 11 p.p.

4. Zakaz prowadzenia wigcej niz jednej kontroli u przedsigbiorcy
(art. 54 ust. 1). Zasada okreslona w tym przepisie ma charakter
ochronny, poniewaz ,intencja ustawodawcy jeszcze na gruncie
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej bylo zmniejszenie
dolegliwosci kontroli poprzez eliminowanie sytuacji, w wyniku
ktdrych zbieg kontroli dziatalnosci gospodarczej prowadzonej jedno-
czesnie przez kilka organéw kontroli praktycznie uniemozliwia lub

”246 Kontrole

znacznie utrudnia biezaca dzialalno$¢ przedsigbiorstwa
jednego lub wiecej organéw nie powinny sie dublowa¢, a przedsie-
biorca nie moze by¢ poddany swego rodzaju ,najazdowi” organéw
kontroli. W sytuacji, gdy dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorcy jest
juz objeta kontrola innego organu, IH powinna odstapic¢ od podje-
cia czynnosci kontrolnych, a takze moze ustali¢ z kontrolowanym
inny termin kontroli. Zakaz ten nie jest jednak bezwzgledny i p.p.
przewiduje od niego liczne wyjatki.

5. Zasada ograniczonego czasu kontroli (art. 55 ust. 1 p.p.). Prawo
przedsiebiorcéw statuuje limity okresu czasu trwania wszystkich
kontroli organu u przedsigbiorcy w jednym roku kalendarzowym.
Czas kontroli nie moze przekracza¢ w odniesieniu do: mikroprzed-
siebiorcow — 6 dni roboczych, matych przedsiebiorcéw — 18 dni
roboczych, $rednich przedsiebiorcéw — 24 dni roboczych, a pozo-
statych przedsigbiorcéw — 48 dni roboczych. Celem przejetych
rozwigzan jest ,unikanie utrudnien i dezorganizacji funkcjonowania
przedsiebiorcy, ktére moga wywotywac przedtuzajace sie kontrole.
Ustawowe limity kontroli maja wprawdzie zastosowanie wylacz-
nie do postepowan kontrolnych prowadzonych przez jeden organ,
jednak ich celem jest dyscyplinowanie tego organu do sprawnego

245

A. Holda-Wydrzynska, Sprawnosc kontroli przedsiebiorcy — uwagi de lege lata i de lege
ferenda, ,Studia Prawnoustrojowe” 2024, nr 64, s. 83.
246

A. Zywicka, [w:] L. Bielecki, J. Gola, K. Horubski, K. Kokocinska, E. Komierzyriska-
-Orlifiska, A. Zywicka, Komentarz do ustawy — Prawo przedsigbiorcéw, [w:] M. Wierzbow-
ski (red.), Konstytucja biznesu. Komentarz, LEX 2019, art. 54.
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prowadzenia czynnosci, co stanowi przejaw realizacji zasady spraw-
nosci”*”’. Omawiana zasada chroni przedsigbiorce przed nadmier-
nym obcigzeniem kontrolami, ale jednoczesnie ma przyczyni¢ sie do
zwigkszenia efektywnos$ci samego postepowania kontrolnego, ktére
powinno by¢ przeprowadzone w sposdb sprawny, aby jak najszybciej
otrzymac wyniki kontroli. Od zasady ograniczonego czasu kontroli
sa jednak liczne, statuowane w art. 57 ust. 2 p.p. wyjatki, ale organ
kontroli w sytuacji, gdy przediuza czas czynnosci kontrolnych jest
zobowiazany do powiadomienie kontrolowanego na pi$mie, uzasad-
niajac uchybienie terminom kontroli, a nadto czas przediuzonej
kontroli nie moze przekracza¢ dwukrotnosci podstawowego okre-
su czynnosci kontrolnych.

6. Zakaz ponownej kontroli dotyczacej przedmiotu kontroli objete-
go uprzednio zakonczong kontrola przeprowadzong przez ten sam
organ (art. 58 ust. 1). IH tylko w wyjatkowych przypadkach — gdy:
kontrola ma dotyczy¢ okresu nieobjetego uprzednio zakonczo-
na kontrolg; kontrola ma na celu przeciwdzialanie zagrozeniu zycia
lub zdrowia; kontrola jest niezbedna do przeprowadzenia postepo-
wania w sprawie stwierdzenia niewaznosci, stwierdzenia wygasnie-
cia, uchylenia lub zmiany decyzji ostatecznej lub wznowienia poste-
powania w sprawie zakonczonej decyzja ostateczng; kontrola jest
konieczna do przeprowadzenia postepowania w zwigzku z uchyle-
niem lub stwierdzeniem niewaznosci decyzji przez sad administra-
cyjny; kontrola jest nieodzowna do przeprowadzenia postepowania
w celu sprawdzenia wykonania zalecent pokontrolnych organu lub
wykonania decyzji lub postanowien nakazujacych usuniecie naru-
szen prawa, w zwiazku z przeprowadzona kontrolg, albo do spraw-
dzenia wykonania wezwania, o ktérym mowa w art. 21a ust. 1 p.p.,
zobowigzania, o ktérym mowa w art. 21a ust. 2 p.p., lub weryfikacji
powiadomienia, o ktérym mowa w art. 21a ust. 5 lub 6 p.p.; kontro-
la jest konieczna do przeprowadzenia postepowania zwigzanego
ze zlozeniem korekty rozliczenia objetego uprzednio zakonczona
kontrola lub gdy organ kontroli powezmie uzasadnione podejrzenie,

2 A. Zywicka, Legalnosc i sprawnosé kontroli dziatalnosci gospodarczej..., op. cit., s. 357.
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ze uprzednio zakoriczona kontrola zostata przeprowadzona z naru-
szeniem prawa majacym wplyw na wynik kontroli, lub dowody, na
ktérych podstawie ustalono istotne dla sprawy okoliczno$ci faktycz-
ne, okazaly si¢ falszywe, lub protokét kontroli zostal sporzadzo-
ny w wyniku przestepstwa — moze przeprowadzi¢ postepowanie
dotyczace tego samego co uprzednio przedmiotu kontroli. Nato-
miast gdy IH dokonuje kontroli nawet przedmiotowo tozsamej
z kontrola przeprowadzona przez inny organ — omawiany zakaz
jej nie dotyczy™*.

Drugim aktem regulujacym postepowanie kontrolne opisywanego organu
jest Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, ktéra statu-
uje zasady szczegdtowe kontroli IH. Zasady szczegétowe okreslaja reguly
kontroli odnoszace si¢ bezposrednio do Inspekcji Handlowej.

Ustawa okresla nastepujace zasady szczegdlne kontroli IH:

1. Zasada praworzadno$ci stanowiaca rozwiniecie zasady ogdlnej legal-
nosci na gruncie u.L.H. (art. 1 ust. 1 i 4 pkt 1-2j u.I.H.). Wedle tej
zasady IH moze dokonywac kontroli tylko w tym zakresie, ktéry jest
dozwolony prawem. Zgodnie z art. 1 ust. 1 u.l.H opisywany organ
jest wyspecjalizowanym organem panstwa utworzonym w celu
ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz interesé6w gospodar-
czych panstwa. Waznym, i jak si¢ wydaje podstawowym zadaniem
IH, jest dokonywanie kontroli, ktérej szczegétowy zakres zostal
okreslony w art. 4 pkt 1-2j oraz ustawach szczegdélnych?®.

2. Zasada prowadzenia postepowania w siedzibie kontrolowanego
(art. 15 ust. 1 u..H.). Kontrola powinna by¢ prowadzona w siedzi-
bie kontrolowanego i w jego obecnosci lub osoby przez niego

28 Por. wyrok WSA w Opolu z dnia 23 marca 2021 r., Il SA/Op 377/20, LEX nr 3162642.

29 Np. w art. 9c Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolo-

wania jakosci paliw (statuowano obowiazek IH do kontroli dokumentacji po$wiadczajacej
jakos¢ dystrybuowanego paliwa oraz podatkowej przedsiebiorcy prowadzacego obrét pali-
wami statymi, a takze kontrolowania wykonania obowiazku odpowiedniego oznakowania
pistoletéw wydawczych, dystrybutoréw oraz informowania o rodzaju paliwa ciektego wyko-
rzystywanego w napedzie danego pojazdu samochodowego.
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upowaznionej*’. Wyjatkowo, gdy spelnione sa zgodnie z art. 15 ust.
2 lacznie dwie przestanki — tj. zgoda kontrolowanego oraz prze-
konanie, Ze czynnosci usprawnia postepowanie kontrolne — czyn-
nosci postepowania lub cata kontrola moze by¢ przeprowadzona
w siedzibie Inspekcji. Rowniez wyjatkowo, gdy nie ma kierowni-
ka kontrolowanego lub osoby przez niego upowaznionej, czyn-
nosci kontrolne moga by¢ wykonywane w obecnosci pracowni-
ka kontrolowanego, ktéry jest uznawany na podstawie przepisow
Kodeksu cywilnego za ,,osobe czynng w lokalu przedsiebiorstwa’,
lub funkcjonariusza publicznego, ale nie bedacego pracowni-
kiem IH. Osoba taka ma status swiadka. Celem takich rozwigzan
jest zaréwno zabezpieczenie sprawnos$ci postepowania, ponie-
waz obecnos¢ kierownika kontrolowanego lub osoby przez niego
upowaznionej pozwala niejako ,na biezgco” wyjasnia¢ wszelkie
watpliwosci, ktére pojawiaja sie podczas czynnosci, jak i zabezpie-
czenie transparentnos$ci dokonywanych czynnosci, gdyz inspek-
torzy sa caly czas obserwowani, a ich dziatania sa3 monitorowane
przez kontrolowanego.

3. Zasada prowadzenia postepowania w godzinach pracy kontrolowa-
nego (art. 15 ust. 1 u.I.H.). Inspektorzy dokonuja kontroli w godzi-
nach pracy lub w czasie faktycznego wykonywania dziatalnosci
przez kontrolowanego. Ustawa o Inspekcji Handlowej nie przewi-
duje mozliwosci prowadzenia postepowania poza godzinami pracy
lub faktycznego wykonywania dziatalno$ci przez podmiot poddany
kontroli.

4. Zasada sprawnosci postepowania (art. 15 ust. 4 u.l.H.), wedle
ktorej ,ustawodawca ustanawia zatem tzw. dyrektywe efektywno-
$ci, ktéra powinna by¢ stosowana czasie przeprowadzania czynnosci
kontrolnych. Zgodnie z ta dyrektywa, czynnosci kontrolne powin-
ny by¢ przeprowadzane w spos6b sprawny, wydajny i niezakt6ca-
jacy funkcjonowania kontrolowanego przedsiebiorcy. W mysl tej
dyrektywy nalezy ogranicza¢ do minimum ucigzliwo$ci zwigzane

%0 Por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 29 sierpnia 2019 r., VI SA/Wa 805/19, Legalis.
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z przeprowadzaniem kontroli”*'. Zasada sprawnosci postepowania
stanowi swego rodzaju zwieniczenie pozostalych zasad szczegélnych,
ktére stanowia jej wykonanie w pojedynczych elementach. Oczy-
wistym jest, ze kontrola IH stanowi uciazliwo$¢ dla przedsiebiorcy,
a zatem organ powinien poprowadzi¢ poszczegdlne jej czynnosci
w taki sposéb, aby stanowita ona jak najmniejsze obciazenie dla jego
dzialalnosci gospodarczej. Szczegdlnie nie powinna ona powodo-
wac straty w jego funkcjonowaniu. Zaréwno p.p. jak i u.I.H. przewi-
duja srodki ochrony przedsiebiorcy przed sytuacja, w ktérej zasada
sprawnosci postepowania jest famana przez Inspekcje.

3.2. PRZEBIEG POSTEPOWANIA KONTROLNEGO

Postepowanie kontrolne przeprowadzane przez Inspekcje Handlowa
mozna podzieli¢ na trzy etapy:

— przygotowanie kontroli,

— kontrola,

— realizacja wynikéw kontroli.

Kazdy z etapéw postepowania kontrolnego jest, zgodnie z zasada
legalizmu, prawnie uregulowany, a ich zadaniem jest jak najbardziej efek-
tywne, tak jak wymaga tego zasada sprawno$ci postepowania, przeprowa-
dzenie czynnosci kontrolnych.

Etap przygotowania postepowania ma charakter wewnetrzny. Polega ono
na zebraniu informacji, ktére nastepnie postuza do przygotowania programu
kontroli stanowiacego dla inspektora swego rodzaju przewodnik po tematy-
ce kontroli. Zgodnie bowiem z art. 9a ust. 23 u.I.H. program kazdej kontroli
niezaleznie, czy jest to kontrola planowa, czy dorazna, zawiera w szczegé6lnosci
okreslenie zar6wno podmiotowego, jak i przedmiotowego zakresu kontroli
oraz wykaz przepisow prawnych regulujacych zagadnienia objete zakresem
kontroli. Program kontroli powinien zawiera¢ dobrze okreslone cele poste-
powania, bowiem, jak zauwaza si¢ na tle rozwigzan dotyczacych programu
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B. Kurzepa, E. Kurzepa-Czopek, Ustawa o Inspekgji..., op. cit., art. 15.
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kontroli NIK, ,precyzyjnie sformutowane cele kontroli w duzym mierze
decyduja o efektywnosci kontroli. Okreslaja one podmiotowy i przedmioto-
wy zakres kontroli, wskazuja tez optymalny sposéb prowadzenia postepowa-
nia, w tym stosowane $rodki dowodowe”*2 Dobrze sformulowany program
kontroli umozliwia inspektorowi zrozumienie problematyki kontroli oraz
pozwala mu dobrac¢ takie narzedzia kontroli, ktére zwiekszaja mozliwos¢
wykrycia ewentualnych nieprawidlowosci. Inspektor jest zobowigzany do
przeprowadzenia kontroli na podstawie jej programu. Programy kontroli
o znaczeniu ogélnokrajowym opracowuje Prezes UOKIK, z kolei inne progra-
my sa opracowywane przez inspektoréw wojewddzkich.

Ustawa o Inspekcji Handlowej rozréznia dwa rodzaje kontroli: planowa
i dorazna (nieplanowana). Kontrola planowa jest podejmowana na podstawie
okresowych planéw kontroli. Natomiast kontrola dorazna ,zostaje podjeta
natychmiast w rezultacie konkretnych wydarzen i nie zostata wcze$niej zapla-
nowana”*?, Kontrola dorazna jest zatem podejmowana poza planem jako
reakcja na informacje o powstatych nieprawidlowos$ciach, ktére wymagaja
natychmiastowej reakcji organu kontroli. Tryb postepowania kontrolnego
opisywanej inspekcji jest taki sam, niezaleznie od charakteru kontroli.

Etap kontroli rozpoczyna sie z chwila, gdy inspektor wylegitymuje sie
u kontrolowanego dwoma dokumentami: legitymacja stuzbowa, ktérej wzér
zostal okres§lony w zatgcznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow
z dnia 4 sierpnia 2009 r. w sprawie wzoru legitymacji stuzbowej pracowni-
kow Inspekcji Handlowej oraz trybu jej wydawania i wymiany, oraz wzoréw
protokotu kontroli, protokotu ogledzin i protokotu rozprawy, wydanym przez
inspektora wojewddzkiego upowaznieniem do przeprowadzenia kontroli.
Nie mozna przeprowadzi¢ kontroli tylko na podstawie legitymacji stuzbowe;j,
a uw.L.H. nie przewiduje mozliwosci tzw. kontroli ad hoc, gdy kontrola moze
zostaé wszczeta tylko po wylegitymowaniu si¢ kontrolera, z tym Ze czynno$ci

kontrolne powinny zosta¢ potwierdzone przez wlasciwego przetozonego*.

2 E.Jarzecka-Siwik, B. Skwarka, Najwyzsza Izba Kontroli. Komentarz do ustawy o Najwyz-

szej Izbie Kontroli, Warszawa 2017, s. 123.
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A. Sylwestrzak, Kontrola administracji publicznej w IIl Rzeczypospolitej Polskiej, Gdarisk
2004, s. 10.

#*  Takie uprawnienie jest statuowane w art. 33 ust. 5 Ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r.

o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, Dz.U. z 2025 r. poz. 712.
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Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli zawiera informacje o zakresie
podmiotowym i przedmiotowym kontroli**®>. Upowaznienie ma charakter
ochrony, okresla, kto bedzie dokonywat kontroli i czy istotnie dana osoba
jest uprawniona do jej podjecia oraz jakie konkretne zagadnienia sa przed-
miotem rozpoczynajacego sie postepowania. Nie moze dokonywac kontroli
inny inspektor niz wskazany w upowaznieniu. Upowazniony inspektor za$
nie moze wychodzi¢ poza zakres kontroli. Zasada jest, ze kontrole prze-
prowadza inspektor IH, jednak w wyjatkowych przypadkach, gdy pobranie
prébek produktu do badan lub wykonanie innych czynnosci kontrolnych
wymaga wiedzy lub umiejetnosci specjalnych, udziat w kontroli moze wziac¢
osoba spoza IH, ale legitymujaca sie wiedzg lub umiejetno$ciami potrzeb-
nymi do dokonania takich czynno$ci. Taka osoba moze jednak wykonywac
tylko te czynnosci, ktére wymagaja jej wiedzy specjalistycznej. Natomiast
nie moze ,wyreczac¢” lub zastepowac inspektora w typowych czynnosciach
postepowania kontrolnego.

Zapewnieniu wlasciwego przebiegu kontroli stuzy rozwiazanie prawne,
wedle ktérego inspektorzy IH w trakcie postepowania podlegaja ochronie
takiej jak funkcjonariusze publiczni. Nadto w sytuacji, gdy jest to niezbed-
ne dla przeprowadzenia kontroli — np. istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze kontrolowany nie wpusci inspektoréw lub wobec nich wypowiadat groz-
by karalne — wojewddzki inspektor moze zazadac asysty policji, a wlasciwy
komendant policji nie moze odmoéwié¢ pomocy w tym zakresie.

Kontrolowany jest obowiazany do umozliwienia inspektorowi przepro-
wadzenia czynno$ci kontrolnych oraz poswiadczenia za zgodno$¢ dokumen-
téw pobranych na potrzeby postepowania.

%5 Zgodnie z art. 13 ust. 1 u.l.H. upowaznienie powinno zawiera¢ w szczegélnosci takie

dane jak: oznaczenie organu IH dokonujacego kontroli; wskazanie jej podstawy praw-
nej; date i miejsce wystawienia; dane osobowe inspektora oraz numer jego legitymacji
stuzbowej, a w przypadku upowaznienia do udziatu w kontroli innych oséb — imiona
i nazwiska tych os6b oraz numery dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢; oznacze-
nie kontrolowanego; okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli; date rozpoczecia kontroli
i przewidywanego jej ukoniczenia; podpis osoby udzielajacej upowaznienia, z podaniem
zajmowanego stanowiska lub funkgcji, a takze pouczenie o prawach i obowiazkach kontro-
lowanego.

INSPEKCJA HANDLOWA. STUDIUM PRAWNE 89



ROZDZIAL 11l. INSPEKCIA HANDLOWA JAKO ORGAN KONTROLI

90

Ustawa o Inspekcji Handlowej statuuje szereg uprawnien, ktére
umozliwiaja inspektorom prowadzenie czynnosci kontrolnych. Maja oni
przede wszystkim prawo do:

badania aktéw, dokumentéw, ewidencji i informacji w zakresie
objetym kontrola,

zadania od kontrolowanego lub jego przedstawiciela sporzadzenia
niezbednych kopii oraz urzedowego tltumaczenia na jezyk polski
dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym,

wstepu oraz poruszania si¢ w obiektach, pomieszczeniach i na tere-
nie jednostki kontrolowanej za okazaniem legitymacji stuzbowe;j.
W tym zakresie inspektor nie ma obowiazku uzyskiwania przepustki
przewidzianej w regulaminie wewnetrznym oraz nie podlega rewizji
osobistej. Natomiast wyjatkowo w przypadku kontroli wykonywa-
nej u tych z przedsigbiorcéw, ktérzy prowadza dziatalno$¢ gospo-
darcza na terenach podlegajacych ministrowi wlasciwemu do spraw
wewnetrznych, niewymienionych w art. 4 pkt 1 d u.l.H., a niewyla-
czonych spod kontroli IH, kontroler powinien przestrzegac przepi-
sow regulujacych zasady wstepu na tego rodzaju tereny. W trakcie
poruszania sie po obiektach kontrolowanego inspektor jest zobowia-
zany do przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
obowiazujacych w jednostce poddanej kontroli,

dokonywania ogledzin terenéw, obiektéw, pomieszczen, srodkéw prze-
wozowych, produktéw i innych rzeczy w zakresie objetym kontrola,
obserwacji przebiegu okreslonych czynnosci,

legitymowania os6b w celu stwierdzenia ich tozsamosci, jezeli jest
to niezbedne dla potrzeb kontroli,

zadania od kontrolowanego lub jego przedstawiciela niezwlocznego
usuniecia uchybien porzadkowych i organizacyjnych,

domagania sie od kontrolowanego oraz jego przedstawiciela udzie-
lenia w wyznaczonym terminie pisemnych i ustnych wyjasnien
w sprawach objetych zakresem kontroli,

dokonywania przestuchiwan okreslonych oséb w charakterze stro-
ny, $wiadka lub bieglego, gdy jest to niezbedne dla wyczerpujacego
wyjasnienia okoliczno$ci sprawy,

zasiegania opinii biegtych,
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— zabezpieczania dowodéw, produktéw, pomieszczen lub $srodkow
przewozowych. Zabezpieczenia dokonuje w drodze postanowie-
nia wojewodzki inspektor, gdy jest to konieczne dla realizacji zadan
kontroli. Postanowienie powinno zawiera¢ termin, na ktéry dowody
sa zabezpieczone, oraz ilo$¢ niezbednych dowodéw podlegajacych
zabezpieczeniu, a z czynnos$ci zabezpieczenia produktéw, doku-
mentéw i innych rzeczy inspektor sporzadza protokél. Czynnosci
zabezpieczenia réznia sie w zaleznosci od tego co ma by¢ przed-
miotem zabezpieczenia. W przypadku:

+  produktéw — zabezpiecza sie je poprzez opatrzenie ich plomba-
mi, pieczeciami lub innymi znakami urzedowymi oraz przekazu-
je do przechowania kontrolowanemu lub jego przedstawicielo-
wi albo do przechowania ich w zabezpieczonym pomieszczeniu
kontrolowanego, w warunkach wtasciwych dla poszczegélnych
rodzajéw produktéw,

+ dokumentdéw, ewidencji, informacji lub innych rzeczy niebeda-
cych produktami oraz produktéw, ktére moga by¢ dowodami
w sprawach o wykroczenia lub w sprawach karnych — zabezpie-
cza sie¢ w dwojaki sposéb: poprzez oddanie ich na przechowa-
nie kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi w zamknietym
i zabezpieczonym pomieszczeniu albo poprzez opieczetowa-
nie ich lub natozenie innych znakéw urzedowych i oddanie na
przechowanie kontrolowanemu lub jego przedstawicielowi,

+ pomieszczen — zabezpiecza sie je przez ich zamknigcie oraz
nalozenie plomb, pieczeci lub innych znakéw urzedowych,

o produktéw niebezpiecznych — poprzez ich umieszczenie
w pomieszczeniach i w warunkach spelniajacych wymagania
okreslone w przepisach odrebnych,

— pobierania nieodptatnie probek produktéw do badan, przy czym
pobiera sie je jedynie wowczas, gdy niezbednym jest ustalenie, na
ile dany produkt spelnia wymagania jakosciowe i bezpieczenistwa
okreslone w przepisach odrebnych lub dokumentach normaliza-
cyjnych lub czy jego jako$¢ odpowiada jakosci deklarowanej przez
kontrolowanego. Material do badan pobiera si¢ w spos6b sformali-
zowany, poniewaz z pobrania prébki sporzadza sie protokdt wedle
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wzoru okres$lonego w zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegéto-
wego trybu pobierania i badania prébek produktéw przez organy
Inspekcji Handlowej. Prébki sa badane przez specjalistyczne labo-
ratoria IH, a jesli laboratoria Inspekcji nie moga wykona¢ badan,
organ Inspekcji moze zawrze¢ umowe o wykonanie badan pobranej
proébki z innym wyspecjalizowanym laboratorium. Koszty analizy
w przypadku, gdy nie wykaze ona nieprawidtowosci, pokrywa Skarb
Panstwa, natomiast jesli analiza wykaze uchybienie, wowczas koszty
analizy pokrywane sa ze §rodkéw kontrolowanego®®,

— dokonywania innych czynnosci dowodowych, w tym ogledzin, jezeli
sa one konieczne dla prawidtowego wyjasnienia kontrolnych zagad-
nien. Z tego rodzaju czynno$ci dowodowych sporzadza si¢ protokdt,

— sprawdzania rzetelnosci obstugi poprzez dokonanie zakupu produktu
lub ustugi, przy czym po dokonaniu sprawdzenia produkt podlega
zwrotowi, jesli jest w stanie nienaruszonym, a uiszczona naleznos¢
réwniez jest zwracana,

— zbierania innych niezbedne materialéw dla potrzeb postepowania.

Ustawa o Inspekcji Handlowej statuuje w art. 18 i 18a decyzje, ktére moga
by¢ wydane przez wojewddzkiego inspektora lub inspektora przez niego
upowaznionego juz w trakcie kontroli. Nie maja one charakteru znanego
z innych postepowan kontrolnych ,zarzadzenia tymczasowego’, a wiec srodka
o charakterze przej$ciowym, ktére jest podejmowane wéwczas, gdy zaistnieja
nadzwyczajne zdarzenia wymagajace natychmiastowej interwencji uprawnio-
nego organu (z reguly nadzorujacego podmiot kontrolowany). Decyzje okre-
slone ww. przepisach u.I.H. sa bowiem wydawane przez organ kontrolujacy
i sa to decyzje konstytutywne, administracyjne, zaskarzane w toku pierwszej
instancji, a wobec tego rodzace skutki prawne wzgledem kontrolowanego.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 1 u.l.H. wojewddzki inspektor lub upowaz-
niony przez niego kontroler moze w trakcie kontroli zarzadzi¢ o ogranicze-
niu wprowadzania do obrotu, wstrzymaniu wprowadzania do obrotu lub
wycofaniu z obrotu produktéw albo wstrzymaniu §wiadczenia ustug, albo

6 Szerzej rozdzial IV.
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niezwlocznym usunieciu stwierdzonych nieprawidlowosci, gdy spetniona
jest jedna z trzech przestanek:

1. koniecznos¢ ze wzgledu na bezpieczenstwo,

2. konieczno$¢ ze wzgledu na interes konsumentéw,

3. Lkonieczno$¢ ze wzgledu na interes gospodarczy panstwa.

Decyzja wydana na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 u.I.H. podlega natych-
miastowemu wykonaniu. Decyzja taka ma charakter uznaniowy, zatem
inspekcja powinna wykazac w niej, ze istotnie spetniona zostata jedna z ww.
przestanek do jej wydania, a ustalenia w tym zakresie nie moga budzi¢
watpliwosci®’. Zarzadzenie tymczasowe inspektor moze takze wydac¢ w sytu-
acji, gdy stwierdzi naruszenie przez kontrolowanego przedsiebiorce (art. 21
ust. 1 pkt 1 p.p.), a wiec zaniechanie obowiazku importera umieszczenia na
towarze, jego opakowaniu, etykiecie lub w instrukcji, lub do dostarczenia
w inny, zwyczajowo przyjety spos6b pisemnej informacji w jezyku polskim
o firmie producenta, jego adresie, a takze panstwie siedziby wytworcy, jezeli
ma on siedzibe poza terytorium panstw cztonkowskich UE i stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Na podstawie art. 18a ust. 1 u.l.H. wojewddzki inspektor wydaje zakaz
dalszego przekazywania substancji, jej mieszaniny lub wyrobu, ktére zostaty
wprowadzone do obrotu wbrew ograniczeniom okre$lonym w przepisach
wydanych na podstawie art. 26 Ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substana
cjach chemicznych i ich mieszaninach lub przepisach zalacznika XVII
do Rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen
i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH) i utworzenia
Europejskiej Agencji Chemikaliéw, zmieniajacego Dyrektywe 1999/45/WE
oraz uchylajacego Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i Rozporzadze-
nie Komisji (WE) nr 1488/94, jak réwniez Dyrektywe Rady 76/769/EWG
i Dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/W.
W zalezno$ci od charakteru wprowadzonej substancji inspektor wojewddzki
IH jest zobowiazany do powiadomienia Prezesa Biura do spraw Substancji
Chemicznych lub panstwowego inspektora sanitarnego.

%7 Por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 9 pazdziernika 2017 r., VI SA/Wa 937/17, LEX
nr 2419458.
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Etap kontroli koniczy sporzadzenie przez kontrolera protokolu kontroli.
Ten dokument sporzadza sie w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden pozo-
stawia sie w aktach kontroli, a drugi jest przekazywany za pokwitowaniem
samemu kontrolowanemu lub osobie przez niego upowaznionej. Protokét
kontroli ,to dokument, ktéry stanowi odzwierciedlenie wynikéw i ustalen,
jakie zostaly poczynione przez inspektora Inspekcji Handlowej podczas prze-
prowadzanej kontroli”*®. Protoké! zawiera zatem ustalenia, jakie poczynit
inspektor w trakcie postepowania kontrolnego, i zgodnie z zasada legalno-
$ci powinien, po pierwsze, zawierac tylko to, co wynika z dowoddéw prze-
prowadzonych w trakcie kontroli, po drugie, jest on sporzadzony w okre-
Slonej przez prawo formie, ktdéra zostato okreslona w zataczniku nr 2 do
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 sierpnia 2009 r. w sprawie
wzoru legitymacji stuzbowej pracownikéw Inspekcji Handlowej oraz trybu
jej wydawania i wymiany, oraz wzoréw protokotu kontroli, protokotu ogle-
dzin i protokolu rozprawy.

Protokét zgodnie z trescig ww. zalacznika nr 2 zawiera: oznaczenie
organu kontroli, numer akt kontroli, date i godziny rozpoczecia czynnosci
kontrolnych, dane osobowe inspektoréw przeprowadzajacych kontrole, ich
stanowiska i numery legitymacji stuzbowych, numer upowaznienia wydane-
go przez wlasciwego wojewddzkiego inspektora, oznaczenie poprzez poda-
nie firmy, siedziby, adresu oraz NIP-u kontrolowanego, miejsce przeprowa-
dzenia kontroli, dane osobowe 0séb, w ktérych obecnosci przeprowadzono
kontrole, opis ustalen kontroli, dane odrebnych protokotéw sporzadzonych
w trakcie kontroli, uwagi kontrolowanego lub wzmianke, ze nie zglasza uwag,
ewentualne zalaczniki, oméwienie poprawek, informacje o dacie i godzinie
zakonczenia kontroli, podpisy kontrolowanego lub upowaznionej przez niego
osoby, inspektoréw przeprowadzajacych kontrole albo osoby, w ktérej obec-
nosci przeprowadzono kontrole. Kontroler jest zobowigzany do zapozna-
nia kontrolowanego z protokotem, a sytuacja, w ktérej nie przedstawiono
protokotu kontroli kontrolowanemu, stanowi powazne uchybienie organu

skutkujace uchyleniem decyzji wydanych na podstawie takiego protokotu®.

8 B. Kurzepa, E. Kurzepa-Czopek, Ustawa o Inspekcji..., op. cit., art. 20.
%9 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 1 grudnia 2010 r., I SA/Wa 1727/10, Legalis.
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W zwiazku z przedstawieniem protokotu kontroli kontrolowanemu
przystuguja trzy uprawnienia. Moze on, po pierwsze, odmdéwi¢ podpisa-
nia protokotu. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie to, ze odmowa taka nie
wstrzymuje dalszych czynnosci kontrolnych, a jej zaistnienie znajduje jedy-
nie odzwierciedlenie w samym protokole, w ktérym inspektor odnotowuje,
iz nie doszlo do podpisania oraz przyczyne tego zdarzenia.

Po drugie, moze on zlozy¢ zastrzezenia®®

, po trzecie, ma on prawo
ztozy¢ wniosek o sprostowanie oczywistych pomytek lub btedéw rachunko-
wych, ktére znalazly sie w protokole kontroli lub innych protokotach. Nadto
réwniez inspektor z urzedu jest uprawniony do sprostowania btedéw pisar-
skich i rachunkowych lub innych oczywistych pomylek. Takie zmiany doty-
cza btedéw, ktére sa bezsprzeczne, a zmiany nie mogg zmienia¢ w istocie
tresci ustalen poczynionych w trakcie postepowania kontrolnego.
Weryfikacja tre$ci protokotu kontroli nastepuje w trybie ustalanym przez
ustawe o Inspekcji Handlowej i nie podlega kontroli sadéw administracyj-
nych, poniewaz, jak zauwazano, jeszcze na tle stosowania przepiséw Usta-
wy z dnia 25 lutego 1958 r. o Panistwowej Inspekcji Handlowej***

kontroli Inspekcji Handlowej jest jedynie elementem postepowania dowo-

»protokét

dowego, dokumentujacym stan faktyczny: zawiera obliczenia ilo$ci i warto-
$ci towaréw wprowadzonych do obrotu z naruszeniem przepiséw ustawy
o badaniach i certyfikacji i wysoko$¢ sankcji ekonomicznej. Na podstawie
protokotu i przy uwzglednieniu jego ustalen oraz zgloszonych do niego
uwag strony, moze by¢ wydana decyzja administracyjna okreslajaca ilos¢
i warto$¢ zakwestionowanego towaru oraz wysokos$¢ sankcji ekonomicz-
nej. Ta decyzja, wydana z zachowaniem wymogéw KPA, przez organ pierw-
szej instancji — wojewoddzkiego inspektora handlowego, podlega zaskarze-
niu”*2, Stanowisko to jest w calosci kontynuowane na tle stosowania obecnie

obowigzujacej regulacji*®.

260 Patrz rozdzial III pkt 3.
%1 Dz.U. 21999 r. nr 195 poz. 1205.

%2 Postanowienie WSA w Warszawie z dnia 5 maja 2004 r., IV SA3355/02, CBOSA wraz
z przytoczonym w nim orzecznictwem NSA.

23 Por. postanowienie WSA w Rzeszowie z dnia 28 wrze$nia 2022 r., Il SA/Rz 1082/22,
LEX nr 3409899 i postanowienie WSA w Opolu z dnia 17 lipca 2025 r., I SAB/Op 32/23,
CBOSA.
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3.3. SRODKI WERYFIKACJI CZYNNOSCI
KONTROLNYCH

Ustawa o Inspekcji Handlowej przewiduje dwa sposoby — w zalezno-
$ci od tego, kto jest uprawniony — weryfikacji prawidtowosci czynnosci
kontrolnych:

1. nadzorcze, okreslone w art. 22a u.l.H,,

2. przyslugujace kontrolowanemu, ktére sa statuowane w dwéch

aktach prawnych:
— prawo do wniesienia sprzeciwu — art. 59 p.p.,
— prawo do wniesienia uwag do protokotu — art. 20 ust. 2-3 u.I.H.

Postepowanie nadzorcze jest narzedziem, za pomoca ktérego Prezes
UOKIK moze kontrolowa¢ prawidtowo$¢ wykonywania kontroli przez inspek-
toréw IH i za pomoca srodkéw prawnych dokonywac koniecznych korekt ich
dzialania. Postepowanie przeprowadzaja pracownicy Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw upowaznieni przez Prezesa. Statuowane w art. 22a
u.l.LH. postepowanie powinno odbywac sie w trakcie kontroli IH wykonywa-
nej u przedsiebiorcy. Zaczyna sie ono, podobnie jak kontrola IH, od okazania
przez pracownika UOKIK kontrolowanemu oraz inspektorowi legitymacji stuz-
bowej oraz doreczenia kontrolowanemu upowaznienia do kontroli przepro-
wadzanych na terenie kraju postepowan kontrolnych w celu sprawdzenia ich
prawidfowosci. Czynnosci nadzorcze przeprowadza sie w obecno$ci kontro-
lowanego, jego pracownika lub innej odpowiedniej osoby. Pracownik UOKiK
w trakcie wykonywania czynnosci nadzorczych podlega takiej ochronie jak
funkcjonariusz publiczny. W trakcie kontroli pracownik jest uprawniony do:

— wstepu oraz poruszania sie w obiektach, pomieszczeniach i na tere-

nie jednostki kontrolowanej za okazaniem legitymacji stuzbowej,
bez obowiagzku uzyskiwania przepustki, przewidzianej w regulami-
nie wewnetrznym, i poddania sie rewizji osobistej,

— zbadania niezbednych akt, dokumentéw, ewidencji i innych infor-

macji, ale tylko w zakresie objetym kontrola,

— zadania od kontrolowanego lub jego przedstawiciela sporzadzenia

niezbednych kopii oraz urzedowego ttumaczenia na jezyk polski
dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym,
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— dokonywania ogledzin zaré6wno nieruchomosci, jak i produktéow
oraz innych rzeczy w zakresie objetym kontrola,

— badania przebiegu okreslonych czynnosci,

— legitymowania osoby w celu stwierdzenia jej tozsamosci, o ile jest
to niezbedne dla potrzeb kontroli,

— zadania od kontrolowanego oraz jego przedstawiciela udzielenia
w wyznaczonym terminie pisemnych i ustnych wyjasnien w spra-
wach objetych zakresem kontroli,

— dokonywania przestuchiwan stron, §wiadkéw lub bieglych, gdy jest
to niezbedne dla wyczerpujacego wyjasnienia okoliczno$ci sprawy,

— zasiegania opinii bieglych,

— zabezpieczania dowodéw, produktéw, pomieszczen i sSrodkow prze-
wozowych, co dokumentuje sie — tak jak w przypadku kontroli IH —
poprzez sporzadzenie odpowiedniego protokotu.

Po zakonczeniu postgpowania pracownik UOKiK sporzadza dwa doku-
menty: protokét kontroli i raport stuzbowy.

Srodki naprawienia stwierdzonych nieprawidtowosci w nadzorczym
postepowaniu kontrolnym mozna podzieli¢ w zaleznosci od okresu ich zasto-
sowania na natychmiastowe i pokontrolne. Do pierwszych nalezy zaliczy¢
zalecenie niezwlocznego usuniecia nieprawidlowos$ci — sa one wydawane
wowczas, gdy juz w trakcie postepowania nadzorczego stwierdzone zostana
uchybienia, ktérych korekta ma szczegélne znaczenie dla wlasciwego prze-
biegu kontroli Inspekcji Handlowej. Natomiast do drugich nalezy zalecenie.
Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych w razie stwierdzenia nieprawidlo-
wosci w postepowaniu inspektora IH Prezes UOKIK kieruje do wiasciwe-
go wojewoddzkiego inspektora zalecenia, wskazujac jednoczesnie termin
wykonania wskazanych zalecen. Wtasciwy wojewddzki inspektor IH jest
z kolei obowigzany poinformowac Prezesa UOKiK w wyznaczonym termi-
nie o sposobie wykonania zalecen.

Pierwszym $rodkiem prawnym stuzacym ochronie kontrolowanego
podczas kontroli jest statuowany w art. 59 p.p. sprzeciw ,bedacy szczegdlnym
srodkiem prawnym ukierunkowanym na ochrone przedsiebiorcy poprzez
zapewnienie mozliwo$ci weryfikowania dzialan organéw kontroli, ogranicze-
nia uznaniowosci i dowolnosci ich zachowan, ktéry pozwala przedsiebiorcy
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skutecznie reagowac w sytuacji podjecia i prowadzenia czynno$ci kontrol-
nych z naruszeniem przepiséw regulujacych zasady i tryb kontroli dziatalno-
$ci gospodarczej”***
kontrolujacy narusza w oczywisty sposob zasady kontroli ustalone w Prawie
przedsiebiorcéw. Kontrolowany moze wnie$¢ ten §rodek prawny w przypad-

. Sprzeciw jest zatem $rodkiem ochrony w sytuacji, gdy

ku naruszenia enumeratywnie wymienionych przepiséw p.p., tj.:

— art. 48 p.p. — okreslajacego zasade uprzedzenia,

— art. 49 p.p. — statuujacego obowiazek okazania legitymacji stuzboe
wej lub doreczenia upowaznienia przez inspektora,

— art. 50 ust. 1i5 p.p. — dotyczacego wykonywania kontroli w obeci
nosci przedsiebiorcy lub, w okreslonych przypadkach, pod jego
nieobecnos¢,

— art. 51 ust. 1 p.p. — dotyczacego miejsca przeprowadzania kontroli,
tj. gdy kontrole prowadzono poza siedziba przedsiebiorcy lub miej-
scem wykonywania dziatalno$ci gospodarczej oraz poza godzinami
pracy przedsiebiorcy lub czasu faktycznego wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej przez przedsiebiorce,

— art. 54 ust. 1 p.p. — okreslajacego zakaz prowadzenia wiecej niz
jednej kontroli,

— art. 55ust. 1 p.p. — statuujacego zasade ograniczanego czasu kontroli,

— art. 55 ust. 2 p.p. — w sytuacji, gdy podjeto kontrole bez ograniczen
czasowych,

— art. 58 p.p. — okreslajacego zakaz prowadzenia kontroli w tym samym
przedmiocie u tego samego kontrolowanego.

Sprzeciw jest wnoszony na pi$mie do organu kontroli, ktérego czynnosci
sprzeciw dotyczy, i powinien by¢ uzasadniony. Wraz z wniesieniem sprzeciwu
kontrolowany jest obowigzany do powiadomieniami o nim na pi$mie inspek-
tora. Sprzeciw wnosi si¢ w terminie trzech dni roboczych od dnia wszcze-
cia kontroli przez organ kontroli lub wystapienia przestanki do wniesienia
sprzeciwu, przy czym termin ten ma charakter nieprzywracany*”. Moment

%% M. Etel, Gwarancje jakosci prawa w przepisach Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow, ,,Studia Prawa Publicznego” 2023, nr 3, s. 48.

265 Por. wyrok NSA z dnia 24 lutego 2017 r., II OSK 1574/15, LEX nr 2283258.
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whniesienia sprzeciwu jest bardzo wazny dla przebiegu postepowania kontro-
Inego, poniewaz jego wniesienie powoduje wstrzymanie z urzedu zaréwno
czynnosci kontrolnych przez organ kontroli, ktérego czynnosci sprzeciw
dotyczy, z chwila doreczenia kontrolujacemu zawiadomienia o wniesieniu
sprzeciwu, jak i biegu czasu trwania kontroli — od dnia wniesienia sprzeci-
wu do dnia zakoniczenia postepowania wywolanego jego wniesieniem. Usta-
wodaweca przewidzial jednak wyjatek od tej reguty. W sytuacji, gdy kontrola
jest niezbedna dla przeciwdziatania popetnieniu przestepstwa lub wykrocze-
nia, przeciwdzialania popelnieniu przestepstwa skarbowego lub wykroczenia
skarbowego lub zabezpieczenia dowodéw jego popelnienia, lub enumera-
tywnie statuowanych w art. 62 p.p. rodzajéow szczegélnej kontroli doty-
czacej spraw celnych bezpieczenstwa towaréw lub $rodkéw transportu —
woéwczas whniesienie sprzeciwu nie wstrzymuje czynnosci kontrolnych.

Do czasu rozpoznania sprzeciwu organ kontroli moze, w drodze postano-
wienia, dokonac zabezpieczenia dowoddw majacych zwiazek z przedmiotem
i zakresem kontroli na czas rozpatrzenia sprzeciwu. Zabezpieczeniu podle-
gaja dokumenty, informacje, prébki wyrobéw oraz inne no$niki informacji,
jezeli stanowia lub moga stanowi¢ dowdd w toku kontroli.

Sprzeciw powinien by¢ rozpoznany przez organ kontroli w terminie
trzech dni roboczych od dnia otrzymania sprzeciwu. Forma rozpoznania
sprzeciwu jest postanowienie, w ktérym organ kontroli albo orzeka o odsta-
pieniu od czynno$ci kontrolnych, gdy sprzeciw jest uzasadniony, albo orzeka
o kontynuowaniu czynnosci kontrolnych, jesli argumentacja sprzeciwu jest
nieuzasadniona. Natomiast nierozpatrzenie sprzeciwu w terminie trzech
dni roboczych od dnia otrzymania sprzeciwu jest réwnoznaczne w skut-
kach z wydaniem przez organ wlasciwy postanowienia o odstapieniu od
czynnosci kontrolnych.

Postanowienie o kontynuowaniu czynnosci kontrolnych jest zaskarzal-
ne. Kontrolowany jest bowiem uprawniony do wniesienia na nie zazalenia
w terminie trzech dni od dnia doreczenia postanowienia. Wtasciwy organ
odwolawczy powinien rozpoznaé ten $rodek zaskarzenia w terminie sied-
miu dni od dnia jego wniesienia. Organ odwolawczy, rozpoznajac zazale-
nie, wydaje postanowienie albo o utrzymaniu w mocy zaskarzonego posta-
nowienia, jesli zazalenie jest niezasadne, albo o uchyleniu zaskarzonego
postanowienia i odstapieniu od czynnosci kontrolnych, gdy argumentacja
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zazalenia jest przekonywajaca. W sytuacji, gdy organ odwotawczy nie dotrzy-
ma terminu do rozpoznania zazalenia, uznaje sie, ze jest to rOwnoznaczne
w skutkach z wydaniem postanowienia o uchyleniu zaskarzonego posta-
nowienia i odstapieniu od czynnosci kontrolnych. Postanowienia wydane
w toku postepowania statuowanego w art. 59 p.p. sa zaskarzalne do sadu
administracyjnego®®.

Nadto kontrolowany jest uprawniony do wniesienia do sadu admini-
stracyjnego skargi na przewlekle prowadzenie kontroli lub rozpoznania
sprzeciwu. Jednak wniesienie skargi nie powoduje wstrzymania samych
czynnosci kontrolnych.

Srodkiem ochrony kontrolowanego przewidzianym w ustawie o Inspek-
¢ji Handlowej sa uwagi do protokotu. Zgodnie z art. 20 ust. 2—-3 u.l.H.
kontrolowany moze zglosi¢ w terminie siedmiu dni od dnia przedstawienia
protokotu do podpisu — ustnie do inspektora lub pisemnie — uwagi do proto-
kotu kontroli. Wojewddzki inspektor jest obowiazany ustosunkowac sie do
uwag zgloszonych do protokotu kontroli niezwlocznie, jednak nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Jezeli uwagi sa uzasadnione,
powinno to skutkowa¢ zmiana tresci protokotu kontroli.

Ten srodek weryfikacji wynikéw kontroli ma charakter ,wewnatrzkontro-
Iny’; poniewaz rozstrzygniecia w nim zapadte nie sa zaskarzalne, a weryfika-
cja koniczy sie na etapie przedstawienia, po ustosunkowaniu sie przez woje-
wodzkiego inspektora do uwag, protokotu kontroli. Nalezy jednak wskaza¢,
ze brak zlozenia uwag do protokotu moze w przysztosci zawazy¢ na ocenie
przez sad administracyjny twierdzen kontrolowanego co do nierzetelnosci

postepowania kontrolnego®”.

3.4. POSTEPOWANIE POKONTROLNE

Postepowanie pokontrolne jest trzecim, ostatnim etapem postepowa-
nia kontrolnego, ktéry polega na realizacji wynikéw kontroli. Jest to swego
rodzaju efekt kontroli, z ktérej wyciagane sa wnioski zmierzajace do naprawy

266 Por. wyrok NSA z dnia 14 stycznia 2021 r., I GSK 1652/20, LEX nr 3117506.
%7 Por. wyrok NSA z dnia 24 stycznia 2020 r., [ GSK 1334/19, CBOSA.
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opisanych w protokole kontroli nieprawidfowosci. Postepowanie pokontro-
Ine stanowi wykonanie dwdch funkcji kontroli — korekty podejmowanych
decyzji oraz utrwalania wzorcéw poprawnego postepowania. Pierwsza
z nich ,,polega na takim skorygowaniu stanu faktycznego, aby byl jak najbliz-
szy stanowi pozadanemu. Mozna wiec uznag, iz jest to funkcja naprawcza,
ktéra polega na wprowadzeniu pewnych zmian w zaistnialej rzeczywisto-
$ci, po to, aby wspomniana rzeczywisto$¢ zblizyta sie do zakladanego stanu
rzeczy **. Funkcja korekty polega zatem na poinformowaniu kontrolowane-
go o wykrytych nieprawidlowosciach, aby mégt on na podstawie rzetelnych,
pochodzacych z kontroli danych podja¢ dzialania zmierzajace do usunie-
cia btedéw. Z kolei funkcja utrwalenia wzorcdw poprawnego postepowania
polega na tym, ze organ kontroli w dokumentach skierowanych po kontroli
do podmiotu poddanego kontroli wskazuje prawidlowe dziatanie, ktére
powinien wzia¢ pod uwage kontrolowany, aby ustrzec si¢ przed popetnie-
niem btedéw w swoich dziataniach w przysztosci. Mozna zatem uznad, ze
funkcja korekty podejmowanych decyzji skierowana jest na zmiane dzia-
tania kontrolowanego juz ,tu i teraz’, natomiast funkcja utrwalania wzor-
c6w poprawnego postepowania jest ukierunkowana na jego postepowanie
w przysztosci, tak aby juz wiecej nie popetnit btedéw.

Ustawa o Inspekcji Handlowej statuuje dwa rodzaje srodkéw prawnych,
ktére organ moze zastosowac po przeprowadzonej kontroli:

— zarzadzenie pokontrolne,

— wystgpienie pokontrolne.

Statuowane w art. 32 u.l.H. zarzadzenie pokontrolne ma charakter sfor-
malizowany — poniewaz jest ono wydawane w formie decyzji administra-
cyjnej, a wiec zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a. — i powinno zawierac:

— oznaczenie organu administracji publicznej,

— date jego wydania,

— oznaczenie kontrolowanego,

— powolanie podstawy prawnej wydania zarzadzenia,

— rozstrzygniecie,

28 E. Kubas, System kontroli administracji publicznej w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Uniwer-

sytetu Rzeszowskiego” 2014, nr 84, s. 71.
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— uzasadnienie faktyczne i prawne,

— pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niego odwotanie oraz
o prawie do zrzeczenia sie odwolania i skutkach zrzeczenia sie
odwotania,

— podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego
pracownika organu upowaznionego do wydania decyzji,

— w przypadku, gdy moze by¢ od niego wniesiona skarga do sadu
administracyjnego — pouczenie o tej mozliwosci.

Zarzadzenie moze rowniez zawiera¢ rygor natychmiastowej wykonal-
nosci w sytuacji, gdy zgodnie z art. 108 k.p.a. organ uzna, ze wystapita jedna
z przestanek okreslonych w tym przepisie, tj. bezzwloczne wykonanie decy-
zji jest konieczne dla:

1. ochrony zdrowia lub zycia ludzkiego,

2. zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami,

3. innego interesu spotecznego.

Cechami charakterystycznymi decyzji wydanej na podstawie art. 32 ust.
1 w.I.H. jest to, ze powinna ona zawiera¢ dokladne okreslenie stwierdzonych
nieprawidlowosci — ze wskazaniem przyczyn, dla ktérych organ uznal, ze
koniecznym jest ich usuniecie — oraz termin, w ktérym kontrolowany jest
zobowiazany do wykonania zarzadzenia®®. Organem, ktéry wydaje zarza-
dzenie pokontrolne, jest wojewddzki inspektor, a odwotanie od niego wnosi
sie do Prezesa UOKIK.

W przeciwienstwie do zarzadzenia pokontrolnego okreslone w art. 33
wystapienie pokontrolne nie jest decyzja administracyjna, a ,zawiera jedy-
nie ustalenia i zwigzane z nimi wnioski, ktére z istoty swej nie tworza
nowej sytuacji prawnej kontrolowanego””°. Wystapienie stanowi zatem
swego rodzaju podsumowanie oceny dzialania kontrolnego, ale w przeci-
wienstwie do zarzadzenia pokontrolnego nie ksztaltuje w sposéb wiazacy
jego sytuacji prawnej. Stad wystapienie nie podlega kontroli instancyjnej

29 Por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 5 grudnia 2005 r., VI SA/Wa 1234/05, LEX
nr 190853 oraz wyrok NSA z dnia 8 wrzesnia 2022 r., I GSK 745/19, CBOSA.

270 Wyrok NSA z dnia 30 maja 2023 r., I GSK 179/23, Legalis.
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i sadowoadministracyjnej*”*

. Wystapienie pokontrolne jest kierowane przez
wojewodzkiego inspektora w dwdch przypadkach:

— do kontrolowanego lub jednostki nad nim nadrzednej, gdy informu-
je o stwierdzonych nieprawidlowo$ciach, wraz z wnioskiem o ich
usuniecie (art. 33 ust. 1 u.l.H.),

— do producenta lub importera produktéw badanych w toku kontro-
li w sytuacji, jezeli jest to niezbedne do usuniecia stwierdzonych

nieprawidlowo$ci (art. 34 ust. 1 u.l.H.).

W wystapieniu pokontrolnym wojewédzki inspektor zakresla podmio-
towi, do ktdrego jest ono skierowane, termin do udzielenia odpowiedzi na
nie. Podmiot, do ktérego skierowano wystapienie pokontrolne, nie musi
zgadzacd sie z jego wnioskami, w szczegdlnosci wykonywaé wskazanych
w nim propozycji zmian. W tym jednak wypadku bierze na siebie odpowie-
dzialno$¢ za dalsze ich tolerowanie, tym bardziej ze w przyszlosci nie bedzie
mogt zastonic sie niewiedzg o ich wystepowaniu.

#1 Por. postanowienia NSA: z dnia 25 wrze$nia 2014 r., I GSK 1215/13, i z dnia 12 wrze-
$nia 2012 r., II GSK 1085/11, CBOSA.



ROZDZIAL IV

ZASADY POSTEPOWANIA
Z DOWODAMI

BARTOSZ KOTOWICZ

Prawidlowe postepowanie z dowodami oraz wtasciwe pobieranie i bada-
nie probek produktéw stanowia jeden z kluczowych filaréw dzialalnosci
Inspekcji Handlowej. To na podstawie zabezpieczonych dowodéw mozliwe
sq: rzetelne ustalenie stanu faktycznego, weryfikacja przestrzegania wyma-
gan jakosciowych i bezpieczenstwa, a takze skuteczne prowadzenie dalszych
czynnosci kontrolnych.

Rozdzial obejmuje oméwienie zasad obowiazujacych przy zabezpiecza-
niu dowodéw, pobieraniu prébek oraz ich laboratoryjnej analizie. Omawia-
ne przepisy precyzuja, kiedy i w jakiej formie wojewddzki inspektor, badz
upowazniony inspektor, moze zabezpieczy¢ dokumenty, ewidencje, informa-
cje, produkty czy pomieszczenia, a takze jakie elementy powinno zawieraé
postanowienie o zabezpieczeniu. Szczegdlne znaczenie ma réwniez proce-
dura pobierania prébek produktéw — zaréwno tych przeznaczonych do
badan, jak i prébek kontrolnych — wraz z obowiazkiem ich prawidlowego
utrwalenia w protokole oraz zabezpieczenia w warunkach uniemozliwiaja-
cych zmiane parametrow.

Nalezy podkresli¢, ze regulacje te maja charakter nie tylko techniczno-
-organizacyjny, lecz przede wszystkim gwarancyjny. Ich celem jest zapewnie-
nie rzetelnosci postepowania dowodowego, ochrony praw kontrolowanego
przedsiebiorcy oraz zachowania standardéw legalnosci i proporcjonalno-
$ci dziatan organdéw Inspekcji Handlowej. W praktyce oznacza to, ze kazde
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odstepstwo od ustawowo okreslonych procedur moze prowadzi¢ do podwa-
zenia warto$ci dowodowej zgromadzonego materiatu, a w konsekwencji —
do wadliwosci dalszych rozstrzygniec.

W rozdziale przedstawiono réwniez zasady funkcjonowania labora-
toriow Inspekcji Handlowej, zakres ich kompetencji oraz tryb zlecania
badan zewnetrznym jednostkom, a takze regulacje dotyczace kosztéw badan
i sposobu ich ustalania. Zasady te nalezy postrzega¢ réwniez w §wietle
konstytucyjnej zasady legalizmu (art. 7 Konstytucji RP) oraz zasady zaufa-
nia do organéw wtadzy publicznej, co dodatkowo wzmacnia gwarancyjny
charakter regulacji dotyczacych postepowania dowodowego prowadzone-
go przez Inspekcje Handlowa.

4. ZABEZPIECZENIE DOWODOW

Zabezpieczenie dowodéw stanowi jeden z podstawowych instrumen-
tow zapewniajacych skutecznos$¢ czynnosci kontrolnych prowadzonych
przez Inspekcje Handlowa. Celem tego dziatania jest utrwalenie i ochrona
materiatu, ktéry moze potwierdza¢ stwierdzone w toku kontroli nieprawi-
dlowosci lub umozliwia¢ ustalenie rzeczywistej jakos$ci produktu. Ustawo-
dawca przyznaje wojewddzkiemu inspektorowi, a w okreslonych sytuacjach
takze upowaznionemu inspektorowi, uprawnienie do wydania postanowie-
nia o zabezpieczeniu dokumentéw, ewidencji, informacji, produktéw oraz
innych rzeczy, jesli moga one mie¢ znaczenie dowodowe dla toczacego sie
postepowania kontrolnego. Przepisy regulujace te materie okreslaja zaréw-
no przestanki zastosowania zabezpieczenia, jak i jego formy.

Zabezpieczenie dowoddéw nie moze miec jednak charakteru automatycz-
nego ani prewencyjnego. Jego zastosowanie kazdorazowo wymaga uprzed-
niego stwierdzenia nieprawidtowosci oraz oceny, czy brak zabezpieczenia
moglby realnie zagrozi¢ mozliwo$ci ustalenia stanu faktycznego. W tym
zakresie istotne znaczenie ma konstytucyjna zasada proporcjonalnosci,
ktéra nakazuje organowi dobrac $rodek najmniej uciazliwy, a jednocze$nie
skuteczny dla realizacji celu postepowania.

Czynno$¢ zabezpieczenia dowoddw nastepuje na podstawie postano-
wienia wydanego przez wojewddzkiego inspektora (art. 25 ust. 1 u.I.H.) albo
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przez pracownika UOKiK upowaznionego do tego przez Prezesa Urzedu
(art. 22a ust. 4 u..H.). Czynno$¢ ta ma charakter pomocniczy — nie rozstrzyga
o istocie sprawy, lecz stwarza warunki do prawidtowego przebiegu kontroli.
Organ musi zatem kazdorazowo oceni¢, czy konkretne dokumenty, ewiden-
cje, informacje, produkty lub inne przedmioty maja lub moga mie¢ znacze-
nie dowodowe w $wietle stwierdzonych nieprawidtowosci. Ustawa zaklada
przy tym, ze dopiero po ujawnieniu nieprawidtowosci mozna przystapic¢
do zabezpieczenia dowoddéw. Dzialanie uprzedzajace pozbawione byloby
racjonalnego celu i mogloby niepotrzebnie naraza¢ Inspekcje Handlowa
i kontrolowany podmiot na ponoszenie niepotrzebnych kosztéw. Ustawo-
dawca zaklada, ze zabezpieczenie ma charakter srodka koniecznego, stoso-
wanego w sytuacjach, w ktérych brak jego podjecia mégtby spowodowac
nieodwracalne ograniczenie mozliwosci ustalenia stanu faktycznego. Ocena
zasadnosci zabezpieczenia wymaga uwzglednienia zasady proporcjonalno-
$ci — organ powinien dobrac taki sposéb utrwalenia dowodu, ktéry pozwoli
osiagnac jego cel przy najmniejszej ingerencji w sfere praw przedsiebiorcy.

Przedmiotem zabezpieczenia moga by¢ w szczegélnosci dokumenty,
ewidencje, informacje, produkty lub inne rzeczy.

Dokumentem w szerokim znaczeniu jest kazdy przedmiot, w ktérym
zawarta jest jakas mysl, przejaw ludzkiej dziatalnos$ci*”>. Dokument stanowi
rzeczowe $wiadectwo pewnego zjawiska, sporzadzone w formie wlasciwej
dla danego czasu i miejsca. Za tego typu dokumenty moga by¢ uznane wszel-
kie rzeczy ruchome zawierajace jaka$ tres¢, w szczegélnosci plany, szkice,
rysunki, fotografie itp.*”* Dokumentem moga by¢ zatem zaréwno tradycyjne
pisma czy wydruki, jak i materialy elektroniczne lub audiowizualne majace
znaczenie dla sprawy. W ustawie brak jest odrebnej definicji pojecia ,doku-
ment’, co oznacza, ze inspektor dokonujacy kontroli bedzie musiat kazdo-
razowo uzna¢, co jest dokumentem stanowiagcym dowdd nieprawidlowosci
stwierdzonych w toku kontroli. W praktyce kontrolnej Inspekcji Handlowej
do kategorii ,dokumentéw” kwalifikowane sa réwniez no$niki nieutrwalone
w formie tradycyjnej, takie jak elektroniczne rejestry zdarzen produkcyjnych,

72 S. Kotecka, Zmiany w postepowaniu cywilnym dotyczgce dokumentow elektronicznych,

»Kwartalnik Naukowy Prawo Mediéw Elektronicznych’, wydanie specjalne, 2011, s. 17.
273

E. Rudkowska-Zabczyk, [w:] E. Marszalkowska-Krze$ (red.), Kodeks postepowania
cywilnego. Komentarz, Warszawa 2016, art. 244.

106 INSPEKCJA HANDLOWA. STUDIUM PRAWNE



4.). ZABEZPIECZENIE DOWODOW

raporty systeméw sprzedazowych, metryki produktéw, pliki konfiguracyjne
urzadzen etykietujacych czy dokumentacja fotograficzna przedstawiajaca
ekspozycje towaru.

Ewidencja to spis zawierajacy dane dotyczace stanu i ruchu ludnosci,
rzeczy lub spraw®*. W zakresie prowadzonego przedsiebiorstwa ewidencja
obejmuje réznego rodzaju zbiory danych — papierowe lub cyfrowe — obra-
zujace przebieg dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza w zakresie sprzedazy
i obrotu towarami. Ewidencja jest wykazem ilo§ciowym, warto$ciowym lub
asortymentowym. Za ewidencje mozna uzna¢ m.in. rejestry przyjec i wydan
magazynowych, wykazy partii produkcyjnych, dane dotyczace terminéw
minimalnej trwalosci, a takze ewidencje reklamacji, rejestry partii i dat mini-
malnej trwalosci, wykazy uzytych dodatkéw technologicznych.

Informacja (tac. informatio — przedstawienie, wizerunek; informare —
ksztaltowad, przedstawia¢) — termin interdyscyplinarny, definiowany odmien-
nie w réznych dziedzinach nauki; najogélniej jest to wlasciwosé pewnych
275, relacja miedzy elementami zbioréw pewnych obiektéw, ktorej
istotq jest zmniejszanie niepewnosci (nieokreslonosci)®’®. W realiach art. 25
ust. 2 u.l.LH. chodzi o takie dane, ktére moga mie¢ znaczenie dla prawidlo-
wego przeprowadzenia kontroli. Trzeba mie¢ na uwadze, ze informacje
pozyskane przez inspektora w trakcie czynnosci kontrolnych, jesli odnosza
sie do stosowanej technologii lub stanowia tajemnice handlowa podmiotu,
podlegaja ochronie jako tajemnica stuzbowa. Ograniczenie to nie obowia-
zuje jednak wtedy, gdy ujawnienie danych jest konieczne, by wyeliminowaé
zagrozenia wynikajace z procesu produkcji albo $wiadczonej ustugi (art. 16
ust. 5 u.l.H.).

Produktem, zgodnie z art. 2 pkt 2 u.l.H., jest dostarczana przez przedsie-
biorce, zar6wno odptatnie, jak i nieodplatnie, rzecz ruchoma przeznaczona
do uzytku dla konsumentéw lub nadajaca sie do takiego uzytku; produktem
jest zaréwno rzecz nowa, jak i uzywana lub naprawiana badz regenerowana.
W rozumieniu ustawy produktem nie sg jednak rzeczy uzywane wprowadzane

obiektéw

7% https://sjp.pwn.pl/sjp/ewidencja;2557291. html#google_vignette (dostep: 31.10.2025).

25 K. Szaniawski, hasto ,Informacja’, [w:] Filozofia a nauka, Wroctaw 1987, s. 244.

6 G. Lissowski, hasto ,Informacja’; [w:] Wielka encyklopedia powszechna, Warszawa

2002, s. 126.
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na rynek jako antyki albo rzeczy wymagajace naprawy lub remontu przed
uzyciem, jezeli dostarczajacy powiadomit konsumenta o wlasciwosciach
rzeczy.

Okreslenie ,inne rzeczy” obejmuje wszelkie pozostate przedmioty, ktére
moga uzupelniac obraz naruszenia — np. pomieszczenia, sprzety czy urza-
dzenia wykorzystywane w dziatalno$ci.

Warto zwrdci¢ uwage na ograniczenie wynikajace z art. 25 ust. 2 u.I.H.
dotyczacego produktéw fatwo psujacych sie lub szybko ulegajacych zmia-
nom biochemicznym, ktére nie podlegaja zabezpieczeniu w tym trybie. Ich
jakosci nie weryfikuje sie poprzez zatrzymanie towaru, lecz poprzez pobie-
ranie probek i wykonywanie badan w trybie okreslonym w art. 26 ust. 1
u.l.LH. W takiej sytuacji materialem dowodowym staje si¢ sprawozdanie
z przeprowadzonych badan lub opinia wlasciwego laboratorium. Odtwo-
rzenie rzeczywistej jakosci towaru nastepuje zatem wylacznie w oparciu
na wynikach badan laboratoryjnych, ktére w praktyce maja walor dowodu
zastepczego w stosunku do samego produktu.

Postanowienie dotyczace zabezpieczenia dowodéw musi odpowiadac
wymogom formalnym okreslonym w Kodeksie postepowania administra-
cyjnego. Zgodnie z art. 124 k.p.a. postanowienie powinno zawieraé: ozna-
czenie organu administracji publicznej, date jego wydania, oznaczenie stro-
ny lub stron albo innych oséb bioracych udziat w postepowaniu, powotanie
podstawy prawnej, rozstrzygniecie, pouczenie, czy i w jakim trybie stuza na
nie zazalenie lub skarga do sadu administracyjnego, oraz podpis z podaniem
imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
jego wydania lub, jezeli postanowienie wydane zostalo w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektro-
nicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Jesli na postanowienie przystuguja zazalenie lub skarga do sadu administra-
cyjnego oraz gdy wydane zostalo na skutek zazalenia na postanowienie, to
musi ono zawierac takze uzasadnienie.

W strukturze prawnej zabezpieczenia dowodow szczegdlne znaczenie
maja elementy wymagane wprost przez art. 26b ust. 1 u..H., a wigc termin
zabezpieczenia oraz liczba dowodéw objetych zabezpieczeniem. Prze-
pis ten stanowi rozwiniecie ogélnego sformutowania z art. 25 ust. 1 u.I.H.
dotyczacego ,czasu niezbednego dla realizacji zadan kontroli’, nadajac mu
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charakter normy o tresci wiazacej. Organ nie moze postugiwac sie klauzu-
lami niedookres$lonymi ani pozostawia¢ czasu obowigzywania zabezpiecze-
nia do wlasnej, pdzniejszej oceny. Termin musi zosta¢ wskazany w sposéb
precyzyjny — poprzez oznaczenie konkretnej daty, przedziatu czasowego
lub innego jednoznacznie wyznaczonego momentu koricowego. Tylko takie
ujecie zapewnia przewidywalno$¢ ingerencji w sfere majatkowa przedsie-
biorcy i pozwala podmiotowi kontrolowanemu oceni¢ proporcjonalnosé
zastosowanego $rodka.

Ustawodawca przewidzial, ze jezeli specyfika dowodu na to pozwala,
organ powinien przy wyznaczaniu terminu uwzglednia¢ szczegélne parame-
try dotyczace produktdéw, takie jak termin gwarancji, termin przydatnosci
do spozycia lub inne okresy wiazace sie z trwatoscia i uzytecznoscia towaru.
Celem tej regulacji jest zapobiezenie sytuacjom, w ktérych zabezpieczenie
samo w sobie prowadzitoby do zniszczenia lub utraty wartosci dowodu, co
mogloby wykraczaé poza zakres koniecznej ingerencji. Jednocze$nie postu-
zenie sie formula ,jezeli jest to mozliwe” wskazuje, ze obowiazek ten ma
charakter wzgledny i pozostaje uzalezniony od realiéw konkretnej sprawy,
w szczeg6lnosci od rodzaju dowodu, zagrozenia dla interesu konsumentéw
oraz potrzeb zwigzanych z przebiegiem kontroli.

Drugim elementem, ktéry obligatoryjnie musi znalez¢ sie w tresci posta-
nowienia, jest okres$lenie liczby zabezpieczanych dowodéw. Wymég ten ma
istotne znaczenie praktyczne. Po pierwsze, zapewnia transparentno$¢ dzia-
tan organu, umozliwiajac przedsiebiorcy weryfikacje, czy zakres faktycznie
zastosowanego zabezpieczenia odpowiada zakresowi wynikajacemu z posta-
nowienia. Po drugie, ogranicza ryzyko rozszerzania zabezpieczenia w toku
czynno$ci kontrolnych na dodatkowe dokumenty lub przedmioty, ktére nie
zostaly objete pierwotnym rozstrzygnieciem. Przepis art. 26b ust. 1 u.I.H.
wymaga zatem nie tylko wskazania rodzaju dowoddw, lecz takze ich licz-
by lub jednoznacznego sposobu ich indywidualizacji (np. poprzez nume-
ry partii towaru, zakresy dat dokumentéw lub konkretne no$niki danych).

Brak ktéregokolwiek z tych elementéw stanowi naruszenie przepisu
art. 26b ust. 1 u.I.H. i moze prowadzi¢ do uchylenia postanowienia w wyniku
wniesienia zazalenia na podstawie art. 25 ust. 4 u.l.H. Ustawodawca wymaga
bowiem, aby zakres ingerencji w sfere majatkowa i organizacyjna przedsie-
biorcy byt opisany w sposéb pelny i jednoznaczny juz w chwili wydawania
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postanowienia. Wymogi te nalezy traktowac jako integralna cze$¢ gwarancji
procesowych chroniacych zaréwno interes publiczny — poprzez zapewnie-
nie wlasciwego przebiegu kontroli — jak i prawa przedsiebiorcy, ktéry musi
znac zakres i czas trwania ingerencji organu.

Na postanowienie o zabezpieczeniu dowodéw przystuguje zazalenie
(art. 25 ust. 4 u.L.H.). Jest to $rodek ochrony prawnej, ktéry pozwala przedsie-
biorcy kwestionowac zaréwno samo zastosowanie zabezpieczenia, jak i jego
zakres. Organem wyzszego stopnia w stosunku do wojewédzkiego inspektora
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, do ktérego zaza-
lenie jest wnoszone za posrednictwem organu pierwszej instancji. W przy-
padku, gdy tego rodzaju postanowienie wydal pracownik UOKIK dzialajacy
w trybie art. 22a ust. 4 u.I.H., strona niezadowolona z tre$ci wspomnianego
postanowienia moze zwrdcic si¢ do Prezesa UOKIK z wnioskiem o ponow-
ne rozpatrzenie zasadnosci jego wydania (art. 127 § 3 k.p.a.).

W art. 25 ust. 3 u.l.H. ustawodawca przewidzial mozliwos¢ upowaznienia
przez wojewddzkiego inspektora IH podleglych mu inspektoréw do wydania
w jego imieniu postanowienia o zabezpieczeniu dowodéw. Upowaznienie to
nie moze by¢ subdelegowane. Pracownik dzialajacy na podstawie upowaz-
nienia nie staje sie organem — wykonuje jedynie kompetencje organu i tylko
w zakresie powierzonym mu imiennie. Dobitnie poglad ten zaakcentowal
Wojewo6dzki Sgd Administracyjny w Warszawie, ktéry w wyroku z 14 grud-
nia 2005 r. (I SA/Wa 1918/2005) stwierdzil, iz pracownik upowazniony do
wykonywania kompetencji organu nie staje si¢ przez to organem admini-
stracji publicznej. Wykonuje on tylko kompetencje organu, lecz sam ich
nie posiada. W konsekwencji pracownik ten nie moze uzyskanego upraw-
nienia scedowac dalej. Nie ma zatem uprawnienia do upowazniania innych
pracownikéw do dzialania w imieniu organu. Dziatanie pracownika bez
upowaznienia wlasciwego organu administracji publicznej pociaga za soba
niewaznos¢ decyzji z mocy art. 156 § 1 pkt 1 k.p.a.*”’

W wyroku Wojewé6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z 29 sierpnia 2012 r. (VI SA/Wa 985/12) podkreslono, ze przepis art. 25 ust. 3
ustawy wymaga, by wydajacy postanowienie o zabezpieczeniu dowodéw byt

77 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 14 grudnia 2005 r., II SA/Wa 1918/2005, LexisNexis
nr 1254109.
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do tej czynnosci upowazniony przez Inspektora Wojewo6dzkiego. W przed-
miotowej sprawie inspektor, wydajac postanowienie, posiadal w trakcie
kontroli upowaznienie Inspektora Wojewddzkiego o numerze 34. Zgodnie
z ustaleniami organu strona kontrolowana nie zadata okazania tego posta-
nowienia. Poniewaz zgodnie z art. 13 ust. 1 u.I.H. inspektor jest obowiazany
bez wezwania okazac¢ jedynie upowaznienie do przeprowadzenia kontroli,
upowaznienia do wydania postanowienia nie okazal w tym dniu. Jednakze
w dniu nastepnej kontroli, kiedy strona zazadata okazania tego upowaznie-
nia, zostalo jej ono okazane. W tych warunkach zarzut skarzacej dotycza-
cy przedmiotowej kwestii nie byl zasadny*®. Orzeczenie to potwierdza, ze
obowiazek ,niezwlocznego” udokumentowania swoich kompetencji dotyczy
jedynie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, natomiast upowaznie-
nie do wydania postanowienia o zabezpieczeniu dowodéw organ okazuje
dopiero na zadanie strony.

Wykonanie postanowienia o zabezpieczeniu dowodéw rodzi po stro-
nie inspektora obowiazek udokumentowania podjetych czynnosci w formie
odrebnego protokotu. Chociaz ustawa nie zawiera szczegélowego przepi-
su okreslajacego tres¢ protokotu z czynnosci zabezpieczenia, jego sporza-
dzenie nalezy uzna¢ za konieczne z uwagi na dwa elementy systemowe: po
pierwsze —art. 21 ust. 2 u..H., ktéry wymaga odnotowania faktu sporzadze-
nia takiego protokotu w protokole kontroli, po drugie — charakter samego
zabezpieczenia jako czynno$ci, ktéra ingeruje w sfere majatkowa i organiza-
cyjna przedsiebiorcy, a zatem wymaga pelnej dokumentacji umozliwiajacej
kontrole legalnosci dziatan organu.

Protokét z czynno$ci zabezpieczenia powinien odzwierciedlaé przebieg
czynnosci w sposob pelny i weryfikowalny, w szczegélnosci poprzez wska-
zanie rodzaju i liczby zabezpieczonych dowoddw, sposobu ich oznaczenia,
sposobu zabezpieczenia oraz wyszczegdlnienie os6b uczestniczacych w czyn-
nosci. Jako dokument stanowiacy czes¢ akt kontroli protoké! ten podlega
tym samym regutom, ktére dotycza protokotu kontroli. W razie stwierdzenia
bledéw pisarskich, rachunkowych lub innych oczywistych omylek inspektor
moze je sprostowaé w trybie art. 21a u.l.H., dzialajac zaréwno z urzedu, jak
i na wniosek kontrolowanego.

78 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 29 sierpnia 2012 r., VI SA/Wa 985/12, LEX nr 1277597.
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Z punktu widzenia gwarancji procesowych przedsiebiorcy istotne jest,
ze protokoél zabezpieczenia — jako element dokumentacji czynnosci kontro-
Inych — powinien by¢ przedstawiony kontrolowanemu do podpisu. Jeden
egzemplarz dokumentu dorecza sie kontrolowanemu albo osobie przez niego
upowaznionej, za pokwitowaniem odbioru, natomiast drugi wlacza sie do
akt sprawy. W sytuacji odmowy podpisania lub odmowy odbioru dokumen-
tu inspektor odnotowuje ten fakt w protokole wraz z informacja o przyczy-
nach odmowy, o ile zostaly one ujawnione.

Mozliwo$¢ zgtaszania uwag lub zastrzezen do protokotu zabezpieczenia
wynika z ogélnego mechanizmu przewidzianego w art. 20 ust. lai 2 u.I.H,,
odnoszacego sie do protokotu kontroli. Kontrolowany moze wnie$¢ uwagi
bezposrednio do dokumentu albo w terminie siedmiu dni od przedstawie-
nia protokotu do podpisu — w formie pisemnej. Wojewddzki inspektor jest
zobowiazany ustosunkowac sie do zgloszonych uwag niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w ciagu 14 dni. Mechanizm ten wzmacnia transparent-
nos$¢ czynnosci kontrolnych i stanowi istotna gwarancje procesowa, prze-
ciwdzialajac nadmiernym lub nieprawidlowym ingerencjom organu w sfere
praw przedsigbiorcy.

Przepis art. 26 u.I.H. stanowi podstawe do stosowania szczegélnej formy
zabezpieczenia, ktdra stuzy ustaleniu faktycznej jakosci produktu. Instru-
ment ten ma odmienny charakter niz zabezpieczenie dowodéw, o ktérym
mowa w art. 25 u.l.LH. — jego celem nie jest jedynie ochrona materialu przed
utratg, lecz stworzenie warunkéw do rzetelnego zbadania towaru. Ustawo-
dawca postuguje sie tu pojeciem ,rzeczywistej jakosci’, ktére nalezy rozu-
miec jako sume faktycznych wlasciwosci produktu, a nie cech przypisywa-
nych mu w deklaracjach producenta. Zgodnie bowiem z art. 2 pkt 5 u.I.H.
przez jako$¢ nalezy rozumie¢ ogét wlasciwosci produktéw lub ustug, ktére
wigza sie z ich zdolnoscia do zaspokajania stwierdzonych lub przewidywa-
nych potrzeb konsumenta.

Zastosowanie $rodka, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 u.l.H., jest fakul-
tatywne, lecz wymaga spelnienia jednej z ustawowych przestanek. Wystar-
czajace jest uzasadnione podejrzenie, ze produkt moze odbiegac jakoscia od
deklaracji, nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach szczegdlnych lub
normach technicznych albo jego oznakowanie jest nieprawidtowe. Podej-
rzenie musi jednak wynikac z obiektywnych spostrzezen — organ nie moze

n2 INSPEKCJA HANDLOWA. STUDIUM PRAWNE



4.). ZABEZPIECZENIE DOWODOW

opierac decyzji na przypuszczeniach pozbawionych podstaw. Obowigzkiem
przedsigbiorcy jest udostepnienie produktu na zadanie inspektora, co wyni-
ka wprost z art. 16a u.l.H.

Dokumenty normalizacyjne stanowia przy tym wazny punkt odnie-
sienia dla oceny jako$ci. Obejmuja one normy i specyfikacje techniczne
wskazujace parametry i procedury sprawdzania, ktére maja zagwarantowac
jednolite standardy oceny. W przypadku produktéw jednorodnych pobér
zwykle polega na utworzeniu prébki zbiorczej z wielu elementéw partii
i jej homogenizacji. Przy towarach zréznicowanych konieczne jest pobra-
nie elementéw z réznych miejsc partii, aby ograniczy¢ ryzyko btedu préb-
kowania. Dla wyrobéw paczkowanych wazne jest objecie poborem takze
jednostek z réznych serii produkcyjnych, jesli w obrocie sa réwnoczesénie
partie o odmiennych kodach. W protokole nalezy odzwierciedli¢ miejsce
i warunki poboru (temperature, wilgotnos$¢, daty i numery partii), bo para-
metry §rodowiskowe moga wplywac na pdzniejsza interpretacje wynikow.
Gdy badanie ma charakter destrukcyjny, wielko$¢ prébki trzeba dobrac tak,
by wystarczyta zaréwno do analizy podstawowej, jak i potencjalnego bada-
nia proébki kontrolne;j.

Zabezpieczenie produktu polega na podjeciu czynnosci, ktére maja utrzy-
mac towar w stanie nienaruszonym do czasu przeprowadzenia badan. Sposéb
zabezpieczenia okresla art. 26a u.l.H. W przypadku produktéw mogacych
stanowi¢ dowdd w sprawach wykroczeniowych lub karnych ustawodawca
wymaga dodatkowego zabezpieczenia pomieszczenia, w ktérym produkt
jest przechowywany. Kazda czynnos$¢ zabezpieczenia musi zosta¢ udoku-
mentowana w protokole, a jej przeprowadzenie odnotowuje sie w protokole
kontroli (art. 21 u.I.H.).

Aby organ mdgt skorzystaé z trybu zawartego w art. 26 u.l.H., musi
istnie¢ uzasadnione podejrzenie wady jakosciowej lub btednego oznakowania.
Podstawe moga stanowic takie okoliczno$ci jak nietypowy wyglad produktu,
zapach, nietrwalo$¢, niespéjnos¢ danych podanych na etykiecie czy widoczne
odstepstwa od wymagan technicznych. W praktyce to wlasnie takie sygnaly
wywoluja konieczno$¢ zbadania towaru w laboratorium.

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na orzecznictwo. W wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z 7 kwietnia 2016 r.
(VI SA/Wa 2574/15) podkreslono, ze zabezpieczenie produktu — w tym
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przypadku paliwa — oznacza objecie ochrong calej ilosci surowca znajduja-
cego sie w zbiorniku. Sad wyjasnil, ze ustalenie rzeczywistej jakosci paliwa
odbywa sie na podstawie probki podstawowej i probki kontrolnej, a zadanie
pobrania dodatkowej prébki ,,prosto ze zbiornika” prowadzitoby w praktyce
do naruszenia samego zabezpieczenia. Sad zwrdcil uwage, ze art. 26 ust. 2
u.l.H. dopuszcza uchylenie zabezpieczenia wylacznie w trzech przypadkach:
wyeliminowania produktu z obrotu, zmiany jego klasyfikacji lub uzyskania
przez produkt wtasciwej jakosci. W konsekwencji organ prawidtowo odmé-
wil pobrania trzeciej prébki, skoro jej pobranie ingerowatoby w zabezpie-
czona partie towaru?”. Stanowi to jasny sygnal, ze zabezpieczenie produktu
zgodnie z art. 26 u.l.H. ma charakter calosciowy i nie moze by¢ dowolnie
naruszane w toku kontroli.

Uprawnienie do wydania postanowienia przystuguje wojewddzkiemu
inspektorowi, lecz niezaleznie od tego moze on udzieli¢ upowaznienia inspek-
torowi przeprowadzajacemu kontrole. Inspektor dziatajacy na podstawie
umocowania dziala w imieniu organu, a jego postanowienie ma taka sama
moc jak decyzja organu pierwszego stopnia.

Przepis art. 26 ust. 2 u.l.H. reguluje moment uchylenia zabezpieczenia.
Organ ma obowiazek uchyli¢ postanowienie w przedmiocie zabezpiecze-
nia, gdy zaistnieje ktérakolwiek z przestanek wskazanych w ustawie — a wiec
gdy produkt zostanie wycofany z obrotu, zmieni kategorie lub zostanie
doprowadzony do prawidlowej jako$ci. Uchylajac zabezpieczenie, organ
wydaje stosowne postanowienie, koriczac stan odrebnego rezimu dotycza-
cego zabezpieczonego produktu.

Na postanowienie wydane na podstawie art. 26 u.l.H. nie przysluguje
zazalenie. Jest to konsekwencja art. 141 § 1 k.p.a., ktéry przewiduje mozliwos¢
wniesienia zazalenia wylacznie w przypadkach wprost wskazanych w usta-
wie — a omawiana ustawa takiej mozliwo$ci w tym zakresie nie przewiduje.

Przepis art. 26 u.l.H. tworzy zatem wyspecjalizowany, precyzyjny mecha-
nizm pozwalajacy organowi na rzetelne ustalenie stanu jako$ciowego produk-
tu w sytuacjach budzacych uzasadnione watpliwosci. Mechanizm ten zapew-
nia wlasciwa ochrone intereséw konsumentéw i pewnos$¢ obrotu, przy
jednoczesnym zachowaniu proporcjonalnosci dziatan organu kontrolnego.

79 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 7 kwietnia 2016 r., VI SA/Wa 2574/15, CBOSA.
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W art. 26a u.l.H. okreslono techniczne i praktyczne metody zabezpiecza-
nia dowodéw, w zalezno$ci od ich rodzaju oraz potencjalnej roli w postepo-
waniu. Przepis ma charakter wykonawczy wobec art. 251 26 u.l.H., wskazujac
w sposob szczegétowy, jak nalezy postepowac z produktami, dokumenta-
mi, innymi rzeczami oraz pomieszczeniami, aby zapewni¢ ich integralnos¢
i wykluczy¢ mozliwo$¢ naruszenia przez osoby nieuprawnione. Central-
nym zalozeniem regulacji jest to, Ze zabezpieczone przedmioty pozostaja
co do zasady u kontrolowanego lub jego przedstawiciela, ktérzy ponosza
odpowiedzialno$¢ za ich prawidlowe przechowywanie. Na gruncie u.I.H.
przedstawicielem jest osoba uprawniona do reprezentowania kontrolowa-
nego lub przez niego zatrudniona przy wykonywaniu czynnoéci zwiazanych
z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej (art. 2 pkt 11 u.I.H.).

Zabezpieczenie produktéw moze odbywac sie na jeden z ponizszych
sposobéw poprzez:

1. przekazanie ich do przechowania kontrolowanemu,

2. przekazanie ich przedstawicielowi kontrolowanego,

3. przechowywanie ich w zabezpieczonych pomieszczeniach kontro-

lowanego.

W przypadku produktéw ustawodawca przewidzial kilka sposobéw
zabezpieczenia. Moga zostac opatrzone plombami, pieczeciami lub innymi
znakami urzedowymi, a nastepnie przekazane do przechowania kontrolo-
wanemu albo osobie reprezentujacej go w prowadzonej dziatalnosci. Alter-
natywnie organ moze zdecydowac o przechowywaniu takich produktéw
w specjalnie zabezpieczonym pomieszczeniu znajdujacym sie u kontrolo-
wanego. We wszystkich przypadkach kluczowe jest zachowanie odpowied-
nich warunkéw przechowywania, dostosowanych do rodzaju towaru — tak,
aby nie doszto do zmian jego wlasciwosci wynikajacych np. z temperatury,
wilgotno$ci czy ekspozycji na §wiatfo. Ten sposéb postepowania stosuje sie
wylacznie do produktéw, ktére nie sa przedmiotem postepowan o charak-
terze wykroczeniowym lub karnym.

Pojecia ,plomba” i ,piecze¢” maja tu znaczenie techniczne. Plomba to
zabezpieczenie uniemozliwiajace otwarcie opakowania bez pozostawienia
widocznego $ladu, natomiast piecze¢ — tradycyjny znak uwierzytelniajacy —
stuzy zaréwno ochronie, jak i potwierdzeniu autentycznosci. W praktyce
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moga to by¢ klasyczne pieczecie urzedowe lub inne oznaczenia stosowane
przez Inspekcje Handlowa.

Odmiennie uregulowano zabezpieczenie dokumentéw, ewidencji, infor-
macji i innych rzeczy, ktére nie sa produktami, a takze produktéw o szcze-
gélnym znaczeniu dowodowym w postepowaniach wykroczeniowych lub
karnych. W takich przypadkach organ wymaga, by przedmioty te byly prze-
chowywane wytacznie w zamknietym pomieszczeniu, odpowiednio zabez-
pieczonym i dostepnym jedynie dla 0oséb upowaznionych. Powinny réwniez
zosta¢ oznaczone plombami lub innymi znakami urzedowymi. Ciezar odpo-
wiedzialnosci za ich przechowanie spoczywa na kontrolowanym lub jego
przedstawicielu, ktérzy musza zapewnic, ze pomieszczenie pozostaje niena-
ruszone do czasu uchylenia zabezpieczenia przez organ.

Przepis przewiduje takze mozliwos¢ zabezpieczenia pomieszczen jako
takich. W tym przypadku czynno$¢ polega na ich zamknieciu oraz nalozeniu
plomb lub pieczeci, ktére uniemozliwiaja wejscie osobom nieuprawnionym.
Tego rodzaju zabezpieczenie jest stosowane, gdy organ musi zagwaranto-
wacd, ze przedmioty lub produkty znajdujace sie w pomieszczeniu pozosta-
na w stanie nienaruszonym, a ich miejsce polozenia nie zostanie zmienione.

Odrebna kategorie stanowia produkty niebezpieczne — jako towary stwa-
rzajace potencjalne zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska wymagaja
one szczegllnych warunkéw. Ustawodawca odsyta tu do przepiséw odreb-
nych, ktére okreslaja wymagania dla przechowywania tego rodzaju produk-
téw, w tym warunki techniczne pomieszczen, $rodki ostroznosci oraz zabez-
pieczenia minimalizujace ryzyko.

Przepis art. 26a u.I.H. pelni zatem funkcje praktycznego przewodnika
dla inspektora, wskazujac krok po kroku, w jaki sposéb nalezy zabezpieczy¢
poszczegblne typy dowoddw. Przepisy te maja charakter gwarancyjny —
chronia przed mozliwos$cia manipulacji materiatem dowodowym, jedno-
cze$nie zapewniajac, ze kontrolowany podejmuje wspétodpowiedzialnosé
za ich zachowanie.

Materialnoprawna podstawa uchylenia zabezpieczenia dowodéw zostata
ujeta w art. 26¢ u.l.H. Konstrukcja przepisu jest jednoznaczna — organ ma
obowiazek, a nie jedynie mozliwo$¢, uchylenia zabezpieczenia w sytuacji,
w ktdrej stato sie¢ ono ,bezprzedmiotowe” Pojecie to nalezy rozumie¢ jako
stan, w ktérym utrzymywanie zabezpieczenia nie realizuje juz celu, dla ktérego
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zostalo formalnie zastosowane. Ratio legis zabezpieczenia dowoddéw pole-
ga na zapewnieniu nienaruszalnosci i dostepnosci materialu dowodowego
na okres niezbedny dla ustalenia stanu faktycznego. W praktyce organéw
Inspekcji Handlowej przypadki bezprzedmiotowo$ci moga przybiera¢ rézne
postacie. Moze do niej doj$¢, gdy zakonczono juz czynnosci wymagajace
zabezpieczenia, a ustalony stan faktyczny nie wymaga dalszej ochrony dowo-
déw; gdy wynik badan prébek lub innych czynno$ci dowodowych wyczer-
pujaco potwierdzit lub wykluczyl naruszenia; gdy zabezpieczony przedmiot
nie posiada juz warto$ci informacyjnej (np. utracit wtasciwosci techniczne
lub uzytkowe bedace przedmiotem oceny); lub wreszcie, gdy dalsze prze-
chowywanie dowodéw prowadzitoby do nadmiernej ingerencji w dziatal-
no$¢ przedsigbiorcy, bez proporcjonalnego uzasadnienia w celach kontroli.
W kazdej z tych sytuacji obowiazek uchylenia zabezpieczenia wynika wprost
z art. 26¢ w.l.H. i nie wymaga dokonywania dodatkowej oceny celowosci
przez organ.

Przepis art. 26¢c u.l.H. nalezy interpretowac w $cistym zwiazku z art. 26
ust. 2 u.I.LH. Ten ostatni reguluje szczegélny przypadek postepowania
z produktami, ktére po wydaniu postanowienia o zabezpieczeniu zostaly
wylaczone z obrotu lub przeklasyfikowane albo uzyskaty wlasciwa jakos¢.
Woéwecezas uchylenie zabezpieczenia nastepuje niejako ,,z mocy rzeczy’,
na podstawie rozstrzygniecia podjetego w trybie art. 26 ust. 2 u.l.H., bez
koniecznosci siegania po dodatkowy instrument z art. 26¢ u.I.H. Oznacza
to, ze art. 26¢ u.l.H. znajduje zastosowanie jedynie w sytuacjach ogélnych,
natomiast w odniesieniu do produktéw objetych szczegdlna regulacja prze-
pis art. 26 ust. 2 u.I.H. ma charakter przepisu szczegélnego (lex specialis),
wylaczajacego ponowne stosowanie art. 26¢ u.l.H.

Uchylenie zabezpieczenia dowodéw nastepuje na mocy postanowienia
wojewddzkiego inspektora. Postanowienie koriczy stan ograniczen wynika-
jacych z zabezpieczenia i restytuuje kontrolowanemu petna swobode dyspo-
nowania dowodami, chyba Ze pozostaja one objete innymi srodkami praw-
nymi, np. zostaly réwnolegle zajete jako dowody w postepowaniu karnym
lub administracyjnym prowadzonym przez inny organ. W praktyce organ,
podejmujac decyzje o uchyleniu zabezpieczenia, powinien takze rozstrzy-
gnac o sposobie zwrotu dowoddéw lub ich pozostawienia w aktach sprawy,
a w odniesieniu do dokumentéw elektronicznych — o zgodnym z zasadami
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bezpieczenistwa przekazaniu no$nikéw lub przywrdceniu dostepu do danych.
Nalezy przyjaé, ze w zakresie nieuregulowanym w u.I.H. stosuje sie ogélne
standardy wynikajace z zasad postepowania administracyjnego.

4.2. POBIERANIE PROBEK PRODUKTOW

Pobieranie prébek produktéw jest kluczowym etapem postepowania
kontrolnego, pozwalajacym na obiektywna ocene jakosci i bezpieczenstwa
towaréw wprowadzanych do obrotu. Ustawowe zasady dotyczace pobra-
nia prébek maja zagwarantowad, ze badania laboratoryjne beda prowadzo-
ne na materiale reprezentatywnym, pobranym w sposéb jednolity, udoku-
mentowany i mozliwy do zweryfikowania. To wlasnie wyniki badan prébek
stanowia czesto najistotniejszy dowdd potwierdzajacy zgodnos¢ produktu
z wymaganiami prawa lub deklaracja producenta. Przepisy reguluja zaréw-
no cel pobierania prébek, jak i ich ilo§¢, sposéb pobierania oraz obowiazek
odnotowania tej czynno$ci w protokole. Szczegélne znaczenie ma instytucja
probki kontrolnej, ktéra petni funkcje zabezpieczenia na wypadek koniecz-
nosci zweryfikowania wynikéw badan podstawowych. Zasady jej pobiera-
nia, przechowywania oraz sytuacje, w ktérych moze zosta¢ pominieta, sa
$cisle okres$lone w ustawie, aby zapewnic rzetelno$¢ i powtarzalno$¢ proce-
su kontrolnego.

Zasady pobierania probek produktéw na potrzeby ustalenia ich jakosci
i bezpieczenstwa reguluje art. 27 u.l.H. Prébka jest tu rozumiana jako wydzie-
lona czes$¢ produktu majaca reprezentowac cala partie i stanowigca podsta-
we do oceny zgodno$ci z wymaganiami prawnymi oraz deklaracjami przed-
siebiorcy. Pobieranie prébek jest jedna z najbardziej doniostych czynnosci
kontrolnych — to wtasnie prébka, a nie inne materialy przedstawiane przez
przedsiebiorce, staje si¢ pdzniej fundamentem ustalert organu.

Ustawodawca okresla cel pobierania prébek w sposéb precyzyjny: maja
one umozliwi¢ ustalenie: ,,Czy produkt spetnia wymagania jakosciowe
i bezpieczenstwa (...) lub czy jego jakos¢ odpowiada jakos$ci deklarowa-
nej przez przedsiebiorce” Oznacza to, ze probka jest narzedziem stuza-
cym wylacznie weryfikacji faktéw, a nie tworzeniu dowoddéw zastepczych
czy zastepowaniu nieprawidlowej dokumentacji producenta. W praktyce
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oznacza to réwniez, ze materialy przedstawiane przez przedsiebiorce —
takie jak prywatne wyniki badan — nie maja mocy obalajacej wynikéw badan
prébek pobranych przez inspektora. Hierarchia zrédet dowodowych jest tu
zdeterminowana ustawowo — miarodajne sa wyniki badan wykonanych na
prébkach pobranych przez Inspekcje, zgodnie z art. 27 u.l.H. i nast. Dowody
prywatne, w tym sprawozdania z badan zlecone przez przedsiebiorce poza
trybem ustawowym, moga mie¢ jedynie znaczenie pomocnicze. Aby obali¢
konkluzje organu, strona powinna przede wszystkim skorzystac¢ z instytu-
¢ji probki kontrolnej i zadac jej przebadania w wyznaczonym laboratorium.
Linie orzecznicze konsekwentnie podkreslaja, Ze marginalizowanie préb-
ki kontrolnej i opieranie sie na analizach materialu niepobranego w trybie
art. 27 u.l.H. nie podwaza rzetelno$ci wyniku uzyskanego przez organ.

W wyroku Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z 12 czerwca 2015 r. (VI SA/Wa 123/15) podkreslono, ze — zgodnie z prze-
pisami art. 27 ust. 1 u..H. w zw. z art. 17 ust. 2 Ustawy z dnia 12 grudnia
2003 r. 0 og6lnym bezpieczenstwie produktéw?° — sprawdzenie, czy produkt
spelnia wymagania bezpieczenistwa, dokonywane jest w oparciu na pobra-
nych prébkach produktéw. Stanowia one zatem wylaczny, prawnie rele-
wantny na gruncie wskazanych przepiséw, przedmiot badan istotnych dla
postepowania w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktéw. Tymczasem
produkt, ktérego wyniki badan zostaly przedtozone przez strone postepo-
wania, nie stanowit prébki produktu pobranego przez inspektoréw Inspek-
¢ji Handlowej i tym samym wyniki jego badan nie moga stanowi¢ podstawy
dla stwierdzenia, iz produkt bedacy przedmiotem niniejszego postepowa-
nia spelnienia og6lne wymagania bezpieczenstwa. Sad wyjasnil, ze badania
produktéw dostarczonych przez przedsiebiorce na wlasna reke nie moga
zastapic¢ badan probek pobranych przez Inspekcje, poniewaz nie wynikaja
z ustawowo przewidzianej procedury®.

Procedura pobierania prébek jest okreslona w przepisach odrebnych lub
dokumentach normalizacyjnych. Jesli brak takich regulacji, inspektor pobie-
ra ilo$ci ,niezbedne do przeprowadzenia badart”’. W orzecznictwie podkre-
$la sie znaczenie norm technicznych, ktére w takich sytuacjach petnia role

20 Tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 222.
B Wyrok WSA w Warszawie z dnia 12 czerwca 2015 r., VI SA/Wa 123/15, CBOSA.
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swoistej instrukcji. Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 7 wrze$nia
2011 r. (II GSK 881/10) wskazal, ze w razie braku szczegdlnych przepisow
sposdb pobierania prébek okreslaja dokumenty normalizacyjne, zawieraja-
ce zasady i kryteria ich reprezentatywnosci®2.

Czynno$¢ pobrania prébki musi by¢ udokumentowana w protokole. To
element formalny niezbedny do prawidtowego przebiegu calego postepowa-
nia. Wzdr protokolu stanowi zalacznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréow z 27 kwietnia 2012 r. w sprawie szczeg6towego trybu pobierania
i badania prébek produktéw przez organy Inspekcji Handlowej?*.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych przedsiebiorca kwestionuje doreczenie
protokotu. W takim przypadku praktycznego znaczenia nabieraja orzecze-
nia dotyczace odbioru protokotu pobrania prébki. Wojewddzki Sad Admi-
nistracyjny w Warszawie w wyroku z 3 pazdziernika 2019 r. (VI SA/Wa
1428/19) stwierdzit, ze kontrole, w zwiazku z brakiem osoby upowaznionej
do reprezentowania strony w trakcie kontroli, przeprowadzono w obecno-
$ci managera sklepu. W przedmiotowej sprawie manager sklepu pokwito-
wal odbiér zaréwno protokotu kontroli, jak i protokoléw pobrania prébki
produktu i prébki kontrolnej w postaci jednego egzemplarza, nie zglasza-
jac do nich uwag. Organ podkreslil, ze takich uwag nie zglosila na pismie
réwniez strona. Sad uznal, Ze odbiér dokumentu przez osobe faktycznie-
obecna w miejscu kontroli — choc¢by nieposiadajaca pelnomocnictwa formal-
nego — wypelnia obowigzek doreczenia, o ile nie zgltoszono zastrzezen?*.
To istotne z praktycznego punktu widzenia, bo kontrola rzadko odbywa sie
w obecnosci wlasciciela lub innego podmiotu zarzadzajacego przedsigbior-
stwem (np. prokurenta).

Wyniki badan laboratoryjnych sa kolejnym elementem, ktéry ustawo-
dawca wiaze z prébkami pobranymi przez inspektoréw. Organ musi prze-
kaza¢ prébki do laboratorium kontrolno-analitycznego lub laboratorium
wspolpracujacego z Inspekcja. Orzecznictwo konsekwentnie broni zasady,

ze tylko takie laboratoria moga wykona¢ badania bedace dowodem.

%2 Wyrok NSA z dnia 7 wrzesnia 2011 r., I GSK 881/10, LEX nr 1068891.
23 Dz.U. z 2012 r. poz. 496.

B Wyrok WSA w Warszawie z dnia 3 pazdziernika 2019 r., VI SA/Wa 1428/19, LEX
nr 3027357.
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W wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z 11 grudnia 2013 r.
(II GSK 1393/12) wskazano, ze badania pobranych prébek produktow
i prébek kontrolnych przeprowadzaja laboratoria kontrolno-analityczne
Inspekcji, obecnie wlaczone w sktad UOKIK. Sad podniést, ze skarzaca,
majac mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o przebadanie préobki kontrolnej,
zrezygnowata z przystugujacego jej prawa i uznala tym samym prawidlo-
wo$¢ przedstawionych jej wynikéw badan. Sad podzielit stanowisko orga-
nu, Ze tam, gdzie obowiazuja procedury kontrolne okreslone w prawie, nie
jest dopuszczalne przyjmowanie innych, gdyz wypaczaloby to sens prowa-
dzonych kontroli. Dlatego tez zasadnie Prezes UOKIK nie uznal zgdania
strony w kwestii dopuszczenia sprawozdan z badan wykonanych na zlece-
nie producenta — jako dowodéw majacych istotne czy decydujace znaczenie
dla rozstrzygniecia sprawy — w sytuacji, gdy strona zrezygnowata z badan
prébek kontrolnych. Sad wskazal, ze warunki, jakim musi odpowiada¢ labo-
ratorium wykonujace analize prébek pobranych w trakcie kontroli urzedo-
wych, zostaly ustalone w Rozporzadzeniu (WE) nr 882/2004%%.

Zgodnie z postanowieniami art. 12 Rozporzadzenia (WE) nr 882/2004 —
wlasciwy organ wyznacza laboratoria, ktére moga przeprowadzac analize
probek pobranych w trakcie kontroli urzedowych. Laboratoria te musza
funkcjonowa¢, podlega¢ ocenie i by¢ akredytowane zgodnie z normami
europejskimi dotyczacymi akredytacji laboratoriéw badawczych, przy czym
akredytacja i ocena laboratoriéw badawczych moze odnosic sie do pojedyn-
czych badan i zestaw6w badan (art. 12 ust. 3 ww. rozporzadzenia). Realizujac
postanowienia art. 12 Rozporzadzenia (WE) nr 882/2004, zostaly wyzna-
czone laboratoria, ktére moga przeprowadza¢ analize prébek pobranych
w trakcie kontroli urzedowych.

Nalezy podkresli¢, ze akredytacja to postepowanie, w ktérym upowaznio-
na jednostka wydaje formalne potwierdzenie, gdzie o§wiadcza, ze organizacja
lub osoby sa kompetentne do wykonywania okres§lonych zadan. W Polsce
upowazniong jednostka akredytujaca jest Polskie Centrum Akredytacji
(PCA). Laboratorium UOKIK posiada natomiast certyfikat akredytacji PCA

285

Rozporzadzenie (WE) nr 882/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwiet-
nia 2004 r. w sprawie kontroli urzedowych przeprowadzanych w celu sprawdzenia zgod-
nosci z prawem paszowym i zywno$ciowym oraz regutami dotyczacymi zdrowia zwierzat
i dobrostanu zwierzat, Dz.U. L 165 z 30.04.2004, s. 1-141.
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nr AB 433, ktéry dowodzi, ze niniejsze laboratorium spelnia wymaga-
nia zawarte w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2005 — ,,Ogélne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych” — a tym
samym posiada wdrozony system jakos$ci i spelnia wszystkie niezbedne
warunki dla uznania jego kompetencji w zakresie wykonywanych badan?.

Podobne stanowisko wyrazono w wyroku Naczelnego Sadu Admini-
stracyjnego z 25 czerwca 2015 r. (II GSK 1198/14), gdzie podkreslono, ze
laboratoria Inspekcji Handlowej posiadaja wlasciwe akredytacje, a meto-
dy badawcze stosowane przy analizie probek sa objete zakresem akredyta-
cji. Sad wyraznie zaznaczyl, ze: ,W zakresie odnoszacym sie¢ do uprawnien
podmiotéw przeprowadzajacych badania pobranych proébek, stwierdzi¢ nale-
zy, ze przedmiotem badania zaréwno prébki zasadniczej, przeprowadzone-
go w Laboratorium Kontrolno-Analitycznym UOKIK, jak i prébki kontro-
Inej w Laboratorium Kontrolno-Analitycznym UOKIK byty w istocie filety
rybne bez skéry pangi sum, gteboko mrozone, glazurowane o okreslonym
skladzie. Oznacza to, ze zasadnie wskazuje Sad I instancji, iz przedmiotem
badania bylo ustalenie poziomu glazurowania przetworu rybnego. Poza
sporem winna pozostawac okoliczno$¢, ze oba laboratoria posiadaly akre-
dytacje do badania zawartosci glazury w filetach rybnych, w tym akredytacja
laboratorium obejmowata takze uprawnienia do badania zawartosci glazu-
ry w przetworach rybnych. Tym samym zastosowana przez laboratorium
metoda badawcza, jako wlasciwa procedura akredytowana, mogla stuzy¢
ustaleniu poziomu glazury w kontrolowanym produkcie. Zgodnie z art. 12
ust. 1i ust. 3 Rozporzadzenia (WE) nr 822/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie kontroli urzedowych przeprowa-
dzonych w celu sprawdzenia zgodnosci z prawem paszowym i zywno$cio-
wym oraz regutami dotyczacymi zdrowia zwierzat i dobrostanu zwierzat,
wlasciwy organ wyznacza laboratoria, ktére moga przeprowadzi¢ analize
probek pobranych w trakcie kontroli urzedowych, a akredytacja i ocena
laboratoriéw badawczych moze odnosic sie do pojedynczych badan i zesta-
wow badan. Na gruncie przepiséw prawa krajowego sposéb pobierania
i badania prébek okreslaja przepisy art. 27-29 u.l.H. W zwiazku z powyz-
szym, jak réwniez w $wietle okoliczno$ci stanu sprawy poza sporem byta

26 Wyrok NSA z dnia 11 grudnia 2013 r., I GSK 1393/12, LEX nr 1530326.
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okoliczno$¢, ze badania probek, pobranych w trakcie kontroli w hurtowni
strony wnoszacej skarge kasacyjna, przeprowadzone zostaly przez labora-
toria kontrolno-analityczne, o ktérych mowa w przywotanych przepisach
prawa unijnego i prawa krajowego. Réwniez sprawozdania z badan pobra-
nych prébek zawieraty wyniki badan objetych wlasciwa akredytacja. Z tresci
sprawozdan wynikalo, ze badania kontrolowanych prébek zostaty wykonane
metodami akredytowanymi, a ich wynik wskazuje jednoznacznie na to, ze
kontrolowany produkt mial zawyzona zawarto$¢ glazury™*.

Rezultatem analiz wykonanych na pobranej prébce w laboratorium
kontrolno-analitycznym Inspekcji Handlowej jest sporzadzenie sprawoz-
dania z badan. Dokument ten ma ujednolicona posta¢ okreslona w zatacz-
niku nr 3 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z 27 kwietnia 2012 r.
w sprawie szczegélowego trybu pobierania i badania prébek produktéow
przez organy Inspekcji Handlowej. Jezeli badania prowadzi inne, upraw-
nione laboratorium, sprawozdanie musi zawiera¢ co najmniej dane pozwa-
lajace na jednoznaczna identyfikacje prébki, opis zastosowanej metody
badawczej, date przyjecia materialu do badan, termin wykonania analizy
oraz przedstawienie uzyskanych rezultatéw. Dokument ten sporzadza sie
w trzech egzemplarzach, z czego dwa przekazywane sa organowi zlecaja-
cemu wykonanie badan, natomiast jeden pozostaje w dokumentacji labora-
torium. Organ zlecajacy badania dorecza nastepnie kontrolowanemu jeden
egzemplarz sprawozdania za pokwitowaniem, drugi za$ wlacza do akt spra-
wy (§ 3 ww. rozporzadzenia).

Podsumowujac, petna gwarancja rzetelno$ci postepowania dowodowe-
go powstaje dopiero w zestawieniu nastepujacych czynnosci: 1) prawidtowy
pobor, 2) nalezyte zabezpieczenie i niezwloczne przekazanie do laborato-
rium wyznaczonego lub wspélpracujacego, ktérego kompetencje potwier-
dza akredytacja obejmujaca konkretna metode badawcza.

Przepis art. 27 u.l.H. tworzy wiec fundament proceduralny pobierania
i badania prébek. Jego zapisy i interpretacja sadéw wskazuja, ze procedura
ta musi by¢ prowadzona w sposdb precyzyjny, powtarzalny i od poczatku
do korca kontrolowany. Tylko wtedy wyniki badan laboratoryjnych moga

%7 Wyrok NSA z dnia 25 czerwca 2015 r., IT GSK 1198/14, LEX nr 1982562.
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zostac uznane za wiarygodny i prawnie skuteczny dowéd w sprawach doty-
czacych jakosci i bezpieczenstwa produktéw.

Na gruncie omawianej ustawy wprowadzono réwniez konstrukcje tzw.
prébki kontrolnej, czyli drugiej probki pobieranej z tej samej partii produktu,
ktéra stuzy jako material poréwnawczy umozliwiajacy ponowne sprawdze-
nie wyniku badan wykonanych na prébce podstawowej. Jej materie reguluje
art. 29 u.l.H. Pobranie oraz odpowiednie zabezpieczenie probki kontrolnej
stanowi zasade — ustawodawca postuguje sie w tym zakresie formulg naka-
zujaca (,nalezy pobrac i zabezpieczy¢”). Wyjatki od tej reguly zostaly prze-
widziane w art. 28 ust. 3 pkt 1-3 u.I.H. Zaré6wno pobranie prébki kontrolnej,
jak i odstapienie od tej czynnosci musza zostaé szczegélowo odnotowane
w protokole pobrania prébki.

Prébke kontrolng pobiera sie w tej samej ilosci co prébke zasadnicza,
z zachowaniem identycznych zasad technicznych dotyczacych sposobu
jej pobrania i zabezpieczenia. Jezeli przepisy szczegélne lub dokumenty
normalizacyjne nie okreslaja tych parametréw, ilo§¢ préobki kontrolnej powin-
na odpowiadac ilo$ci niezbednej do przeprowadzenia badan laboratoryjnych.

Prébka kontrolna pozostaje w dyspozycji kontrolowanego podmio-
tu. Jest ona przekazywana przedsigbiorcy wraz z egzemplarzem protokolu
pobrania prébki i musi by¢ przechowywana w warunkach, ktére wyklucza-
ja zmiane jej wlasciwosci fizycznych lub chemicznych. Przedsigbiorca nie
moze wprowadzi¢ prébki kontrolnej do obrotu.

Jezeli podczas kontroli nie bylo mozliwe pobranie prébki kontrolnej,
inspektor jest zobowigzany uwzglednic¢ te okoliczno$¢ w protokole pobra-
nia prébki, wskazujac przyczyne oraz podstawe prawna odstapienia od tej
czynnosci. Rubryka dotyczaca takich sytuacji zostata wyraznie przewidzia-
na we wzorze protokotu, a podstawy prawne odstgpienia wynikaja z art. 28
ust. 3 pkt 1-3 w.I.H.

Zgodnie z § 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z 27 kwietnia
2012 r. w sprawie szczegétowego trybu pobierania i badania prébek produk-
téw przez organy Inspekcji Handlowej pobranie prébki dokumentuje sie
protokolem wedlug wzoru z zaltacznika nr 1 (druk $cislego zarachowania).
Protokdt sporzadza sie co do zasady w trzech egzemplarzach (kontrolo-
wany, akta, laboratorium); musi on obejmowaé m.in. oznaczenie partii,
sposdb pobrania, warunki zabezpieczenia, oznaczenie 0séb uczestniczacych
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oraz — gdy nie pobrano prébki kontrolnej — adnotacje o przyczynie i podsta-
wie prawnej (§ 3 ust. 5 w zw. z § 8 ww. rozporzadzenia, gdy odstapienie
uzasadnia badanie organoleptyczne).

W sytuacji, gdy dalsze przechowywanie prébki kontrolnej traci celo-
wos¢ — w szczeg6lnosci po potwierdzeniu, ze produkt spelnia wymagania
jakosciowe i bezpieczenstwa oraz ze jego wlasciwosci odpowiadaja deklaracji
przedsiebiorcy — wojewddzki inspektor ma obowiazek zwolnié prébke. Usta-
wodawca wymaga, aby czynno$¢ ta zostala dokonana bez zbednej zwloki.

Prébka kontrolna moze zosta¢ wykorzystana do ponownego bada-
nia produktu w przypadku konieczno$ci weryfikacji wyniku badan prébki
zasadniczej. Badanie prébki kontrolnej moze zostaé zainicjowane zaréwno
na wniosek przedsiebiorcy, jak i z urzedu, jezeli organ uzna to za uzasad-
nione dla dalszego toku postepowania.

Znaczenie probki kontrolnej dla catego postepowania zostalo wielo-
krotnie podkres$lone w orzecznictwie, ktére w spos6b jednoznaczny wska-
zuje, ze stanowi ona fundamentalny element gwarancyjny. Sady akcentuja,
ze naruszenia procedury jej pobrania lub zabezpieczenia moga rzutowaé
na wazno$c¢ catego postepowania, a w okreslonych sytuacjach wrecz unie-
mozliwia¢ nalozenie sankcji lub dochodzenie kosztéw badan.

Jednym z najwazniejszych orzeczen w tym zakresie s3 tozsame wyroki
Naczelnego Sadu Administracyjnego z 4 lipca 2012 r. (Il GSK916/11, II GSK
917/11). Sad wyrazil w nich niezwykle klarowne stanowisko dotyczace niedo-
puszczalno$ci zastepowania probki kontrolnej innymi materiatami dowo-
dowymi. Zdaniem sadu nalezaloby, co do zasady, opowiedzie¢ si¢ za niedo-
puszczalnoscia korzystania przez strone z innych srodkéw dowodowych,
ktére bazuja na badaniu towaru w oparciu na innych prébkach, niz prébka
kontrolna pobrana przez organ. Prébka kontrolna towaru, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 w.l.H. i ktéra jest pobierana réwnocze$nie z prébka produktu
w celu przeprowadzenia przez organ badania jakosci produktu, co do zasady
stanowi jedyny material Zrédtowy dla przeprowadzenia badania kontrolnego
dla zweryfikowania wyniku wczes$niejszego badania organu®®. Przedstawiona
teza oddaje ratio legis mechanizmu proébki kontrolnej — przedsiebiorca nie

28 Wyrok NSA z dnia 4 lipca 2012 r., I GSK 916/11, LEX nr 1225708; wyrok NSA z dnia
4 lipca 2012 r,, Il GSK 917/11, LEX nr 1219243.
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moze, po otrzymaniu negatywnych wynikéw, probowac¢ podwazac ustalen
organu poprzez przedstawienie badan wykonanych na innych prébkach. Jest
to wykluczone, poniewaz prowadziloby do obejscia procedury, ktérej celem
jest zapewnienie jednolitego materialu poréwnawczego. Prébka kontrolna,
ktdra jest pobierana réwnoczesnie z probka produktu w celu przeprowadzenia
przez organ badania jakos$ci produktu, co do zasady stanowi jedyny materiat
zrédtowy dla przeprowadzenia badania kontrolnego w celu zweryfikowania
wyniku wczes$niejszego badania organu®”.

W kolejnym wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warsza-
wie z 19 marca 2015 r. (VI SA/Wa 2296/14) — podkreslono, ze przepisy
art. 28 u.l.H. wprowadzaja rozwiazanie zblizone do formalnej teorii dowo-
déw. Sad stwierdzil, ze: ,Przepis art. 28 ust. 3 u.I.H. mozna traktowac jako
nawiazanie do legalnej (formalnej) teorii dowoddéw, nakazujacej w przed-
miotowej sprawie wykorzystanie prébki kontrolnej jako materiatu badaw-
czego dla przeprowadzenia badan i ekspertyz majacych na celu podwazenie
wczesniejszego badania organu. Skorzystanie przez strone z tego samego
zrédlowego materialu dowodowego, z jakiego wczesniej skorzystat organ
przeprowadzajacy badanie, jest rozwiazaniem racjonalnym, niestwarzaja-
cym stronie zbednych utrudnien dla dochodzenia swoich racji, a zarazem
chronigcym zasade prawdy materialnej. Takie podej$cie w pelni miesci
sie w ramach konstytucyjnej zasady proporcjonalnosci. Natomiast, gdyby
mialoby by¢ inaczej, jak tego domagata sie skarzaca, woéwczas nie ma zadnej
pewnosci, w jaki sposéb i z jakiej partii towaru zostala pobrana prébka na
potrzeby przeprowadzenia badania kontrolnego, weryfikujacego wcze$niej-
sze badanie organu. Takie badania, gdyby miano je dopusci¢ jako materiat
dowodowy w sprawie, jak mozna sadzi¢, powolujac sie na do§wiadczenie
zyciowe, bylyby obarczone znacznym ryzykiem niewiarygodno$ci”*°. Sad
w omawianym orzeczeniu jednoznacznie wskazuje, ze prébka kontrolna
nie jest tylko dodatkowym, opcjonalnym zabezpieczeniem, lecz elemen-
tem konstrukcyjnym calej procedury. Jej brak nie oznacza formalnej niedo-
puszczalno$ci innych §rodkéw dowodowych, lecz w praktyce uniemozliwia

29 Wyrok NSA z dnia 4 lipca 2012 r., Il GSK 916/11, LEX nr 1225708.
20 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 19 marca 2015 r., VI SA/Wa 2296/14, LEX nr 2003265.
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przeprowadzenie miarodajnej kontroli wynikéw badania pierwotnego, a tym
samym istotnie ostabia mozliwo$¢ skutecznego zakwestionowania ustalen
organu.

W wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z 11 grudnia 2013 r.
(I GSK 1393/12) podkreslono warto$¢ dowodowa badan wykonanych poza
systemem laboratoriéw Inspekcji Handlowej. Sad stwierdzit, Ze sad pierwszej
instancji, wskazujac na znaczenie dowodu z badan akredytowanego labo-
ratorium, nie twierdzil jednoczesnie, ze dowdd ten nie moze by¢ w zaden
sposéb podwazony czy zakwestionowany. Naczelny Sad Administracyjny
podzielil natomiast stanowisko zajete w zaskarzonym wyroku, akceptujace
odmowe dopuszczenia dowodu z badan wykonanych na zlecenie producen-
ta czekolady dla podwazenia badania przeprowadzonego przez Laborato-
rium UOKIK. NSA zgodzit sie z sadem pierwszej instancji w kwestii istnie-
nia procedury ukierunkowanej na podwazenie wynikéw badan dotyczacych
jakosci zywnosci wprowadzonej do obrotu poprzez przeprowadzenie badan
kontrolnych z wykorzystaniem prébki kontrolnej, o ktérej mowa w art. 28
ust. 1 w.l.H. ,Takie jest bowiem zadanie prébki kontrolnej, ktéra pobiera
sie rownoczesnie z préobka produktu z tej samej partii towaru. Co wiecej,
przepis art. 28 ust. 1 u.l.H. mozna traktowac jako nawigzanie do legalnej
(formalnej) teorii dowoddw, nakazujacej w omawianej sytuacji wykorzystanie
prébki kontrolnej jako materialu badawczego dla przeprowadzenia badan
i ekspertyz majacych na celu podwazenie wcze$niejszego badania organu.
Skorzystanie przez strone z tego samego Zrédlowego materialu dowodo-
wego, z jakiego wczesdniej skorzystal organ przeprowadzajacy badanie, jest
rozwigzaniem racjonalnym, nie stwarzajacym stronie zbednych utrudnien
dla dochodzenia swoich racji, a zarazem chronigcym zasade prawdy mate-
rialnej. Takie podejscie w pelni miesci sie w ramach konstytucyjnej zasady
proporcjonalnos$ci. Natomiast, gdyby mialoby by¢ inaczej, jak tego doma-
gala sie skarzaca, wowczas nie ma zadnej pewnosci w jaki sposéb i z jakiej
partii towaru zostata pobrana prébka na potrzeby przeprowadzenia bada-
nia kontrolnego, weryfikujacego wczesniejsze badanie organu. Jest niespor-
ne, ze badania wykonane przez producenta czekolady w niniejszej sprawie
byly przeprowadzone w oparciu o inna partie towaru, niz zakwestionowana
u skarzgcej w toku kontroli — byta to bowiem prébka produktu pochodzaca
bezposrednio od producenta. Zatem takie badania, gdyby miano je dopusci¢
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jako material dowodowy w sprawie, nie mogtyby zosta¢ uznane za adekwat-
ny przeciwdowdd dla przeprowadzonych w akredytowanym laboratorium
badan innych partii towaru”®'. Powyzsze twierdzenia potwierdzaja jedno
z najsilniejszych uzasadnienn wylacznosci prébki kontrolnej i potwierdzaja
$cisty zwigzek miedzy art. 27, 28 a 29 u.I.H.

Wyjatkowo doniosly i praktyczny jest wyrok WSA w Warszawie z 5 maja
2021 r. (VI SA/Wa 2763/201 VI SA/Wa 2770/20). Sad w bardzo obszernym
fragmencie rozwazal obowiazkowy charakter pobrania prébki kontrolnej,
a takze skutki blednego odstapienia od pobrania prébki kontrolne;j.

W orzeczeniu wskazano, ze: ,Z przywolanego powyzej przepisu art. 28
u..H. jasno wynika, ze pobranie i zabezpieczenie prébki kontrolnej jest
obowiazkowe, o czym $wiadczy uzycie w nim wyrazenia »nalezy (...) pobrac
i zabezpieczyc«. Jedynym wyjatkiem, pozwalajacym na odstapienie od wyko-
nania powyzszego obowiazku, jest zaistnienie przestanek ujetych w art. 28
ust. 3 pkt 1, 2 lub 3 ustawy. Co istotne, zgodnie z § 3 pkt 5 Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2012 roku w sprawie szczegé-
fowego trybu pobierania i badania prébek produktéw przez organy Inspek-
cji Handlowej, gdy, podczas kontroli nie pobrano prébki kontrolnej, nalezy
o tym uczyni¢ adnotacje w protokole pobrania préobki, podajac przyczyne
i podstawe prawna odstapienia od pobrania prébki kontrolnej. W realiach
przedmiotowej sprawy, w punkcie 6 protokolu pobrania prébki zapisano, ze
probki kontrolnej nie pobrano z uwagi na art. 28 ust. 3 pkt 3 u..H. W mysl
cytowanego przepisu, ktory stanowit podstawe prawna do odstgpienia przez
kontrolujacych od obowigzku pobrania prébki kontrolnej, nie pobiera si¢ jej,
jezeli probka produktu zostata poddana badaniom organoleptycznym w toku
kontroli, chyba ze wyniki tych badan uzasadniaja podejrzenie, ze produkt
nie spelnia wymagan okreslonych w przepisach prawa lub dokumentach
normalizacyjnych albo jego jako$¢ nie odpowiada jakosci deklarowane;j.
W takim przypadku jednakze, zgodnie z § 8 pkt 2 Rozporzadzenia Preze-
sa Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2012 r., po przeprowadzeniu badan
organoleptycznych prébki produktu w toku kontroli wykonujacy badanie
sporzadza sprawozdanie z badan organoleptycznych. Sprawozdanie podpisuje
kontrolowany albo osoba upowazniona do reprezentowania kontrolowanego,

®1 Wyrok NSA z dnia 11 grudnia 2013 r., I GSK 1393/12, LEX nr 1530326.
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a w razie ich nieobecnosci — pracownik kontrolowanego lub $§wiadek oraz
wykonujacy badanie.

Tymczasem w realiach omawianej sprawy, po pierwsze, nie sporzadzo-
no wymaganego sprawozdania z badan organoleptycznych, pomimo, ze to
wlasnie poddanie prébki badaniom organoleptycznym wskazano, jako powdd
do odstgpienia od pobrania prébki kontrolnej. Po drugie, uwzgledniajac tres¢
przepisu art. 28 ust. 3 pkt 3 u.I.H., wskazanej jako podstawa do odstapienia
od pobrania prébki kontrolnej, nie mégt on, zdaniem sadu orzekajacego,
znaleZ¢ zastosowania w tej konkretnej sprawie. W trakcie kontroli pobrano
do badan laboratoryjnych prébki produktu pod nazwa »Schab wieprzowy
Rzeznike, przekazana nastepnie do Laboratorium UOKIiK i dopiero wykonane
tam badania laboratoryjne wykazaly zanizona mase netto miesa w stosun-
ku do deklaracji producenta na opakowaniach jednostkowych. Jezeli zgod-
nie z art. 28 ust. 3 pkt 3 w.I.H. prébki kontrolnej nie pobiera sig¢ jej, jezeli
probka produktu zostata poddana badaniom organoleptycznym w toku
kontroli, chyba ze wyniki tych badan uzasadniaja podejrzenie, ze produkt
nie spelnia wymagan okreslonych w przepisach prawa lub dokumentach
normalizacyjnych albo jego jako$¢ nie odpowiada jakosci deklarowanej, to
oczywistym jest, Ze przepis ten nie moze znalez¢é zastosowania w przypad-
ku, gdy prébki schabu wieprzowego przekazano do Laboratorium UOKiK
z szerokim zakresem proponowanych badan laboratoryjnych (obejmujacych
nie tylko zawarto$¢ netto miesa z wyciekiem i bez, ale tez zawartosc¢ biatka,
wody, ttuszczu, fosforu, itp.).

W ocenie sadu, doszukiwanie si¢ na pdézniejszym etapie postepowa-
nia innych podstaw prawnych, zdaniem organu — wlasciwych, do podej-
mowania okreslonych czynnosci, tudziez odstapienia od nich, przez osoby
dokonujgce kontroli, niz podstawy prawne wskazane przez te osoby w proto-
kole pobrania prébek, catkowicie zniwelowaloby jego gwarancyjny charakter.
To bowiem zapisy protokolu pobrania probek odzwierciedlaja na biezaco,
zaréwno faktyczne czynnosci podejmowane przez osoby kontrolujace, jak
i kazdorazowo ich podstawe prawna. Co wiecej, zdaniem Sadu, tak daleko
idacy btad na tym etapie kontroli, polegajacy na odstapieniu od pobrania
proébki kontrolnej, w oparciu na przepisie, ktéry w realiach tej konkretnej
sprawy, nie mogt znalez¢ zastosowania, uniemozliwial wszczecie poste-
powania przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, wobec
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skarzacej, zar6wno, jezeli chodzi o nalozenie kary pienieznej za wprowa-
dzenie do obrotu handlowego produktu zafalszowanego, jak i zobowiaza-
nia spotki do pokrycia kosztéw przeprowadzonych badan laboratoryjnych
prébek produktu”2.

Cytowany fragment podkresla fundamentalna gwarancje procesowa —
prég ingerencji organu w prawa przedsiebiorcy jest nierozerwalnie zwigza-
ny z rzetelnoscia procedury pobierania prébek.

Szczegdblne znaczenie ma takze wyrok Naczelnego Sadu Administracyj-
nego z 6 lutego 2018 r. (I GSK 1184/16), ktéry dotyczy obowiazkéw organu
w zakresie poinformowania przedsigbiorcy o jego prawie do badania prébki
kontrolnej. Sad wyrazil to w sposéb niezwykle wyczerpujacy, wskazujac, ze
w celu zagwarantowania podmiotowi kontrolowanemu prawa dokonania
na jego wniosek ponownego badania jakosci produktu obowiazujace prze-
pisy nakladaja na organ obowiazek pobrania prébki dodatkowej produktu
z tej samej partii w ilosci odpowiadajacej ilosci pobranej do badan (art. 28
ust. 1 u.l.H. oraz art. 11 ust. 6 Rozporzadzenia WE Parlamentu i Rady z dnia
29 kwietnia 2004 r. nr 882/2004 w sprawie kontroli urzedowych przeprowa-
dzanych w celu sprawdzenia zgodnosci z prawem paszowym i zywno$cio-
wym oraz regutami dotyczacymi zdrowia zwierzat i dobrostanu zwierzat).
Badanie prébki kontrolnej moze by¢ przeprowadzone na wniosek strony
(art. 29 ust. 3 u.l.H. oraz art. 11 ust. 5 ww. rozporzadzenia). Te obowiazki
w omawianej sprawie zostaly przez organ nalezycie wykonane. Poprzez skie-
rowane do strony pisma informujacego o wynikach badan prébki podsta-
wowej oraz przystugujacych jej uprawnieniach w zakresie prébki kontrolnej
organ prawidlowo zapewnil spétce realizacje wskazanego powyzej prawa do
wnioskowania o badanie dodatkowe. Skoro strona w ogéle nie zareagowa-
ta na informacje uzyskana od organu, mozliwe bylto przyjecie przez organ,
ze rezygnuje ona z przeprowadzenia badania prébki kontrolnej. Whrew
zarzutom skargi kasacyjnej wyznaczenie stronie przez organ siedmiodnio-
wego terminu na zlozenie wniosku w sprawie ponownego badania jakosci
produktu byto dopuszczalne. Nie byl bowiem zasadny sformutowany przez
spotke wobec organu zarzut naruszenia prawa i arbitralnego wyznaczenia

22 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 5 maja 2021 r., VI SA/Wa 2763/20, LEX nr 3265683;
wyrok WSA w Warszawie z dnia 5 maja 2021 r., VI SA/Wa 2770/20, LEX nr 3265624.
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terminu, skoro strona zostala poinformowana o przystugujacym jej upraw-
nieniu, terminie, w jakim moze z nich skorzysta¢, oraz konsekwencjach
nieskorzystania z uprawnienia w tym terminie.

Podkreslenia wymaga fakt, ze spétka w przedmiotowej sprawie w ogdle
nie odpowiedziata na to pismo organu. Nie sygnalizowata zatem organowi,
ze wskazany przez niego termin, w ciaggu ktérego spétka powinna zdecydo-
wad, czy bedzie korzystac ze swego uprawnienia do wnioskowania o ponow-
ne badanie, byt zbyt krétki. W aktach sprawy nie bylo zadnych dowodéw na
jakakolwiek aktywnos¢ spétki w tym zakresie. Takze w skardze kasacyjnej
spotka nie wskazywata powodéw uzasadniajacych uznanie, ze ten termin
nie byl dla niej wystarczajacy.

Podkreslenia przy tym wymaga to, Ze organ pomimo wyznaczenia pismem
siedmiodniowego terminu, faktycznie zwolnil prébke kontrolng znacznie
pdzniej niz bezposrednio po jego uptywie. W tym okresie, znacznie dtuzszym
niz wyznaczony siedmiodniowy termin, spétka nie wykazala jednak zadnej
aktywnosci co do tej prébki kontrolnej. Dopiero po powzieciu wiadomosci
od producenta o watpliwosciach co do marginesu bledu pomiaru, po niemal
dwéch miesigcach od otrzymania od organu pisma informujacego o wyni-
kach badan i mozliwosci zlozenia wniosku oraz ponowne badanie skiero-
watla do organu pismo o przeprowadzenie ponownego badania z uwzgled-
nieniem btedu pomiaru. Nie byl zatem uzasadniony zarzut sp6tki, ze organ
przedwczesnie zwolnif prébke kontrolna.

Organ, prowadzac postepowanie administracyjne, zwigzany jest wyni-
kajacymi z kodeksu postepowania administracyjnego terminami zalatwienia
sprawy (art. 35 k.p.a.). Nie mdgt zatem przez nieokreslony czas oczekiwaé
na reakcje strony, w ten sposéb bowiem naruszylby zasade szybkosci poste-
powania (art. 12 k.p.a.) i narazil si¢ na zarzut bezczynnosci (art. 37 k.p.a.).
W ocenie NSA w rozpoznawanej sprawie organ nie naruszyl gwarancji
procesowych stron poprzez nadmierny po$piech, zachowujac réwnoczesnie
niezbedna réwnowage pomiedzy zasada szybkosci a zasadami legalnosci
i praworzadno$ci oraz prawdy obiektywnej. Nie byl tez zasadny podniesio-
ny w punkcie 1 b skargi kasacyjnej zarzut naruszenia art. 145 § 1 pkt 1 lit.
¢ p.p-s.a. w zwiazku z art. 28 ust. 2 u..H. w zwiazku z § 5 oraz § 10 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie szczegélowego trybu pobierania i badania préobek
przez nieprawidtowe zwolnienie przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
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Inspektora Inspekcji Handlowej prébki kontrolnej*s. Wyrok ten pokazuje,
ze probka kontrolna nie jest jedynie instrumentem ochronnym w abstrak-
¢ji — aby funkcjonowata, przedsiebiorca musi wykaza¢ aktywnosc.

Tozsame stanowisko zajal Wojewd6dzki Sad Administracyjny w Warsza-
wie w wyroku z 16 lutego 2011 r. (VI SA/Wa 2438/10), gdzie wskazano, ze
badanie prébki kontrolnej przeprowadza si¢ na wniosek lub z urzedu (art. 29
ust. 3 u.l.LH.). Stwierdzi¢ nalezy, iz strona skarzaca, majac mozliwos¢ wysta-
pienia z wnioskiem o przebadanie prébki kontrolnej, zrezygnowata z przy-
stugujacego jej prawa, uznajac tym samym prawidlowo$¢ przedstawionych
jej wynikéw badan. Sad podzielit stanowisko organu, ze tam, gdzie obowia-
zuja procedury kontrolne okreslone w prawie, nie jest dopuszczalne przyj-
mowanie innych, gdyz wypaczaloby to sens prowadzonych kontroli. Dlatego
tez zasadnie Prezes UOKIK nie uznal zadania strony w kwestii dopuszcze-
nia sprawozdan z badan wykonanych na zlecenie producenta jako dowo-
déw majacych istotne czy decydujace znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy
w sytuacji, gdy strona zrezygnowata z badan prébek kontrolnych, a nastep-
nie poddala je zniszczeniu.

Bezprzedmiotowe bylo rowniez badanie przez organy, czy badana przez
producenta probka masta byta tozsama z kwestionowana partia. Aktywnos¢
strony miata zatem znaczenie dla prowadzonego postepowania dowodowego,
bowiem to, u kogo prébka kontrolna jest przechowywana, nie ma znacze-
nia dla mozliwosci jej przebadania przez wlasciwe laboratorium, jednakze
pod warunkiem wystapienia przez kontrolowanego (jezeli organ nie uzna
za stosowne dokonanie jej przebadania z urzedu) ze stosownym wnioskiem.
Z ustalen organu nie wynikato, by skarzaca wystapila z wnioskiem o prze-
badanie prébki kontrolnej, zatem zarzut oparty na art. 28 ust. 2 u.l.H. nie
mogt prowadzi¢ do wzruszenia zaskarzonej decyzji**.

W szeregu orzeczen sady podkreslaly, ze pobranie prébki kontrolnej ma
stuzy¢ ewentualnemu weryfikowaniu badan przeprowadzonych na prébce
podstawowej pobranej z tej samej partii towaru, a badanie prébki kontro-
Inej, jak wynika z art. 29 ust. 3 u..H., odbywa sie¢ na wniosek lub z urzedu
w laboratorium kontrolno-analitycznym Inspekcji, to wydanie — wbrew

2 Wyrok NSA z dnia 6 lutego 2018 r., I GSK 1184/16, LEX nr 2462903.
2+ Wyrok WSA w Warszawie z dnia 16 lutego 2011 r., VI SA/Wa 2438/10, LEX nr 996315.
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obowiazkowi wynikajacemu z art. 28 ust. 2 ustawy — przez kontrolowane-
go probki kontrolnej osobie trzeciej (producentowi produktu) i przeprowa-
dzenie badan tej probki z pominieciem uregulowania zawartego w art. 29
u.l.H. prowadzi do wniosku, ze skarzaca nie skorzystala z przystugujacego
jej uprawnienia i skutecznie nie poddata weryfikacji wynikéw badan wska-
zanych w sprawozdaniu. Jest to konsekwencja zasady integralnosci prébki
kontrolnej i obowiazku jej przechowywania ,w warunkach uniemozliwiaja-
cych zmiane jakosci lub cech charakterystycznych™.
Podsumowujac, wskazac nalezy, ze orzecznictwo dotyczace art. 28 u.l.H.
tworzy spojny system interpretacyjny, w ktérym prébka kontrolna stanowi:
— dopuszczalny sposéb weryfikacji wynikéw badan prébki podsta-
wowej,
— gwarancje procesowa przedsigbiorcy,
— instrument zapewniajacy wiarygodno$¢ materialu dowodowego,
— element formalnej teorii dowodéw obowiazujacej w obszarze kontro-
li jakosci produktéw,
— warunek sine qua non prawidtowosci catej procedury pobierania
probek.

Kazde odstepstwo od zasad jej pobierania, zabezpieczenia i przechowy-
wania — czy to przez organ, czy przez przedsiebiorce — wywoluje donioste
skutki procesowe i materialnoprawne. Cytowane powyzej orzeczenia potwier-
dzaja, ze art. 28 u.l.H. jest jednym z kluczowych przepiséw gwarancyjnych
ustawy o Inspekcji Handlowej, a procedura prébki kontrolnej jest nieroze-
rwalnie zwigzana z zasada rzetelnosci kontroli oraz ochrona praw obu stron.

W praktyce kontrolnej oznacza to, ze zaréwno organ Inspekcji Handlo-
wej, jak i przedsiebiorca powinni traktowac procedure pobierania i bada-
nia prébek jako nierozerwalng calo$¢. Prawidlowo pobrana i zabezpieczona
prébka kontrolna nie jest jedynie formalnym elementem postepowania, lecz
warunkiem sine qua non jego legalnosci. Z perspektywy stosowania prawa
wszelkie uchybienia w tym zakresie powinny by¢ oceniane rygorystycznie,
z uwzglednieniem ich wptywu na mozliwo$¢ obrony praw kontrolowanego.

2 Wyrok NSA z dnia 7 pazdziernika 2015 r., II GSK 1929/14, LEX nr 2093236.
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4.3. BADANIE PROBEK PRODUKTOW.
LABORATORIA

Badanie probek produktow stanowi zasadniczy element procesu
kontrolnego, poniewaz to wlasnie wyniki analiz laboratoryjnych pozwa-
laja jednoznacznie stwierdzi¢, czy produkt spetnia wymagania jakosciowe
i bezpieczenistwa okre$lone w przepisach prawa lub deklarowane przez
przedsiebiorce. Ustawa wyraznie okresla, ktére laboratoria sa uprawnio-
ne do wykonywania takich badan, a takze dopuszcza mozliwos¢ korzysta-
nia z innych wyspecjalizowanych jednostek w sytuacjach, gdy laboratoria
Inspekcji nie dysponuja odpowiednimi mozliwo$ciami technicznymi lub
organizacyjnymi.

Regulacje dotycza réwniez badania prébek kontrolnych oraz trybu
ponownej weryfikacji wynikéw, co ma zapewnia¢ przejrzystos$¢ i powta-
rzalno$¢ procesu. Waznym elementem jest takze kwestia kosztéw badan —
obcigzajacych kontrolowanego w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci —
oraz delegacja ustawowa umozliwiajaca doprecyzowanie szczegétowych
zasad w akcie wykonawczym. Kompleksowe ujecie tych zagadnien stuzy
zapewnieniu, by badania byly prowadzone w sposéb profesjonalny, jednolity
i zgodny z przepisami, co stanowi podstawe rzetelnych ustalen w toku poste-
powania kontrolnego.

Mechanizm badania prébek w rezimie Inspekcji Handlowej nie jest
prostym zabiegiem technicznym, lecz starannie sformalizowana procedura
dowodowa, w ktérej kluczowa role odgrywa art. 29 u.I.H. Przepis ten okre-
$la, gdzie i przez kogo prowadzi sie badania pobranych prébek produktéw
oraz probek kontrolnych.

Ustawodaweca ustalil w tym miejscu zamkniety katalog jednostek, ktére
moga wykonywac analizy — zasadniczo sa to laboratoria kontrolno-analityczne
pozostajace w strukturze Inspekcji Handlowej. Dopiero gdy te nie maja
mozliwosci technicznych lub organizacyjnych, organ kontroli moze zleci¢
badania innemu wyspecjalizowanemu laboratorium. Konstrukcja ta ma istot-
ne znaczenie dla wiarygodnosci calego procesu — badania musza odbywac¢
sie w warunkach gwarantujacych jednolito$¢ metod i nadzér nad ich prze-
biegiem, a odstepstwo od zasady korzystania z laboratoriéw Inspekcji ma
charakter wyjatkowy i wymaga zawarcia odpowiedniej umowy.
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Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 31 pazdziernika 2014 r. (II GSK
1304/13), wskazal, Ze to nie strona, a organ decyduje o mozliwosci przepro-
wadzenia badan przez inne laboratorium anizeli nalezace do Inspekcji i moze
to nastapic tylko w przypadkach wskazanych w u.I.H. Przepis art. 29 ustawy
jest przepisem szczeg6lnym wobec przepiséw k.p.a., gdyz uregulowal obowia-
zujace procedury kontrolne w prawie. Nie jest dopuszczalne przyjmowanie
innych wynikéw badan dokonanych przez inne laboratoria, gdyz wypacza-
toby to sens prowadzonych kontroli. Procedury kontrolne, ktére obowigzu-
ja w prawie, nie dopuszczaja przyjmowania innych dowodéw. Oznacza to
takze, ze wyniki badan wykonanych na zlecenie producenta jako dowédd maja-
cy istotne znaczenie w sprawie nie moga by¢ réwniez uznane. W praktyce
wybor laboratorium nie jest elementem dyspozycji strony. Jezeli laboratoria
IH moga wykona¢ badanie, organ nie powinien cedowac zadan na zewnatrz;
jesli nie moga — dopuszczalne jest zawarcie umowy z innym laboratorium
(art. 29 ust. 2 u.l.H.), ale to wciaz decyzja organu, nie kontrolowanego.

W podobnym duchu NSA w wyroku z 18 marca 2016 r. (Il GSK 311/14)**¢
potwierdzil, ze regulacje ,laboratoryjne” w przepisach o jakosci handlo-
wej (art. 32 Ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jako$ci handlowej artyku-
t6w rolno-spozywczych?’) funkcjonuja analogicznie do art. 29 u.l.H.: nie
jest dopuszczalne przyjmowanie innych wynikéw badan dokonanych przez
inne laboratoria, gdyz wypaczatoby to sens przeprowadzanych kontroli*®.

Z kolei Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z 11 stycznia 2016 r. (VI SA/Wa 201/15) syntetycznie ujal mechanizm
weryfikacyjny, wskazujac, iz w orzecznictwie sadowym za niedopuszczal-
ne przyjmuje sie korzystanie przez strone z innych srodkéw dowodowych,
ktére bazuja na badaniu towaru w oparciu na innych prébkach niz prébka
kontrolna pobrana przez organ. Probka kontrolna co do zasady stanowi jedy-
ny material Zrédlowy dla wykonania badania kontrolnego w celu zweryfiko-
wania wyniku wczesniejszego badania organu®”’. W praktyce w odpowiedzi

2 Wyrok NSA z dnia 18 marca 2016 r., Il GSK 311/14, LEX nr 2066313.

7 Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych,
t,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1980.

28 Wyrok NSA z dnia 31 pazdziernika 2014 r., I GSK 1304/13, LEX nr 1588127.
29 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 11 stycznia 2016 r., VI SA/Wa 201/15, LEX nr 2043911.
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na ,kontrsprawozdania” nalezy przypomniec stronie wlagciwy tryb obalenia
ustalen — badanie prébki kontrolnej (art. 29 ust. 3 w zw. z art. 28 u.I.H.). Brak
skorzystania z tej §ciezki zamyka droge do skutecznego podwazenia wyniku.

W zakresie podmiotéw uprawnionych do przeprowadzenia badan
w orzecznictwie pojawiaja sie dwa akcenty. Po pierwsze, sady podkresla-
ja wage akredytacji i wyznaczenia laboratoriéw na gruncie rozporzadzenia
(WE) nr 882/2004. Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyro-
ku z 10 stycznia 2014 r. (VI SA/Wa 2836/13) wskazal, ze sprawozdania
laboratoriéw IH obejmuja badania w zakresie akredytacji PCA, a laborato-
ria sa wyznaczone do urzedowych kontroli, co przesadza o ich wiarygod-
nosci i mocy dowodowej. Zgodnie z art. 12 ust. 1 i ust. 3 rozporzadzenia
nr 882/2004 wlasciwy organ wyznacza laboratoria, ktére moga przeprowa-
dzi¢ analize prébek pobranych w trakcie kontroli urzedowych, a akredyta-
cja i ocena laboratoriéw badawczych, okreslone w ust. 2, moga odnosic si¢
do pojedynczych badan i zestawdw badan. Z przepisu art. 29 ust. 1 u.l.H.
wynika zas$, ze co do zasady badania pobranych prébek produktéw i probek
kontrolnych przeprowadzaja laboratoria kontrolno-analityczne Inspek-
cji. W zwiazku z powyzszym, jak réwniez w $wietle okolicznosci stanu
faktycznego sprawy, nie budzi watpliwosci fakt, ze badania prébek pobra-
nych w trakcie ww. kontroli w hurtowni skarzacej przeprowadzone zostaly
w laboratoriach kontrolno-analitycznych, o ktérych mowa w przywotanych
przepisach unijnych i krajowych3®.

W wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z 25 czerwca 2015 r.
(IT GSK 1149/14), podkreslono, iz w art. 29 ust. 1 u.I.H. ustawodawca wpro-
wadzil zasade, ze badania pobranych prébek produktéw i préobek kontro-
Inych przeprowadzaja laboratoria kontrolno-analityczne Inspekcji. Wyja-
tek od tej zasady okre$la art. 29 ust. 2 u.l.H., w mys$l ktérego w przypadku,
gdy laboratoria Inspekcji nie moga wykona¢ badan, organ inspekcji moze
zawrze¢ umowe o wykonanie badan pobranej prébki z innym wyspecjalizo-
wanym laboratorium. Regulacja ta jest jasna i nie pozwala na zlecenie badan
innemu laboratorium w innych okolicznos$ciach niz przewidzianych w przepi-
sie. W orzecznictwie sadéw administracyjnych konsekwentnie prezentowany

300 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 10 stycznia 2014 r., VI SA/Wa 2836/13, LEX nr 1577955.
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jest poglad, ze przepis art. 29 u.I.H. jest przepisem szczegdlnym w stosunku
do przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego®’.

Z powyzszego jednoznacznie wynika, ze kluczowa jest akredytacja/
wyznaczenie laboratorium i walidacja stosowanych metod pod katem celu
badania. Jezeli strona kwestionuje ,brak akredytacji metody’, organ powi-
nien sprawdzi¢, czy metoda jest zwalidowana i przewidziana procedurami
jednostki (lub dokumentami normalizacyjnymi) oraz czy laboratorium ma
wlasciwe kompetencje i wyznaczenie.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z 7 stycznia
2015 r. (VI SA/Wa 1902/14) wskazal mozliwos¢ zlecania badat podmiotom
innym niz laboratoria kontrolno-analityczne Inspekcji Handlowej. Sad wyraz-
nie wskazal, ze mozliwo$¢ taka istnieje, lecz ma charakter $cisle wyjatkowy
i wynika wprost z art. 29 ust. 2 u.l.H. Zdaniem sadu Prezes UOKiK wska-
zal, ze zgodnie z przepisami zawartymi w art. 29 u.l.H. i art. 32 u.j.h. bada-
nia zwigzane z kontrola jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
przeprowadzane sa w laboratoriach Inspekcji Handlowej, a w uzasadnio-
nych przypadkach — w innych wyspecjalizowanych laboratoriach. Przepisy
zawarte w u.L.H. i u.j.h. nie nakladaja obowiazku przeprowadzania badan
jakosci w laboratoriach akredytowanych, a tym bardziej przy uzyciu wylacz-
nie metod akredytowanych?*.

Zestawienie powyzszych orzeczen, potwierdzone analiza literalnego
brzmienia art. 29 u.l.H., prowadzi do wniosku, Ze przepis ten ustanawia
przede wszystkim gwarancje instytucjonalna rzetelno$ci badan polegajaca
na powierzeniu ich wyspecjalizowanym laboratoriom Inspekcji Handlowej,
a jedynie wyjatkowo innym laboratoriom o potwierdzonych kompetencjach
w sytuacji, gdy laboratoria Inspekcji nie moga wykona¢ badan. Przepis art. 29
u.L.H. reguluje zatem wlasciwos¢ podmiotowa do wykonywania badan, nie
za$ formalne przestanki ich mocy dowodowej; nie wprowadza bezwzgled-
nego wymogu, aby badania byly przeprowadzane wylacznie w laborato-
riach posiadajacych akredytacje w rozumieniu przepiséw o systemie oceny
zgodnosci ani nie uzaleznia waznosci zastosowanej metody badawczej od
jej formalnego statusu akredytacyjnego.

31 Wyrok NSA z dnia 25 czerwca 2015 r., II GSK 1149/14, LEX nr 1774797.
302 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 7 stycznia 2015 r., VI SA/Wa 1902/14, LEX nr 1747115.
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W konsekwencji nalezy odrézni¢ dwie kwestie: dopuszczalnos$¢ powie-
rzenia badan okreslonemu podmiotowi (uregulowana w art. 29 u.l.H.) oraz
ocene¢ wiarygodnosci zastosowanej metody badawczej, ktéra dokonywana
jest na gruncie ogélnych zasad postepowania dowodowego. Brak akredytacji
metody nie przesadza wiec automatycznie o niedopuszczalnosci dowodu,
lecz wymaga ustalenia, czy metoda byla zwalidowana, stosowana zgodnie
z procedurami jednostki oraz adekwatna do celu badania.

Tak rozumiana regulacja pozostaje spdjna z zasada prawdy obiektywnej
i swobodnej oceny dowodéw, gdyz ustawodawca nie uzaleznia mocy dowo-
dowej wynikéw badan od formalnego statusu akredytacyjnego laborato-
rium, lecz od ich merytorycznej rzetelnosci i mozliwosci weryfikacji. Prze-
pis art. 29 u.I.H. nie ustanawia zatem formalnej teorii dowodéw opartej na
kryterium akredytacji, lecz model kontroli oparty na specjalizacji podmio-
towej i weryfikowalnosci zastosowanych metod.

Jesli chodzi o finansowe konsekwencje negatywnego wyniku badar labo-
ratoryjnych to zostaly one ujete w art. 30 u.l.H. Przepis wprost stanowi, ze
jezeli analiza pobranych prébek wykaze niespelnienie wymagan wynikaja-
cych z przepiséw szczegédlnych lub z deklaracji producenta, kontrolowany
jest zobowiazany do poniesienia kosztéw badan. Charakter odpowiedzial-
nosci ma zatem nature obiektywna — znaczenie ma wylacznie ustalenie, ze
produkt nie odpowiada wymaganiom, a nie to, z jakiej przyczyny lub na
jakim etapie procesu taka nieprawidtowos¢ powstala.

Obowiazek ten powstaje z mocy ustawy i nie wymaga badania winy ani
stopnia zawinienia przedsigbiorcy. Naczelny Sad Administracyjny w wyro-
ku z 15 marca 2017 r. (Il GSK 1663/15) jednoznacznie wskazal, ze przepis
art. 30 ust. 1 uw.l.LH. ma charakter bezwzglednie obowiazujacy, co oznacza,
ze wypelnienie przestanek objetych jego hipoteza stwarza po stronie orga-
nu obowiazek wydania rozstrzygniecia w przedmiocie kosztéw badan. Sad
podkreslif rowniez autonomiczny charakter regulacji — obowiazek zaptaty
nie wynika z innych przepiséw ustawy o jakosci handlowej czy z ogdlnych
zasad odpowiedzialnos$ci administracyjnej, lecz wylacznie z art. 30 u.l.H.3®

Koszty, ktére obcigzaja kontrolowanego, musza zostac okre$lone w sposéb
transparentny i weryfikowalny. W mysl § 9 ust. 11 2 Rozporzadzenia Prezesa

303 Wyrok NSA z dnia 15 marca 2017 r., Il GSK 1663/15, LEX nr 2268751.
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Rady Ministréw z dnia 15 kwietnia 2002 r. w sprawie szczegélowego trybu
pobierania i badania prébek produktéw przez organy Inspekcji Handlowej,
wysokos¢ naleznosci pienieznej, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 u.I.H., usta-
la kierownik laboratorium, z uwzglednieniem rodzaju badanego produktu,
rodzaju materialéw lub urzadzen uzytych w toku przeprowadzania badan
oraz uzasadnionego kosztu pracy jednej osoby w jednym dniu lub godzi-
nie pomnozonego przez liczbe 0séb i dni lub godzin. Wysokos$¢ naleznosci
pienieznej réznicuje si¢ w zaleznosci od stopnia skomplikowania i zakresu
przeprowadzonych badan (§ 9 ust. 3 ww. rozporzadzenia). Jezeli za$ bada-
nie musialo zosta¢ zlecone jednostce zewnetrznej na podstawie art. 29 ust.
2 u.l.H., podstawg ustalenia naleznosci jest dokumentacja przedstawiona
przez laboratorium, w szczegélnosci faktura lub kosztorys. W obu przypad-
kach organ wydaje decyzje okreslajaca ostateczng wysoko$¢ naleznosci, co
otwiera droge do jej egzekwowania.

Przedsiebiorca zobowiazany jest wplaci¢ ustalong kwote na rachunek
wskazany przez organ Inspekcji — odpowiednio Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw albo wojewdédzkiego inspektoratu. Srodki te stano-
wig dochdd budzetu panstwa, co potwierdza, ze obowiazek zaptaty nie ma
charakteru ,, odszkodowawczego’, lecz publicznoprawny. Jezeli kontrolo-
wany nie ui$ci nalezno$ci w wyznaczonym terminie, podlega przymusowi
w trybie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, a egzeku-
cje prowadzi naczelnik urzedu skarbowego wtasciwy ze wzgledu na siedzi-
be zobowigzanego. Organ inspekcji nie dysponuje w tym zakresie luzem
decyzyjnym: po uplywie terminu platnosci obowiazany jest wszczaé poste-
powanie egzekucyjne.

Brak dobrowolnej wptaty uruchamia mechanizmy egzekucji admini-
stracyjnej. Naleznos¢ z tytutu kosztéw badan ma charakter publicznopraw-
ny i podlega $ciagnieciu wedlug ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji. Wykonalno$¢ decyzji w tym zakresie nie jest uzalezniona
od rozstrzygniecia innych watkéw merytorycznych, jesli tylko negatyw-
ny wynik badan — uzyskany w prawidlowej procedurze — jest utrwalony
w aktach sprawy.

Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 19 grudnia 2012 r. (Il GSK
1933/11) jednoznacznie potwierdzil, ze art. 30 ust. 1 u.l.H. ma charakter prze-
pisu bezwzglednie obowigzujacego. Na gruncie przywolanego ustawodawca
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stanowi bowiem o obowiazku uiszczenia przez kontrolowanego réwnowar-
tosci kosztéw przeprowadzonych badan, jezeli wykazaly one, ze badany
produkt nie spelnia wymagan, nie przewidujac zadnej mozliwo$ci odstapienia
od obcigzenia podmiotu kontrolowanego kosztami badan takiego produk-
tu. Wystapienie okoliczno$ci objetych hipoteza przywolanego przepisu
aktualizuje obowiazek organu administracji do wydania rozstrzygniecia
w przedmiocie kosztéw przeprowadzonych badan®*. Powyzsze oznacza, ze
ustawodawca nie przewidzial zadnej mozliwosci odstapienia od obcigzenia
kontrolowanego kosztami badar, jesli badanie wykaze niezgodnos¢ produk-
tu. Sad podkreslit, ze samo spetnienie przestanek ustawowych uruchamia po
stronie organu obowiazek wydania decyzji w przedmiocie kosztéw, a organ
nie moze przyjmowac zadnych okolicznosci tagodzacych lub tworzy¢ dodat-
kowych kryteriéw, ktére w praktyce ograniczalyby dziatanie przepisu.

Poglad ten zostal ponownie i wyraznie powtérzony w najnowszym
orzecznictwie. Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z 15 marca 2023 r.
(IT GSK 1509/19) wskazal, ze art. 30 ust. 1 u.I.H. stanowi samodzielna podsta-
we prawnag obciazenia kontrolowanego podmiotu kosztami przeprowadzo-
nych badan kontrolowanego produktu w warunkach przepisem okreslonych,
a na okreslony, wskazana norma obowiazek nalezy patrze¢ przede wszyst-
kim z perspektywy przepiséw tejze ustawy. Jak stanowi art. 30 ust. 1 ustawy
w przypadku, gdy przeprowadzone badania wykaza, ze produkt nie spet-
nia wymagan okres$lonych w odrebnych przepisach lub w deklaracji, kontro-
lowany jest obowigzany do uiszczenia kwoty stanowiacej réwnowarto$¢
kosztéw przeprowadzonych badan.

Analiza przywotanej normy nie nastrecza zadnych watpliwosci, ze
uksztaltowany cytowanym przepisem obowiazek spoczywa na kontrolo-
wanym przedsiebiorcy i wiaze sie z negatywnym wynikiem kontroli znaj-
dujacego sie w jego posiadaniu produktu, za$ ustawodawca nie przewidziat
zadnych dodatkowych warunkéw lub przestanek, ktérych spetnienie prowa-
dzitoby do ograniczenia lub wyltaczenia tego obowiazku, nie przyjal takze
zadnych wylaczen podmiotowych®®. Sad wyjasnil, Ze odpowiedzialnos¢ ta
wigze si¢ wylacznie z negatywnym wynikiem badan produktu znajdujacego

3% Wyrok NSA z dnia 19 grudnia 2012 r,, I GSK 1933/11, LEX nr 1367233.
35 Wyrok NSA z dnia 15 marca 2023 r., I GSK 1509/19, LEX nr 3575957.
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sie w posiadaniu kontrolowanego, bez wzgledu na jakiekolwiek dodatkowe
okolicznosci, a przepis nie przewiduje ani ograniczenn podmiotowych, ani
materialnych wyjatkéw od obowiazku. Oznacza to, ze przedsigbiorca nie
moze skutecznie powotac sie na brak winy, nienalezyte dziatanie dostawcy,
niejednorodnos¢ partii czy inne czynniki lezace poza jego kontrola.
Jednocze$nie w orzecznictwie podkresla sig, Ze automatyzm odpowie-
dzialnosci z art. 30 ust. 1 u.I.H. nie moze abstrahowa¢ od prawidtowosci
procedury pobrania prébek. W wyroku Wojewé6dzkiego Sadu Administra-
cyjnego w Warszawie z 5 maja 2021 r. (VI SA/Wa 2763/20) podkreslono, ze
obcigzenie kontrolowanego kosztami badan jest mozliwe wylacznie wtedy,
gdy pobranie prébek — w tym prébki kontrolnej — odbylo sie zgodnie z art. 27
i 28 uw.l.H. oraz z rozporzadzeniem w sprawie prébek. Jezeli przedsigebiorca
zostal pozbawiony realnej mozliwosci weryfikacji wyniku poprzez badanie
prébki kontrolnej, obowiazek zaptaty nie moze powsta¢. W omawianej spra-
wie sad uznal, ze naruszenia proceduralne byly na tyle powazne, iz prowa-
dzenie postepowania stato sie niedopuszczalne. Zdaniem sadu, aby obcigzy¢
kontrolowanego kosztami badan, procedura pobrania prébek, poddanych
nastepnie badaniom, musi w pelni odpowiada¢ wymaganiom art. 27 i 28
u.l.H. i przepisom rozporzadzenia w sprawie prébek, w tym co do prawidlo-
wosci pobrania probki kontrolnej lub odstapienia od tej czynnos$ci. Pamietac
bowiem nalezy o celu pobrania prébki kontrolnej, umozliwiajacej badanemu
podmiotowi na weryfikacje wynikéw poprzednich badan, a takiej mozliwo-
$ci spotka zostata w omawianej sprawie bezpodstawnie pozbawiona®®.
Odmienny charakter maja natomiast sprawy, w ktérych wszystkie wymo-
gi proceduralne zostaly dochowane. W takich wypadkach sady sa zgodne, ze
art. 30 ust. 1 u.l.H. musi znalez¢ zastosowanie. W wyroku z 3 pazdziernika
2019 r. (VI SA/Wa 1428/19) Wojewddzki Sad Administracyjny w Warsza-
wie wyjasnil, Ze skoro produkt nie spetnia wymagan, a procedura pobrania
i badania prébek byta prawidlowa, organ ma obowiazek obciazy¢ przed-
siebiorce kosztami badan. Sad wskazal przy tym, ze kwestionowanie wyni-
kéw na podstawie metod badan — w szczegdlnosci ich nieakredytowanego

36 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 5 maja 2021 r., VI SA/Wa 2763/20, LEX nr 3265683.
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charakteru — nie uchyla obowiazku zaplaty, poniewaz przepisy nie wyma-
gaja stosowania wylacznie metod akredytowanych®”.

Dopetnieniem wykladni jest orzeczenie dotyczace sukcesji administra-
cyjnoprawnej. W wyroku WSA w Warszawie z 20 grudnia 2017 r. (VI SA/
Wa 2091/17) sad zajal sie sytuacja, gdzie obowiazek zaptaty miatby obciazy¢
podmiot, ktéry przejat przedsiebiorstwo kontrolowanego juz po zakonczeniu
kontroli. Sad uznal, ze obowiazek wynikajacy z art. 30 ust. 1 u.I.H. podle-
ga sukcesji generalnej z mocy art. 494 Ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. —
Kodeks spétek handlowych®®, a wiec przechodzi na podmiot przejmujacy.
Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ z art. 30 ust. 1 moze mie¢ charakter ,delik-
tu administracyjnego cudzej dziatalnosci’, jezeli nastapilo prawne przejecie
przedsiebiorstwa.

Wreszcie, orzecznictwo potwierdza takze, ze organy maja obowiazek
precyzyjnego i zgodnego z przepisami ustalenia wysoko$ci kosztéw badan.
W wyroku z 18 kwietnia 2011 r. (VI SA/Wa 17/11) Wojewddzki Sad Admi-
nistracyjny stwierdzit, ze dokumentacja kosztowa musi odpowiada¢ wymo-
gom okreslonym w przepisach wykonawczych, w szczegdélno$ci dotyczacych
rodzaju badan, materiatéw, sprzetu, naktadu pracy i stopnia skomplikowa-
nia analizy. Jezeli dokumentacja spetnia wymogi formalne i merytoryczne,
a produkt nie spetnia wymagan, obowiazek uiszczenia kosztéw powstaje
z mocy ustawy>®.

Powyzsza linia orzecznicza potwierdza, ze art. 30 ust. 1 u.I.H. pelni
w systemie kontroli jakosci role zar6wno kompensacyjna, jak i prewencyj-
n3: z jednej strony odzyskuje srodki wydatkowane przez panstwo na bada-
nia, z drugiej — wzmacnia obowigzek zachowania nalezytej starannosci
przez przedsigbiorcéw wprowadzajacych produkty do obrotu. W potacze-
niu z wymogami rzetelnego pobrania prébek oraz mozliwoscia weryfika-
cji wyniku poprzez prébke kontrolna przepis ten tworzy zamkniety i sp6j-
ny mechanizm odpowiedzialnosci, ktéry sady stosuja w sposéb jednolity
i konsekwentny.

307 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 3 pazdziernika 2019 r., VI SA/Wa 1428/19, LEX
nr 3027357.

38 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spétek handlowych, t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 18 z pézn. zm.

39 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 18 kwietnia 2011 r., VI SA/Wa 17/11, CBOSA.
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BARTOSZ KOTOWICZ

Inspekcja Handlowa, obok funkcji kontrolnej oraz czynno$ci dowodo-
wych, pelni réwniez istotna role w systemie ochrony intereséw i praw konsu-
mentéw. O ile dziatalno$¢ kontrolna koncentruje si¢ przede wszystkim na
weryfikacji legalno$ci i rzetelnos$ci dzialania przedsiebiorcéw oraz jakosci
i bezpieczenstwa produktéw, o tyle funkcje prokonsumenckie maja charak-
ter bardziej ochronny, mediacyjny i informacyjny, stanowiac uzupetnienie
klasycznych instrumentéw nadzoru rynku.

Znaczenie tej sfery aktywnosci organéw Inspekcji Handlowej systema-
tycznie wzrasta wraz z rozwojem rynku towaréw i uslug oraz zwiekszajaca
sie zfozonoscia relacji pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem. W warun-
kach masowego obrotu gospodarczego i asymetrii informacyjnej konsu-
ment wymaga nie tylko ochrony przed produktami niebezpiecznymi lub
niezgodnymi z prawem, lecz takze wsparcia w dochodzeniu swoich indywi-
dualnych roszczen oraz dostepu do rzetelnej informacji o przystugujacych
mu uprawnieniach.

Rozdzial obejmuje omdéwienie kompetencji Inspekcji Handlowej realizo-
wanych poza $cistym postepowaniem kontrolnym, w szczegdlnosci w zakre-
sie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, organizowania
i prowadzenia stalych sadéw polubownych oraz prowadzenia poradnictwa
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konsumenckiego. Instrumenty te maja charakter nie tylko organizacyjny,
lecz przede wszystkim gwarancyjny, gdyz stuza zapewnieniu realnej ochro-
ny praw konsumentéw w relacjach z profesjonalnymi uczestnikami obrotu.

Nalezy podkresli¢, ze dziatalno$¢ prokonsumencka Inspekcji Handlowej
wpisuje sie w szerszy model administracyjnoprawnej ochrony konsumen-
ta, w ktérym organ nie ogranicza si¢ do reaktywnej kontroli naruszen, lecz
podejmuje takze dzialania mediacyjne, edukacyjne i informacyjne. W prak-
tyce oznacza to, ze Inspekcja Handlowa stanowi nie tylko wyspecjalizowa-
ny organ kontroli rynku, lecz réwniez instytucje wspierajaca konsumentéw
w rozwiazywaniu sporéw i korzystaniu z przystugujacych im praw, co stano-
wi jeden z podstawowych celéw jej ustawowej dziatalnosci.

51]. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
KONSUMENCKICH

Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich prowadzone przez
Inspekcje Handlowa stanowi element szerszego systemu ochrony konsumen-
téw, uzupelniajacego kompetencje Prezesa UOKIK oraz sadéw powszech-
nych, przy zachowaniu autonomii procedur wlasciwych dla kazdego z tych
mechanizmoéw.

Pozasgdowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich stanowi odrebny,
wyjatkowy obszar dziatalnosci Inspekcji Handlowej. W tym trybie Inspekcja
przestaje by¢ organem wylacznie kontrolnym, a staje sie instytucja poma-
gajaca konsumentowi i przedsiebiorcy zakonczy¢ spér cywilnoprawny
bez angazowania sadu. Zmiana tej perspektywy funkcjonalnej wymaga od
Inspekcji Handlowej odmiennego podejscia proceduralnego — akcentujace-
go bezstronnos¢, réwnos¢ stron oraz dazenie do polubownego zakonczenia
sporu, przy jednoczesnym zachowaniu standardéw rzetelnosci i przejrzy-
stosci postepowania.

Cale postepowanie ADR (ang. alternative dispute resolution) zostato
wpisane w ramy Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazy-
waniu sporéw konsumenckich?", do ktérej art. 36 u.l.H. wyraznie si¢ odwotu-

310 Dz.U. z 2016 1. poz. 1823.
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je. Inspekcja jest jednym z podmiotéw uprawnionych do prowadzenia takich
postepowan, a brakujaca czes$¢é regulacji uzupelniaja przepisy tej ustawy. Sam
art. 36 u.l.H. okresla natomiast podstawy wszczecia postepowania, mini-
malne wymagania wniosku, dokumenty, ktére nalezy dofaczy¢, oraz sytu-
acje, w ktérych Inspekcja moze — albo musi — odméwic rozpoznania sporu.

Wprowadzenie do tego rozdzialu pozwala spojrze¢ na dziatalno$¢ Inspek-
cji szerzej, jako na organ, ktéry nie tylko kontroluje i wymierza sankcje, lecz
takze ulatwia stronom osiagniecie porozumienia. Dzieki temu pozasadowe
rozwigzywanie sporéw stanowi uzupetnienie tradycyjnych form ochrony
konsumentéw, oferujac szybsza i mniej sformalizowana droge do zakon-
czenia konfliktu.

Na gruncie omawianej ustawy to jej art. 36 wyznacza ramy pozasado-
wego rozwigzywania sporéow konsumenckich przez Inspekcje Handlowa.
Punktem wyj$cia jest zalozenie, ze w sprawach, w ktérych charakter sporu
na to pozwala, wojewddzki inspektor moze poprowadzi¢ postepowanie ADR
miedzy konsumentem a przedsiebiorca. Narzedzia sa dwa:

1. umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

przez jego strony lub

2. przedstawienie stronom propozycji rozwiazania sporu.

W zakresie nieuregulowanym bezposrednio w u.I.H. stosuje sie Ustawe
z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich. Ta ustawa nadaje Inspekcji status podmiotu uprawnionego do
prowadzenia ADR, a wiec potwierdza jej niezalezno$¢ i bezstronno$¢ w tej
roli oraz porzadkuje kwestie organizacyjne (terminy, obowigzki informacyj-
ne, zasady bezplatnosci dla konsumenta, sposéb komunikacji itp.).

Wszczecie postepowania nastepuje wylacznie na wniosek. Wniosek
moze zostaé zlozony zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej,
przy czym wnioskodawca korzysta z adreséw i formularzy udostepnianych
na stronie odpowiedniego wojewddzkiego inspektoratu. Moze go zlozy¢
zaréwno konsument, jak i przedsigbiorca, ale zawsze do wlasciwego miej-
scowo wojewddzkiego inspektora (wedtug miejsca wykonywania dzialalno-
$ci przez przedsiebiorce). Do wniosku dofacza sie: opis stanu faktycznego,
krétka historie dotychczasowych préb zakonczenia sporu oraz kopie doku-
mentow, na ktére wnioskodawca sie powotuje (art. 36 ust. 6 u.l.H.).
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Nie kazdy spdér moze by¢ rozpatrzony przez Inspekcje Handlowa.
Po pierwsze, jezeli przedmiot sprawy nie miesci sie¢ w kategoriach objetych
wlasciwoscia Inspekcji, nastepuje obligatoryjna odmowa. Po drugie, ustawa
przewiduje katalog przestanek fakultatywnych, ktére réwniez moga skutko-
wac¢ odmowa (art. 36 ust. 8 u.l.H.):

— wnioskodawca nie podjal przed ztozeniem wniosku o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich préby kontaktu z druga strona i bezposredniego
rozwiazania sporu,

— spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich spowoduje
ucigzliwosci dla drugiej strony,

— sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest
w toku albo zostata juz rozpatrzona przez Inspekcje, staly sad polu-
bowny, inny wlasciwy podmiot albo sad,

— warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéw finan-
sowych okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie ust. 12,

— wnioskodawca zlozyl wniosek o wszczecie postepowania po uply-
wie roku od dnia, w ktérym podjat prébe kontaktu z druga strona
i bezpo$redniego rozwigzania sporu,

— rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaklécenie dzialania
Inspekgji.

Za prowadzenie danej sprawy odpowiada wyznaczony pracownik Inspek-
cji. Wojewodzki inspektor udziela mu pisemnego upowaznienia na czas
oznaczony (art. 36 ust. 9 u.l.H.). Rozporzadzenie wprowadza rozwiaza-
nie nietypowe dla administracji — upowaznienie do prowadzenia postepo-
wan ADR udzielane jest na czas nie krdtszy niz cztery lata, a pracownik ten
bierze udzial w sprawach rozpoczetych z jego udzialem nawet po uptywie
okresu upowaznienia, chyba ze zostalo ono cofniete z przyczyn ustawo-
wych. Konstrukcja ta wzmacnia stabilno$¢ postepowania i zaufanie stron do
osoby prowadzgcej sprawe. Jednocze$nie rozporzadzenie okresla minimal-
ne wymagania wobec pracownika: co najmniej $rednie wyksztalcenie oraz
ogoblna znajomos¢ prawa, szczegdlnie w zakresie ochrony konsumentéw
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(S 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 maja 2017 r.3').
Upowazniony pracownik staje sie ,osoba prowadzaca postepowanie” w rozu-
mieniu Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich.

Ustawodawca przewidzial réwniez przestanki cofniecia upowaznienia,
do ktérych zaliczaja sie: razace naruszenia prawa przy wykonywaniu funk-
¢ji, skazanie prawomocnym wyrokiem za popelnione umyslnie przestep-
stwo lub przestepstwo skarbowe, choroba trwale uniemozliwiajaca wyko-
nywanie zadan, zlozenie rezygnacji (art. 36 ust. 10 u.I.H.). Mechanizm ten
ma charakter gwarancyjny, poniewaz zabezpiecza bezstronnos¢, rzetelnosé
i ciagtos¢ postepowania.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dziatania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasado-
wego rozwiazywania sporéw konsumenckich okres$la regulamin organizacji
i dziatania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, w szczegdlnosci:

— tryb dziatania wojewddzkich inspektoréw inspekcji handlowe;j,

zwanych dalej ,wojewddzkimi inspektorami’, realizujacych zadania
w zakresie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich,

— szczego6lowa tre$¢ wniosku o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich i niezbed-
ne dokumenty, ktére nalezy dotaczy¢ do wniosku,

— sposOb wnoszenia wnioskéw o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

— sposéb wymiany informacji miedzy stronami postepowania w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomo-
ca $rodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytki pocztowe;j,

— tres¢ upowaznienia do prowadzenia postepowania w sprawie pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, szczegétowe kwali-
fikacje pracownikow Inspekcji, ktérym moze by¢ udzielone upowaz-
nienie, oraz minimalny czas, na jaki jest udzielane upowaznienie,

— termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiona propo-
zycje rozwigzania sporu lub zastosowanie si¢ do niej.

31 Dz.U.z2017 r. poz. 1014.
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W toku postepowania kazda ze stron otrzymuje komplet informacji
o zadaniach przeciwnika oraz o przepisach prawa majacych zastosowanie
w sprawie. Rozporzadzenie przewiduje minimalny termin 10 dni na usto-
sunkowanie si¢ do zadania wnioskodawcy. Brak reakcji w tym terminie lub
wyrazenie sprzeciwu wobec udzialu w postepowaniu koriczy ADR — zgodnie
z § 8 ust. 3 rozporzadzenia. Na dalszym etapie Inspekcja moze przedstawié
propozycje rozwigzania sporu. Stronom wyznacza si¢ wtedy co najmniej
10 dni na wyrazenie zgody na jej przyjecie lub na zastosowanie si¢ do niej.
Brak odpowiedzi znéw traktowany jest jako odmowa. W obu tych warian-
tach postepowanie konczy si¢ sporzadzeniem protokotu — jego tre$¢ zostala
szczeg6lowo wskazana w § 10 ust. 2 ww. rozporzadzenia i obejmuje m.in.
opis przedmiotu sporu, warto$¢ roszczen, koricowe stanowiska stron oraz
informacje o wyniku postepowania.

Co do istoty, ADR prowadzone przez Inspekcje opieraja si¢ na zasadach
typowych dla mediacji/koncyliacji: dobrowolno$ci, poufnosci, bezstron-
noséci prowadzacego, neutralno$ci wzgledem tresci ugody oraz efektywnosci
postepowania. Rola Inspekcji polega z jednej strony na ulatwieniu komu-
nikacji i uporzadkowaniu sporu w kategoriach prawnych, z drugiej — na
sformulowaniu realistycznej propozycji rozwiazania. Zaréwno konsument,
jak i przedsiebiorca moga w kazdym momencie zrezygnowac z ADR. Jezeli
dojdzie do porozumienia, przybiera ono postac¢ ugody.

W praktyce Inspekcja czuwa réwniez nad ramami czasowymi poste-
powania. Ustawa nie narzuca sztywnego terminu zakornczenia ADR, ale
organ moze wyznaczac rozsadne terminy na czynnosci stron (np. uzupelnie-
nie dokumentéw, przedstawienie propozycji ugodowych, uzyskanie opinii
rzeczoznawcy). Gdy dalsze prowadzenie sprawy nie rokuje polubownego
finatu albo cho¢ jedna ze stron wyrazi sprzeciw wobec ugodowego zakon-
czenia — wojewodzki inspektor koniczy ADR.

Konstrukcja art. 36 u.l.H. zapewnia z jednej strony dostepny i bezplat-
ny dla konsumenta kanal rozmowy z przedsiebiorca przed neutralnym
podmiotem, z drugiej — nie zamyka drogi do formalnego dochodzenia rosz-
czen, jezeli ugoda okaze si¢ nieosiggalna. To rozwiazanie porzadkuje takze
kompetencje wewnatrz Inspekcji i pozwala na krajowe dostosowanie stan-
dardéw unijnych ADR do realiéw polskiego rynku.
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5.2. ORGANIZOWANIE | PROWADZENIE STALYCH
SADOW POLUBOWNYCH

Ustawodawca przewidzial, ze obok mediacji (art. 36 u.I.H.) istnieje inny
wariant alternatywnego rozwiazywania sporéw w postaci rozstrzygniecia
sporu przez staly sad polubowny dzialajacy przy wojewdédzkim inspekto-
rze (art. 37 u.l.H.).

Pierwszy krok to stworzenie sadu. Przepis zaklada model umowny,
w ktérym wojewddzki inspektor zawiera umowe o zorganizowanie sadu
z partnerami spotecznymi — organizacjami konsumenckimi, organizacja-
mi przedsiebiorcéw, ewentualnie innymi zainteresowanymi jednostkami.
Umowa musi precyzowaé m.in. zasady finansowania wynagrodzen arbi-
tréw oraz zwrotu ponoszonych przez nich kosztéw (art. 37 ust. 112 u.I.H.).

Sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikle z uméw zawartych
miedzy konsumentami a przedsiebiorcami. To obejmuje typowe roszcze-
nia ,umowne” (np. o obnizenie ceny, odszkodowanie, odstapienie i zwrot
$wiadczen), ale nie sprawy niemajatkowe same w sobie ani spory czysto
publicznoprawne. Szczegdly — w tym wlasciwo$é miejscowa czy uktad
czynno$ci — doprecyzowuje regulamin wydany w Rozporzadzeniu Mini-
stra Sprawiedliwos$ci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreélenia regulami-
nu organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy wojewédzkich
inspektorach inspekcji handlowe;j*'.

Nie w kazdym przypadku sad rozpatrzy spor. Sagd moze odmoéwic rozpa-
trzenia sporu w przypadku, gdy (art. 37 ust. 4 u.I.H.):

— wnioskodawca nie podjal przed zlozeniem wniosku o wszczecie
postepowania proby kontaktu z druga strona i bezposredniego
rozwiazania sporu,

— spor jest blahy lub wniosek o wszczecie postepowania spowoduje
uciazliwosci dla drugiej strony,

— sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest
w toku albo zostata juz rozpatrzona przez Inspekcje, sad, inny wlasci-
wy podmiot albo sad powszechny,

312 Dz.U. z2017 r. poz. 1356.
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— warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéw finan-
sowych okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie ust. 8,

— wnioskodawca zlozyl wniosek o wszczecie postepowania po uply-
wie roku od dnia, w ktérym podjat prébe kontaktu z druga strona
i bezposredniego rozwigzania sporu,

— rozpatrzenie sporu spowodowaltoby powazne zaklécenie dziala-
nia sadu.

Warunkiem merytorycznego rozpoznania jest zgoda stron na arbitraz —
zapis na sad polubowny. W realiach sadéw konsumenckich czesto przybie-
ra on posta¢ zgody procesowej po doreczeniu wniosku (konsument sktada
wniosek, a przedsiebiorca — po wezwaniu — wyraza zgode albo odmawia).
Brak zgody strony przeciwnej koriczy sprawe na etapie wstepnego badania
i zwrotu wniosku.

Sklad i gwarancje bezstronnosci wynikaja z hybrydowego charakteru
sadu. Strony — co do zasady — wskazuja po jednym arbitrze z listy prowadzo-
nej przez wojewddzkiego inspektora, a przewodniczacego sktadu (superarbi-
tra) wyznacza przewodniczacy sadu sposrdd arbitréw, ktérzy ukonczyli studia
wyzsze na kierunku prawo. Réwne reprezentacje i formalne wymogi co do
kwalifikacji maja ograniczy¢ ryzyko stronniczo$ci. Kazdemu arbitrowi cigzy
obowiazek ujawnienia potencjalnych konfliktéw intereséw; w razie watpliwo-
$ci mozliwe jest wylaczenie zgodnie z regutami czesci piatej Kodeksu poste-
powania cywilnego (§ 18 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
6 lipca 2017 r. w sprawie okres$lenia regulaminu organizacji i dzialania statych
sadow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej).

Tok postepowania przed sagdem konsumenckim ma strukture klasycz-
nego arbitrazu, ale ,ucywilizowanego” przez szczegélne reguly ochrony
konsumenta. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r.
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania statych sadéw polu-
bownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej ustala w tym
przypadku bardzo szczegélowy porzadek czynnosci, ktéry — choé¢ nim nie
epatuje sama ustawa — w praktyce determinuje caly przebieg sprawy:

1. Wstepne badanie wniosku (§ 13 — § 15 ww. rozporzadzenia). Po wply-

nieciu wniosku przewodniczacy sadu dokonuje jego weryfikacji
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formalnej i przedmiotowej. Jezeli we wniosku brakuje oznaczenia
stron, przedmiotu sporu, podpisu albo odpisu dla strony przeciw-
nej, przewodniczacy wzywa do uzupetnienia brakéw w terminie
tygodniowym. Jest to termin ,zwykly” — niezachowanie go skut-
kuje zwrotem wniosku, ale nie powoduje zadnych negatywnych
nastepstw materialnoprawnych. Zwrot jest czysto techniczny i nie
zamyka drogi do ponownego ztozenia prawidlowego wniosku. Jezeli
natomiast spér w ogdle nie nalezy do kognicji sadu (np. dotyczy
odpowiedzialnosci publicznoprawnej albo relacji miedzy przedsie-
biorcami), przewodniczacy pozostawia wniosek bez dalszego biegu
i informuje o tym wnioskodawce.

2. Uzyskanie zgody drugiej strony — zapis na sad polubowny (§ 16
ww. rozporzadzenia). Dopiero gdy wniosek przejdzie etap wstep-
ny, przewodniczacy dorecza jego odpis stronie przeciwnej. W tym
samym pi$mie wzywa ja do wyrazenia — w ciagu tygodnia — zgody na
rozstrzygniecie sporu przez wskazany sad polubowny. Ten krok jest
kluczowy, bo dopiero zgoda obu stron tworzy zapis na sad polubowny
w rozumieniu art. 1161 § 1 k.p.c. Jezeli przedsiebiorca (lub konsu-
ment — gdy to przedsigbiorca jest wnioskodawcg) odmoéwi zgody
lub milczy po uplywie terminu, wniosek jest zwracany, a postepo-
wanie nie moze si¢ rozpoczaé. Model jest wiec czysto konsensualny.

3.  Wyznaczenie arbitréw i sktadu orzekajacego (§ 17 — § 19 ww. rozpo-
rzadzenia). Gdy druga strona wyrazi zgode, przewodniczacy usta-
la termin rozprawy i — zgodnie z rozporzadzeniem — jednocze$nie
wzywa kazdg ze stron do wskazania arbitra z listy prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora. Brak wskazania w terminie oznacza, ze
przewodniczacy wyznaczy arbitra samodzielnie, dbajac o zacho-
wanie parytetu: jeden arbiter z listy ,konsumenckiej’; drugi z listy
»przedsiebiorczej” Po obsadzeniu dwdch arbitréw przewodniczacy
wyznacza superarbitra sposréd arbitréw z wyksztatceniem prawni-
czym. To on przewodniczy rozprawie i odpowiada za formalny tok
postepowania. W tym momencie moga pojawic si¢ wnioski o wyla-
czenie arbitréw — odpowiednio do art. 1174 k.p.c. — jezeli zachodza
watpliwosci co do ich bezstronnosci. Rozporzadzenie odsyta wprost
do zasad k.p.c., zapewniajac stronom realne gwarancje réwnosci.
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4. Rozprawa (§ 26 — § 29 ww. rozporzadzenia). Rozprawa jest jawna.
Po wywolaniu sprawy superarbiter udziela gtosu najpierw wniosko-
dawcy, nastepnie stronie przeciwnej. Postepowanie dowodowe prze-
biega w sposéb elastyczny — sad moze przeprowadzi¢ dowody doku-
mentoéw, przestuchac¢ §wiadkéw, a gdy sprawa wymaga wiadomosci
specjalnych, powota¢ biegltego z listy rzeczoznawcéw prowadzonej
przez wojewddzkiego inspektora. Istota rozprawy nie jest jednak
jedynie formalna prezentacja argumentéw, lecz réwniez sklanianie
stron do ugody. Superarbiter — zgodnie z regulaminem — powinien
aktywnie dazy¢ do pojednania. Uzgodniona tres¢ ugody jest wpisy-
wana do protokotu i stwierdzona podpisami stron.

5. Wyrok ijego doreczenie (§ 33 — § 34 ww. rozporzadzenia). Jesli
do ugody nie dojdzie, po zamknieciu rozprawy sktad orzekajacy
odbywa niepubliczna narade i wydaje wyrok wiekszos$cia gloséw.
Wyrok dorecza sie stronom w terminie 14 dni — wraz z pouczeniem
o trybach sprostowania, wykladni lub uzupelnienia przewidzianych
w art. 1200-1202 k.p.c.

6. Zakorniczenie sprawy w inny sposéb (§ 30 — § 31 ww. rozporzadze-
nia). Zamiast wyroku sad moze wydac postanowienie o umorzeniu
postepowania — np. gdy powdd cofnie pozew albo gdy dalsze prowa-
dzenie sprawy jest niemozliwe lub zbedne.

Przepis art. 37 u.l.H. wprost odsyta do k.p.c. w zakresie nieuregulowa-
nym ustawa.

Warto odréznic¢ art. 36 i 37 u.l.H. funkcjonalnie. Mediacja (art. 36 u.l.H.)
to narzedzie ,miekkie” — utatwianie rozmowy i formutowanie propozycji,
bez mocy rozstrzygajacej. Arbitraz konsumencki (art. 37 u.l.H.) konczy sie
wyrokiem, ktéry moze podlegaé przymusowemu wykonaniu. Oba tryby sa
dobrowolne dla stron, ale réznia sie ciezarem procesowym i skutkami.

5.3. PORADNICTWO KONSUMENCKIE

Poradnictwo konsumenckie nalezy do tych obszaréw ochrony konsu-
mentoéw, ktdre tacza funkcje edukacyjng, informacyjna i prewencyjna. Jest
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to fundament calej konstrukceji rynku konsumenckiego, bo zapewnia osobie
fizycznej dostep do wiedzy prawnej i faktycznej jeszcze zanim spor z przed-
siebiorcg zdazy przybraé posta¢ konfliktu wymagajacego interwencji ADR
czy arbitrazu. Inspekcja Handlowa realizuje te funkcje réwnolegle z dziatal-
noscia rzecznikéw konsumentéw, tworzac razem system wczesnego wspar-
cia, ktérego celem jest deeskalacja sporéw i uporzadkowanie relacji praw-
nych miedzy konsumentem a przedsigbiorca.

Poradnictwo ma przede wszystkim charakter informacyjny. Konsu-
ment uzyskuje wiedze o swoich prawach i obowiazkach, ale takze o stan-
dardach rynkowych, zasadach reklamacji, sposobach zawierania i wykony-
wania umow, ryzykach zwiazanych z okre$lonymi praktykami handlowymi
czy procedurach dostepnych w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.
Inspekcja udziela réwniez porad dotyczacych jakosci towardw, znakowania
produktéw, interpretacji przepiséw branzowych i ich praktycznego znacze-
nia. W wielu przypadkach porada polega nie tyle na wyjasnieniu przepisu,
ile na przelozeniu jezyka prawa na praktyke — na pokazaniu konsumentowi,
jakie ma realne opcje dziatania w konkretnej sytuacji.

Poradnictwo to jednak nie tylko obsluga zapytan. Waznym elementem jest
tez profilaktyka, czyli informowanie o prawach konsumenta przed zawarciem
umowy na odleglos¢, wskazywanie na obowiazki przedsiebiorcy, wyjasnia-
nie mechanizméw dzialania ustug finansowych, kredytéw konsumenckich,
ustug telekomunikacyjnych, gwarancji i rekojmi. Czesto juz sama rozmowa
z przedstawicielami IH u§wiadamia konsumentowi, ze jego problem mozna
rozwigzac etap wcze$niej — zlozeniem reklamacji we wlasciwej formie, zada-
niem doprecyzowania informacji handlowej lub wskazaniem przedsiebiorcy
uchybien, ktére w §wietle prawa sa jednoznaczne.

W praktyce poradnictwo petni takze role filtra dla postepowan ADR.
Konsument, ktéry zglasza problem, czesto nie dysponuje dokumentami,
nie rozumie réznicy miedzy reklamacja a odstapieniem od umowy albo nie
wie, ze przedsigbiorca nie ma obowiazku odpowiada¢ na roszczenia, ktére
nie wynikaja z przepiséw. Inspekcja pomaga uporzadkowac stan faktyczny
i zebra¢ material, co w razie potrzeby utatwia ptynne przejscie do mediacji
lub postepowania przed stalym sadem polubownym.

Poradnictwo jest rowniez §cisle powiazane z edukacyjna rola Inspekgji.
W ramach tego obszaru organizowane sa spotkania, publikowane materialy
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informacyjne, poradniki oraz komunikaty dotyczace nieuczciwych prak-
tyk rynkowych. Dzieki temu konsumenci maja realny dostep nie tylko do
»obrony” w sytuacjach konfliktowych, lecz takze do wiedzy pozwalajacej
im unikac¢ sporéow.

Wazne jest, ze poradnictwo konsumenckie nie ma charakteru wtadcze-
go. Inspekcja nie wydaje ,,decyzji’; nie ocenia formalnie stanowiska przed-
siebiorcy i nie zastepuje sadu w rozstrzyganiu spordéw. Jej rola jest rzetelne,
obiektywne poinformowanie obu stron, jakie skutki prawne moga wiazac
sie z okreslonym dziataniem lub jego brakiem. Celem jest uzbrojenie konsu-
menta w wiedze pozwalajaca swiadomie dochodzi¢ swoich roszczen lub —
przeciwnie — oceni¢, ze zadanie jest bezzasadne.

Znaczenie poradnictwa stale rosnie. Dane publikowane przez Inspekcje
Handlowa wskazuja, ze corocznie udzielane sg dziesiatki tysiecy porad oraz
instruktazy, z ktérych korzystaja nie tylko konsumenci, ale réwniez przed-
siebiorcy poszukujacy informacji o prawidtowym wykonywaniu obowiaz-
kéw wynikajacych z prawa konsumenckiego. Porady sa udzielane w réznych
formach — podczas osobistej wizyty w inspektoracie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej — co utatwia dostep do wsparcia nieza-
leznie od sytuacji zyciowej zainteresowanego®".

W efekcie poradnictwo konsumenckie staje sie istotnym instrumen-
tem ochrony konsumenta pozwalajacym zaréwno zapobiegaé eskalacji
spordw, jak i wlasciwie kierowac sprawy do dalszych procedur. W potacze-
niu z postepowaniami ADR i funkcjonowaniem stalych sadéw polubow-
nych tworzy ono spdjny system reagowania na problemy pojawiajace si¢ na
rynku konsumenckim, w ktérym informacja i edukacja sa réwnie wazne jak
rozstrzyganie sporow.

W praktyce rosnace znaczenie mechanizméw ADR prowadzonych przez
Inspekcje Handlowa potwierdza ewolucje tej instytucji w kierunku organu
nie tylko kontrolnego, lecz takze mediacyjnego i prewencyjnego, odpowia-
dajacego na wspoélczesne potrzeby rynku konsumenckiego.

33 https://poznan.wiih.gov.pl/inspekcja-handlowa-sprawdzi-doradzi-pomoze/ (dostep:

31.10.2025).
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Inspekcja Handlowa istnieje od ponad 75 lat, a od 25 lat funkcjonuje
na podstawie przepiséw jednej ustawy, cho¢ wielokrotnie nowelizowane;j.
Dodatkowo wykonuje zadania okres$lone w réznych rozproszonych aktach
prawnych prawa krajowego i unijnego. Instytucja ta ewoluowata od organu
kontroli handlu do wyspecjalizowanego organu kontroli chronigcego zaréw-
no prawa konsumentdw;, jak i interesy panstwa, prowadzacego poradnictwo
konsumenckie i zaangazowanego w pozasadowe rozwiazywanie sporéw
konsumenckich. Do podstawowych zadan IH nalezy kontrola nie tylko przed-
sigbiorcéw i wykonywania przez nich obowiazkéw w zakresie produkcji,
handlu i ustug, ale takze wyrobdéw i produktéw w zakresie bezpieczenstwa
i zgodnosci z wymaganiami krajowymi i unijnymi oraz paliw. Od 2020 r.
kontrola IH dotyczy produktéw niezywnosciowych. IH prowadzi postepowa-
nia dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, orga-
nizuje i prowadzi stale sady polubowne, a takze poradnictwo konsumenckie.

Od zadan IH nalezy rozrézni¢ kompetencje jej organéw: Prezesa UOKiK
oraz wojewody dzialajacego przy pomocy wojewddzkiego inspektora IH.
Kategoryczne wyodrebnienie zadan i kompetencji IH moze by¢ proble-
matyczne ze wzgledu na jej zréznicowany profil aktywnosci o charakterze
sinterdyscyplinarnym’, niemieszczacy sie w klasyfikacji dziatéw administracji
publicznej. IH nie stanowi instytucji wylacznie kontrolnej, ale dysponuje tez
wladczymi narzedziami nadzoru, réwnoczes$nie bedac instytucja pomagaja-
ca w rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Zaliczy¢ ja nalezy do kategorii
policji administracyjnych. Jako inspekcja specjalna zalicza si¢ do instytucji
kontroli specjalistycznej w obrebie systemu kontroli administracji rzadowe;j.
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IH jest instytucja wyspecjalizowana, wyodrebniona, wzglednie niezalezna,
ktéra powinny cechowad fachowo$¢ i obiektywizm.

Zadania IH na szczeblu centralnym wykonuje Prezes UOKIiK przy
pomocy podlegltego mu urzedu, za$ na poziomie terenowym wojewoda
przy pomocy wojewddzkiego inspektora IH, jako kierownika wojewddzkiej
IH wchodzacej w sklad rzadowej administracji zespolonej w wojewédztwie.
W przypadku IH nie zachodzi pelne zespolenie, co determinuje swoista pozy-
cje ustrojowa tej instytucji. W aspekcie organizacyjnym aparat pomocniczy
IH nie zostal wlaczony do urzedu wojewddzkiego. W aspekcie finansowym
wojewddzki inspektorat IH jest jednostka budzetowa nalezaca do sektora
finans6w publicznych, tworzong przez wojewoddw i dzialajaca na podsta-
wie nadawanych przez nich statutéw. Wojewoda moze dodatkowo tworzy¢
delegatury inspektoratéw. Réwnocze$nie wojewoda powoluje i odwoluje
wojewddzkiego inspektora IH, lecz czyni to za zgoda Prezesa UOKIK. Obsa-
dzenie stanowiska wojewddzkiego inspektora IH wymaga zatem zgodnego
wspoldzialania wojewody oraz Prezesa UOKIiK. Znaczng czeé¢ zada¢ IH
w wojewddztwie wykonuje wprawdzie wojewoda przy pomocy wojew6dz-
kiego inspektora IH, lecz sa i wyjatki. W zakresie pozasadowego rozwiazy-
wania sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych
sadoéw polubownych zadania wykonuja wlasciwi miejscowo wojewddzcy
inspektorzy IH dzialajacy samodzielnie i we wlasnym imieniu.

Podstawowym zadaniem IH jest wykonywanie kontroli. Sq to zaréw-
no kontrole planowe, jak i dorazne. Kierunki dziatania IH oraz okresowe
plany kontroli opracowuje Prezes UOKiK. Wojewddzki inspektor IH opra-
cow je programy kontroli o znaczeniu wojew6dzkim. Programy sa podstawa
przeprowadzania kontroli przez inspektoréw. IH przy wykonywaniu zadan
moze wspoéldziata¢ z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumen-
téw, organami administracji rzadowej i samorzadowej, organami kontroli
oraz organizacjami pozarzagdowymi reprezentujacymi interesy konsumentdéw.

Kontrola IH stanowi szereg uporzadkowanych czynno$ci majacych na
celu sprawdzenie okreslonego stanu faktycznego lub prawnego i poréwna-
nie go z zalozonymi wzorcami, a nastgpnie okreslenie wnioskéw poprzez
wykazanie uchybien lub wskazanie wzorcéw prawidlowego postepowania.
Cecha samej kontroli jest brak srodkéw wladczych, ktére moga by¢ zasto-
sowane dopiero po jej zakonczeniu.
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Do zasad kontroli [H zaliczy¢ nalezy: zasade pierwszenstwa przepiséw
Prawa przedsigbiorcy, zasade legalizmu, zasade uprzedzenia, zakaz prowa-
dzenia wiecej niz jednej kontroli u przedsiebiorcy, zasade ograniczonego
czasu kontroli, zakaz ponownej kontroli, zasade praworzadnosci, zasade
prowadzenia postepowania w siedzibie kontrolowanego, zasade prowadze-
nia postepowania w godzinach pracy kontrolowanego, zasade sprawnosci
postepowania.

Postepowanie kontrolne IH mozna podzieli¢ na etapy przygotowania
kontroli, kontroli oraz realizacji wynikéw kontroli. Do sposobéw weryfika-
cji prawidlowosci czynnosci kontrolnych zaliczy¢ nalezy srodki nadzorcze
Prezesa UOKIK oraz przystugujace kontrolowanemu prawo do wniesienia
sprzeciwu oraz prawo do wniesienia uwag do protokotu. Ostatnim etapem
jest postepowanie pokontrolne majace na celu realizacje wynikéw kontroli.
Co istotne, jego celem jest zaréwno korekta dziatan, jak i utrwalenie wzor-
coéw prawidtowego postepowania.

IH dysponuje dwoma $rodkami prawnymi po przeprowadzeniu kontroli:
zarzadzeniami pokontrolnymi oraz wystgpieniami pokontrolnymi. Pierw-
sze z nich majg charakter sformalizowany i sa wydawane w formie decyzji
administracyjnej. Powinny one zawiera¢ okreslenie stwierdzonych niepra-
widlowosci, wykazanie koniecznosci ich usuniecia oraz okreslenie termi-
nu wykonania zarzadzenia. Zarzadzenie pokontrolne wydaje wojewddzki
inspektor IH, a odwotanie wnosi si¢ do Prezesa UOKIK. Na ostateczna decy-
zje Prezesa UOKIK przystuguje skarga do sadu administracyjnego. Z kolei
wystapienie pokontrolne nie jest decyzja administracyjna, wskazuje na
ustalenia w zakresie uchybienl i wnioski o ich usuniecie, ktére nie zmienia-
ja sytuacji prawnej kontrolowanego. Jest to swoiste podsumowanie oceny
dzialania kontrolnego, ktére nie ksztaltuje wiazaco jego sytuacji prawne;j.
Wystapienie pokontrolne w przeciwienistwie do zarzadzenia pokontrolnego
nie podlega kontroli instancyjnej i sadowoadministracyjne;j.

Istotny aspekt dziatalnosci IH obejmuje postepowanie z dowodami
oraz wlasciwe pobieranie i badanie prébek produktéw, co umozliwia nie
tylko zachowanie rzetelnosci, jakosci i bezpieczenstwa, ale wplywa tez na
skuteczno$¢ kontroli. Sposdb pobierania i zabezpieczania probek ma bowiem
szczegblne znaczenie dla utrwalenia wynikéw kontroli. Zasady postepowa-
nia z dowodami, jak i zasady funkcjonowania laboratoriéw maja zapewnic
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nie tylko rzetelnos¢ kontroli, ale réwniez ochrone praw kontrolowanego
przy zachowaniu legalnosci i proporcjonalnosci dzialan organéw IH, ktére
powinny by¢ podejmowane w sposéb budzacy zaufanie do organéw wladzy
publicznej. Kazde odstepstwo od zasad postepowania dowodowego moze
wywolac donioste skutki prawne. W szczegdlnosci pobieranie prébek kontro-
Inych wiaze sie z istotnymi gwarancjami rzetelnosci kontroli oraz ochrony
praw stron. Procedura pobierania i badania prébek to nierozerwalna catos¢,
a prawidlowo$¢ zabezpieczenia prébki kontrolnej jest warunkiem legalno$ci
postepowania kontrolnego. Wszelkie uchybienia w tym zakresie powinny
by¢ oceniane rygorystycznie, zwlaszcza w §wietle mozliwosci obrony praw
kontrolowanego.

Obecnie IH to nie tylko organ kontroli, ale réwniez instytucja chronia-
ca prawa i interesy konsumentéw, pomagajaca im oraz przedsiebiorcom
w pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wymaga to od
IH bezstronnosci i zapewnienia réwnosci stronom przy zachowaniu stan-
dardow rzetelnosci i przejrzystosci postepowania. Wprowadzenie poste-
powania ADR pozwala spojrze¢ na dzialalnos¢ IH nie tylko z perspektywy
kontroli i sankcji, lecz takze ulatwiania stronom osiggniecia porozumienia.
Obok mediacji alternatywne rozwiazywanie sporu moze nastapic¢ przez
rozstrzygniecie statego sadu polubownego dzialajacego przy wojewédzkim
inspektorze IH. Oba tryby sa dobrowolne, ale réznia sie ciezarem proceso-
wym i skutkami. Mediacja umozliwia rozmowy i formulowanie propozy-
c¢ji ugodowych, a arbitraz przed sadem koriczy sie wyrokiem podlegajacym
przymusowemu wykonaniu.

IH prowadzi tez dzialania edukacyjne, informacyjne i prewencyjne
w ramach poradnictwa konsumenckiego. Zapewniajac dostep do wiedzy,
umozliwia deeskalacje sporéw i uporzadkowanie relacji we wczesnej fazie,
zanim konieczny bedzie arbitraz badz mediacja dla rozwiagzania konflik-
tu. Znaczenie informacji w codziennym zyciu stale rosnie, a wraz z nim
znaczenie poradnictwa w réznych formach. Organy IH powinny przedsta-
wia¢ informacje rzetelne i obiektywne, aby podnosi¢ §wiadomo$¢ prawna
konsumentéw i wyposazy¢ ich w wiedze konieczna do ochrony swych praw.
Ten aspekt dzialalnosci IH ostatecznie potwierdza ewolucje tej instytucji
w kierunku organu mediacyjnego i prewencyjnego, odpowiadajacego na
wspolczesne potrzeby rynku.
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