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PROJEKT PN. ,ADMINISTROWANIE PRZESTRZENIA POWIETRZNA PRZYSZtOSCl — EDUKACIA
POPRZEZ SYMULACIE | PRAKTYKE NA POTRZEBY GOSPODARKI PRZYSZtOSCI” (NR PROJEKTU
FERS.01.05-1P.08-0263/23)

Projekt Umowy

zawartadnia [.............. ] r. w Warszawie,
w wyniku postepowania prowadzonego na podstawie Zapytania ofertowego

nr zdnia ........ 2026rr.

pomiedzy:
UCZELNIA tAZARSKIEGO w Warszawie, adres: 02-662 Warszawa, ul. Swieradowska 43,
NIP: 527-02-09-936, REGON: 010286164, wpisang do Ewidencji Uczelni Niepublicznych

prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki pod numerem 22, reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy: ,,Zamawiajagcym” lub ,,Uczelnia tazarskiego”,

a
..................................... , adres: e e eae et NIP: ey
REGON: ....cooverrrrrenns , wpisang/ym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
............................... pod numerem KRS/CEIDG. ..........................., Z kapitatem zaktadowym w kwocie:

........................... reprezentowana/ym przez:

zwana/ym w dalszej czesci umowy: ,,Wykonawcg”
Umowa realizowana jest w ramach projektu pn. ,,Administrowanie przestrzeniq powietrzng
PRZYSZtOSCI — edukacja poprzez symulacje i praktyke na potrzeby gospodarki przysztosci”
numer projektu: FERS.01.05-1P.08-0263/23 realizowanego w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest kompleksowa dostawa, instalacja, konfiguracja,
uruchomienie i integracja specjalistycznych symulatoréw lotniczych, celem utworzenia
Centrum Symulacji Lotniczej AVIACS na Uczelni tazarskiego. Przedmiot umowy
obejmuje nastepujace pozycje projektowe:

a) [2.2.] Dostarczenie i wdrozenie oprogramowania Symulatora Kontroli Ruchu
Lotniczego na potrzeby procesu ksztatcenia (kategoria kosztu: wartosci
niematerialne i prawne), (dalej: ,Oprogramowanie”);

b)  [2.3.] Dostarczenie i wdrozenie sprzetu (Srodkéw trwatych) niezbednych do
funkcjonowania Symulatora Kontroli Ruchu Lotniczego (kategoria kosztu: srodki
trwate/dostawy), (dalej: ,Sprzet”);

c) [3.2.] Dostarczenie i wdrozenie oprogramowania Symulatora Obstugi Naziemnej
Lotniska na potrzeby procesu ksztatcenia (kategoria kosztu: wartosci
niematerialne i prawne), (dalej: ,Oprogramowanie”);

d) [3.3.] Dostarczenie i wdrozenie sprzetu (Srodkéw trwatych) niezbednych do
funkcjonowania Symulatora Obstugi Naziemnej Lotniska na potrzeby procesu
ksztatcenia (kategoria kosztu: srodki trwate/dostawy), (dalej: ,Sprzet”);

e) [4.2.] Dostarczenie i wdrozenie oprogramowania integrujgcego symulator
administrowania. przestrzenig powietrzng, symulator administrowania
lotniskiem i symulator samolotu na potrzeby procesu ksztatcenia (kategoria
kosztu: wartosci niematerialne i prawne), (dalej: ,,Oprogramowanie”)

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)  dostarczenia, instalacji, konfiguracji, uruchomienia i integracji przedmiotu
zamowienia tj. Oprogramowania i Sprzetu, zgodnie ze specyfikacjg stanowigca
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Opis Przedmiotu Zamdwienia —
stanowigcego jednoczesnie Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy;

b)  udzielenia licencji do Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania oraz

przeniesienia na Zamawiajgcego catosci autorskich praw majgtkowych do
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utwordow powstatych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w tym w
szczegolnosci do opracowan i materiatéw szkoleniowych. . W celu usuniecia
watpliwosci Strony oswiadczajg, ze ,,Oprogramowanie”, o ktérym mowa w ust. 1
obejmuje takze system/y operacyjny/e opisane w Zataczniku nr 1 do umowy —
Opisie przedmiotu zamoéwienia.

c) przeprowadzenia szkolen personelu Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy oraz Zatacznika nr 2 do Zapytania Ofertowego — Zakres
Szkolen, stanowigcego jednoczesnie Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy;

d) udzielenia gwarancji obejmujacej wszystkie jego elementy sktadowe
(Oprogramowanie i Sprzet).

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z

wymaganiami technicznymi, warunkami wskazanymi w Zapytaniu ofertowym nr

zdnia .............. 2026 r. (dalej: ,Zapytanie ofertowe”, opublikowane w

Bazie Konkurencyjnosci — numer ogtoszenia: ..............) oraz z ofertg Wykonawcy (dale;j:
»,Formularz ofertowy”), stanowigcg podstawe wyboru Wykonawcy. Zapytanie ofertowe
wraz z zatgcznikami stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy, a Formularz ofertowy
Zatacznik nr 4.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, profesjonalnym charakterem swojej
dziatalnosci oraz zasadami etyki zawodowej, a ponadto oswiadcza, ze posiada
odpowiednig wiedze, doswiadczenie oraz zasoby techniczne i kadrowe niezbedne do
prawidtowej realizacji umowy, zgodnie ze ztozong oferta.

Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia konkretnego rezultatu, jakim jest petne

i prawidtowe uruchomienie oraz integracja systemu symulatoréw w Srodowisku
Uczelni tazarskiego, zgodnie z parametrami funkcjonalnymi i technicznymi opisanymi
w Zapytaniu Ofertowym oraz Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje rezultat: dostarczenie, instalacje,
uruchomienie i integracje systemoéw oraz ich gotowos$¢ do prowadzenia zajeé
dydaktycznych, przeprowadzenie szkolen oraz dostarczenie e-learningu. Odbidr

przedmiotu umowy nastgpi w formie protokotu odbioru korncowego bez uwag i
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zastrzezen, po potwierdzeniu osiggniecia zaktadanego rezultatu, na zasadach

opisanych w umowie.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczany w ramach umowy Sprzet:

a) spetnia normy jakosciowe okreslone w obowigzujacych przepisach prawa;

b) jest dopuszczony do uzytkowania na terytorium Polski;

c) jest fabrycznie nowy, posiada certyfikaty CE;

d) jest wolny od wad fizycznych i prawnych;

e) zostat oznakowany przez producenta w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje
produktu i jego producenta.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie prace objete umowa bedg wykonywane przez

osoby posiadajgce stosowne kwalifikacje, uprawnienia, certyfikaty lub autoryzacje

producenta (jesli jest wymagana przez producenta) do wykonywania okreslonych

czynnosci zwigzanych z przedmiotem umowy. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego w

terminie 2 dni roboczych od daty wezwania Wykonawca przedstawi dokumenty

potwierdzajace niezbedne kwalifikacje osdb realizujgcych czynnosci zwigzane z

przedmiotem umowy pod rygorem niedopuszczenia przez Zamawiajgcego wskazanych

0s06b do realizacji prac.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania oséb przez

siebie zatrudnionych, podwykonawcdéw, innych podmiotéw, ktérymi postuguje sie przy

realizacji umowy jak za dziatania i zaniechania wtasne.

W przypadku powierzenia realizacji jakiejkolwiek czes$ci przedmiotu umowy

podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do uprzedniego uzyskania pisemnej pod

rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego, § 3 ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone i zainstalowane Oprogramowanie bedzie

odzwierciedlaé procesy spetniajgce wymagania nastepujgcych przepiséw prawnych i

standardow:

a) Przepisy Unii Europejskiej dotyczgce Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej.

b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1139 - wraz

odpowiednimi rozporzgdzeniami wykonawczymi Komisji Europejskiej, dotyczgcymi

4/34



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;‘ i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska % i

* 4t

dziatalnosci lotnisk uzytku publicznego, jak i stuzb zeglugi powietrznej oraz ruchu

lotniczego.

c) Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz.U. z 2023 r. poz. 2114 z pdzn. zm),

wraz z aktami wykonawczymi dotyczgcymi dziatalnosci lotnisk uzytku publicznego,

jak i stuzb zeglugi powietrznej oraz ruchu lotniczego.

d) Konwencja chicagowska z 1944 r. (Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie

cywilnym) wraz z odpowiednimi zatgcznikami tj: Zatacznik 2 dotyczacy zasad ruchu
lotniczego, Zatacznik 10 dotyczacy telekomunikacji lotniczej, Zatacznik 11 dotyczacy

stuzb ruchu lotniczego, Zatacznik 14 dotyczacy lotnisk.

e) Dokumenty ICAO dotyczace dziatalnosci lotnisk i stuzb Zzeglugi powietrznej, w

f)

12.

13.

14.

szczegblnosci DOC 4444 (PANS-ATM), czy Doc. 7030 (regional procedures).
Standardy, wynikajgce z dokumentéw wiasciwych witadz i instytucji lotniczych
dotyczacych ruchu lotniczego, stuzb zeglugi powietrznej oraz portéw lotniczych, w
szczegblnosci: Zarzadzenia i Obwieszczenia Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego;
dokumenty EUROCONTROL, w tym wytyczne i materialy dotyczgce zarzadzania
przestrzenig powietrzng (np. Skybrary, NMOC Guidelines); European ATM Master
Plan (SESAR).
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pakiet dokumentéw zgodnosci (CE) dla
wszystkich elementéw Sprzetu podlegajacych oznakowaniu CE, obejmujgcy co
najmniej: (i) wykaz elementow (BOM) z producentem, modelem i numerem seryjnym,
(i) deklaracje zgodnosci UE (EU DoC), (iii) instrukcje/informacje bezpieczenstwa
wymagane prawem. Brak pakietu dokumentéw zgodnosci stanowi wade istotng
uprawniajgcg Zamawiajgcego do odmowy odbioru.
Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z zasadg rownosci szans i
niedyskryminacji oraz zasadami uniwersalnego projektowania, w zakresie
adekwatnym do przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia
informacji, danych i dokumentacji, ktdre stanowig potwierdzenie realizacji Umowy
zgodnie z tymi zasadami i przedktadania ich na zgdanie Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje, ze rezultaty Umowy, w tym interfejsy uzytkownika,

dokumentacja oraz szkolenia (w tym e-learning), spetniajg wymagania ,Standardéw

5/34



15.

16.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;‘ i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska % i

* 4t

dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027” (zatacznik nr 2 do Wytycznych
réwnosciowych), w zakresie adekwatnym do funkcjonalnosci i charakteru przedmiotu
Umowy, w szczegdlnosci w obszarze dostepnosci cyfrowej oraz dostepnosci
dokumentoéw.

Wykonawca zapewni, ze dokumentacja uzytkowa i techniczna, instrukcje, komunikaty
systemowe oraz materiaty szkoleniowe zostang przygotowane w jezyku polskim z
zastosowaniem zasad prostego jezyka oraz w sposdb niedyskryminujgcy. Na etapie
analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przeprowadzi co najmniej 1 warsztat z
Zamawiajgcym w celu identyfikacji potrzeb uzytkownikéw (w tym potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci) i uwzgledni ustalenia w konfiguracji interfejséw
oraz w dokumentacji dostepnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z zasadg DNSH (,,nie czyn
powaznych szkéd”) w odniesieniu do 6 celdw srodowiskowych, w zakresie
adekwatnym do przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zapewni: (i)
komunikacje i obieg dokumentéw w formie elektronicznej, (ii) ograniczenie
dokumentacji papierowej, (iii) konsolidacje dostaw, (iv) zagospodarowanie odpaddw i
opakowan zgodnie z prawem, (v) konfiguracje ustawien oszczedzania energii dla

dostarczonego sprzetu — jezeli dotyczy. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) gromadzenia informacji, danych i dokumentacji, ktére stanowig potwierdzenie

realizacji Umowy zgodnie z tymi zasadami i przedktadania ich na Zzadanie

Zamawiajacego,

b) wykazania, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, ze Umowa jest realizowana zgodnie

z zasadg DHNS, jak i ze w wyniku jego dziatan nie dochodzi do naruszer zasady DNHS,

c) do natychmiastowego poinformowania Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia

17.

niezgodnosci w trakcie realizacji Umowy z wymaganiami zasady DNSH oraz do
przedstawiania propozycji rozwigzan zamiennych, zgodnych z tg zasada.
Najpdzniej w dniu Odbioru Koncowego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
oswiadczenie o wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 13 i 16 oraz raport

potwierdzajgcy spetnienie tych obowigzkow.
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18. Wykonawca os$wiadcza i zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z Kartg Praw

Podstawowych UE oraz Konwencja o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami (KPON).

§2
Harmonogram wykonania umowy

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zapytaniu ofertowym (Zatgcznik nr 3 do umowy), a takze zgodnie
z Formularzem ofertowym (Zatgcznik nr 4 do umowy).

Termin realizacji przedmiotu umowy powinien by¢ zgodny z planem bazowym
wskazanym w ust. 5 ponizej (dalej: ,Harmonogram”).

Harmonogram podlega uszczegdtowieniu na etapie realizacji umowy, przy czym
wskazane w ust. 5 terminy korncowe sg wigzace dla Wykonawcy i nie podlegajg zmianie
na etapie uszczegétowienia Harmonogramu. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
szczegotowy harmonogram prac w terminie pieciu (5) dni roboczych od daty zawarcia
umowy.

Czas niezbedny na dokonanie poprawek, przeprowadzenie ponownych testéw oraz
finalne wdrozenie przedmiotu umowy wlicza sie do tgcznego terminu realizacji umowy
(termindow korncowych).

Proponowany harmonogram szczegétowy, w odniesieniu do poszczegdlnych czesci
zamoéwienia wymienionych w §1 ust. 1 lit. a - e umowy, powinien odzwierciedlac

co najmniej ponizszy plan bazowy:

ETAP ZDARZENIE TERMIN KONCOWY
Etap wstepny Uzgodnienie z Zamawiajgcym (1) Do 30 dni od zawarcia
szczegbtowego harmonogramu umow
prac oraz (2) dokumentacji dot. v
dostepnosci cyfrowe] przedmiotu
zamowienia, a takze (3) dostawa
akustycznych paneli mobilnych
ETAP 1 Odbidr SAT1 31.10.2026
ETAP 2 Odbidr SAT2 28.02.2027
ETAP 3 Odbidér SAT3 30.04.2027
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ETAP ZDARZENIE TERMIN KONCOWY
Etap koncowy Odbiér koncowy 30.06.2027

6. Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram lub przekaze pisemne uwagi w terminie
dziesieciu (10) dni roboczych od daty jego przekazania przez Wykonawce.

7. Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ uzgodnione korekty i przekazac
Harmonogram ostateczny w terminie pieciu (5) dni roboczych od dnia otrzymania uwag
od Zamawiajgcego. Caty proces uzgodnien nie moze przekroczy¢ dwudziestu (20) dni

roboczych od daty zawarcia umowy.

§3

Lokalizacja instalacji i zapewnienie warunkéw technicznych

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia instalacji, konfiguracji, integracji oraz
uruchomienia przedmiotu umowy w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, zgodnie z
przyjetym Harmonogramem realizacji umowy. Miejscem dostawy Oprogramowania i
Sprzetu sa pomieszczenia Uczelni tazarskiego przy ul. Swieradowskiej 43 w Warszawie,
wskazane przez Zamawiajgcego.

2. Symulatory zostang zainstalowane w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Szczegdtowy opis lokalizacji wraz zich oznaczeniem ipodstawowg charakterystyka
techniczng znajduje sie w Zatgczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia, a takze w punkcie
IV podpunkt 3) Zapytania Ofertowego.

3. Wykonawca oswiadcza, Zze na podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego dokumentow oraz
po zapoznaniu sie na miejscu z terenem i pomieszczeniami, gdzie bedzie realizowany
przedmiot umowy, znane sg Wykonawcy warunki zwigzane z terenem realizacji umowy i jego
sgsiedztwem, uwarunkowania realizacji, ewentualne trudnosci moggce wynikngé¢ przy
realizacji umowy, a Wykonawca wzigt pod uwage wszelkie ryzyka i zakres odpowiedzialnosci
zwigzanej z pracami bedgcymi przedmiotem niniejszej umowy, w tym rowniez w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

4. Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej, jesli jest to niezbedne dla prawidtowego

wykonania przedmiotu umowy, zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym zakres
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niezbednych prac zwigzanych z dostepnymi instalacjami (elektryczne, sieciowe,
wentylacyjne, przeciwpozarowe itp.) takize pod katem warunkéw $rodowiskowych
pomieszczen, ktérych bedg prowadzone prace (temperatura, wilgotnosé, bezpieczenstwo

przeciwpozarowe itp.).

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ i zrealizuje na wtasny koszt i ryzyko prace

niezbedne do instalacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci ponosi petng odpowiedzialnos¢
za prace zwigzane z podfaczeniem przedmiotu umowy do instalacji i sieci udostepnionych

przez Zamawiajycego.

. Zamawiajacy informuje, iz na potrzeby realizacji umowy zapewni dostep do sieci

energetycznej (zasilanie), korytarze kablowe do instalacji sieci teletechnicznej, oswietlenie

state, wentylacje mechaniczng, wyciszenie elementami statymi, podtogowy tarkett

elektrostatyczny.

Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu pisemnie gotowos¢ do rozpoczecia prac instalacyjnych

(podpisania protokotu przekazania pomieszczenia do instalacji) nie pdzniej niz na 5 (pieé) dni

roboczych przed planowanym terminem ich rozpoczecia.

Z chwilg podpisania protokotu przekazania pomieszczenia do instalacji, Wykonawca ponosi

wytgczng odpowiedzialnosé za:

a) bezpieczenstwo osob trzecich oraz pracownikéw witasnych na terenie prowadzonych
prac;

b) wszelkie szkody powstate w trakcie prowadzenia prac instalacyjnych, w tym
uszkodzenie, zdekompletowanie Ilub zniszczenie Sprzetu, szkode w mieniu
Zamawiajgcego spowodowang przez Wykonawce lub osoby, ktérymi Wykonawca
postuguje sie przy wykonywaniu umowy, chociazby szkoda ta zostata wyrzgadzona
wytgcznie przy okazji bez bezposredniego zwigzku z wykonywaniem umowy.
Nienaprawienie przez Wykonawce szkody powstatej w okolicznos$ciach okreslonych w
zdaniu poprzednim, stanowi przeszkode do podpisania protokotu odbioru. Wartos¢
szkody moze zosta¢ ustalona w protokole podpisanym przez Strony, a Wykonawca
niniejszym wyraza zgode na pomniejszenie jego wynagrodzenia o wartosc¢ tak ustalonej

szkody;
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c) zapewnienie przestrzegania godzin pracy okreslonych przez Zamawiajgcego zgodnie z
ust. 12 ponizej;

d) ograniczenie w maksymalny sposdb ucigzliwosci prac dla otoczenia, w tym hatasu,
wibracji oraz innych oddziatywan, tak aby zagwarantowac ciggtos¢ pracy
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek mienie Wykonawcy, w tym w

szczegblnosci za sprzet, narzedzia, urzadzenia lub inne sprzety pozostawione przez

Wykonawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu na terenie Uczelni tazarskiego, w

szczegblnosci w pomieszczeniach udostepnionych na potrzeby instalacji. Pomieszczenia

udostepnione Wykonawcy na potrzeby instalacji s3 zamykane, przy czym obowigzek
odpowiedniego zabezpieczenia jakiegokolwiek mienia wniesionego na teren

Zamawiajgcego przez Wykonawce pozostaje wytgcznie po stronie Wykonawcy,

odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego za ww. mienie jest wytgczona.

Prace mogg by¢ prowadzone w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze (od poniedziatku

do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Prace prowadzone poza tymi

godzinami, jak i prace o charakterze ucigzliwym (w tym powodujgce hatas, wibracje lub inne
istotne zaktécenia funkcjonowania Uczelni) mogg by¢ prowadzone wytgcznie po
uprzednim, pisemnym uzgodnieniu ich zakresu i terminu oraz czasu realizacji

z Zamawiajacym.
§5
Szkolenie personelu Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolei dla personelu Zamawiajgcego
w zakresie obstugi, eksploatacji, konserwacji oraz podstaw diagnostyki dostarczonego
Sprzetu i Oprogramowania stanowigcych przedmiot niniejszej umowy. Szkolenia maja
umozliwi¢ skuteczne nabycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne
wykonywanie zadan wtasciwych dla danej roli, w tym w szczegdlnosci szkolenie bedzie
obejmowacé: zasady administrowania systemem i konfiguracji danych offline (dla
administratoréow), zasady pracy w systemie jako uzytkownik zwykty lub specjalny (dla

pseudopilotow i instruktorow), wykonywanie prostych prac konserwacyjnych (np. wymiana
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podzespotéw — dla technikéw i administratoréw), procedury bezpieczenstwa i podstawowe;j
diagnostyki usterek. Uczestnicy uzyskajg uprawnienia do przekazywania zdobytej wiedzy

innym pracownikom Zamawiajgcego.

8§86
Odbior przedmiotu umowy

Przedmiot umowy podlega nastepujgcej realizacji zgodnie z Harmonogramem realizacji
umowy, przy czym poszczegoélne etapy podlegajg procedurze odbiorowej na poszczegdlnych
etapach realizacji:
1) Odbidér Etapu wstepnego, zgodnie z §7,
2) Odbidr SAT (Site Acceptance Test) poszczegdlnych etapow tj. SAT1, SAT2, SAT3, zgodnie
z §8,

3) Odbidr Etapu koricowego, zgodnie z §9.

§7
Odbidr etapu wstepnego

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru minimum 5 (pie¢) dni

przed planowanym terminem odbioru.

Odbidr etapu wstepnego dotyczy:

a) analizy przedwdrozeniowej, obejmujacej szczegdétowy Harmonogram prac dla kazdego
z etapu, dostarczony jako wydruk z programu do zarzadzania projektami, z rozbiciem
na kazdy miesigc realizacji, co wymaga uzgodnienia ze strony Zamawiajgcego;
warunkiem uzgodnienia jest zgodnos¢ z etapami (plan bazowy, § 2 ust. 5)

b) analizy przedwdrozeniowej, obejmujgcej zgodnos¢ przedmiotu umowy z wymaganiami
dostepnosci cyfrowej, wskazanymi w Zapytaniu Ofertowym, zawierajgcej proponowane
rozwigzania, zapewniajgcej dostepnos¢ cyfrowg dla osdb z niepetnosprawnosciami

(np. wady wzroku, niepetnosprawnos¢ ruchowa, etc.), co wymaga uzgodnienia ze strony
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Zamawiajgcego; warunkiem uzgodnienia jest zgodnos¢ z wymaganiami dostepnosci
cyfrowej, wskazanymi w Zapytaniu Ofertowym,

c) dostawe mobilnych paneli akustycznych, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
wskazanymi w Zatgczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia.

W przypadku stwierdzenia wad przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest

do usuniecia wad w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego i ponownego zgtoszenia

przedmiotu umowy (etap wstepny) do odbioru.

W przypadku ponownego stwierdzenia wad, Zamawiajgcemu przystuguje wedtug wyboru

Zamawiajgcego:

a) prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego zgodnie z ust. 3, chyba ze stwierdzone wady s3 wadami nieistotnymi i nie
wptywajg na mozliwosé uzytkowania z przedmiotu umowy, lub

b) Zzadania poprawienia wykonanego etapu wstepnego po raz kolejny w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Po pozytywnym zakonczeniu odbioru podpisywany jest Protokot Odbioru Etapu Wstepnego.

Protokdt Odbioru Etapu Wstepnego bez uwag i zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia

faktury czesciowej za Etap Wstepny.

§8
Odbiory etapéw SAT1 - SAT3

1. W ramach procedur odbiorowych poszczegdlnych etapédw wdrozenia przedmiotu
zamoéwienia (SAT - Site Acceptance Test), Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie
testow, ktorych szczegotowy zakres bedzie zawarty w Procedurach Testow (TPB - Test
Procedur Book).

2. Procedury Testéw (TPB) muszg zawierac test dla kazdego punktu i podpunktu
wskazanego w Zataczniku nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia, tak aby wykazac realizacje
kazdego wymagania z Zatgcznikiem nr 1 do umowy (Opis Przedmiotu Zamodwienia).

3. Procedury Testéw (TPB) potwierdzg zgodnos¢ Systemu z dokumentami i normami

wskazanymiw § 1 ust. 11 w wersjach obowigzujgcych na dzien ztozenia oferty. W
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przypadku publikacji - w okresie realizacji Umowy lub w okresie gwarancji - errat,
sprostowan, wyjasnien lub zmian redakcyjnych do tych dokumentéw - Wykonawca
wdrozy je w ramach Wynagrodzenia, o ile nie powodujg istotnej zmiany funkcjonalne;j
Systemu.

W przypadku publikacji nowych wydan/rewizji powodujgcych zmiane wymagan
technicznych lub funkcjonalnych (w szczegdlnosci ,,major release”) — strony dokonajg
analizy wptywu (zakres, harmonogram, koszty) i wprowadzg zmiane w trybie [procedury
zmian], zgodnie z zasadami zmiany Umowy. Wykonawca wdrozy takie zmiany w ramach
Umowy wytgcznie, jezeli sg one wymagane do utrzymania zgodnosci z prawem lub
utrzymania/uzyskania wymaganych dopuszczen/certyfikacji, na zasadach uzgodnionych
w aneksie.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Procedury Testéw (TPB) / SAT najpdiniej

14 (czternascie) dni przed planowanym rozpoczeciem testow, w formie pisemnej i
elektronicznej. Zamawiajgcy ma 5 (piec) dni roboczych na zgtoszenie uwag. Nastepnie
Wykonawca ma 2 (dwa) dni robocze na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego lub pisemne
uzasadnienie odmowy uwzglednienia. Testy mogg sie odby¢ wytacznie po zatwierdzeniu
ostatecznej wersji Procedury Testow / SAT przez Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ kazdego protokotu odbioru stanowi¢ bedzie szczegdétowy Raport Testéw,
zawierajgcy opis przeprowadzonych testow, ich wyniki oraz wykaz ewentualnych usterek.
Wykonawca usuwa wszelkie wady i usterki na swoj koszt w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zdecyduje, czy powtdrne testy odbedg sie w petnym, czy czesciowym
wymiarze. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dowolnego rozszerzenia zakresu
prowadzonych testdw, jesli uzna to za konieczne dla prawidtowego zakonczenia odbioru
danego etapu.

. Testy odbioru (SAT) obejmujg 3 (trzy) etapy:

a) SAT1 - pierwszy modut,

b) SAT2 —drugi modut,

c) SAT3 —testy integracyjne trzech modutdow.
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10. Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen z danego etapu

11.

12.

13.

jest warunkiem przejscia do kolejnego.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o gotowosci do odbioru minimum 5 (pie¢) dni

przed planowanym terminem testow. Warunkiem waznosci testéw jest obowigzkowy

udziat przedstawiciela Zamawiajgcego.

Celem testow jest kompleksowa weryfikacja dziatania poszczegélnych komponentdéw oraz

ich wzajemnej komunikacji. Kazdy z etapow konczy sie podpisaniem odrebnego protokofu

odbioru (SAT1, SAT2, SAT3).

Najpdzniej w dniu odbioru danego SAT Wykonawca przekaze:

a) w petni funkcjonalne Oprogramowanie zainstalowane na Sprzecie,

b) kopie zapasowg Oprogramowania na mobilnym nos$niku danych,

c) karte gwarancyjng lub dokument gwarancyjny (w razie sprzecznosci z umowsa,

pierwszenstwo majg postanowienia umowy),

d) dokumentacje eksploatacyjng obejmujgca co najmniej:

V.

Vi.

dokumentacje architektury systemu (sprzet, oprogramowanie, licencje,
zaleznosci)

dokumentacje instalacyjng i konfiguracji (w tym schematy okablowania, adresacja
sieciowa, konfiguracja stanowisk)

instrukcje administracyjng (zarzadzanie uzytkownikami, kopie zapasowe,
aktualizacje, monitoring, logi),

procedury serwisowe i utrzymaniowe (diagnostyka, odtwarzanie, wymagania
Srodowiskowe),

wykaz elementéw (BOM) i wersji oprogramowania (release notes),

dokumentacje powykonawczg ,,as-built” zgodng z dostarczong konfiguracja.

e) Instrukcje obstugi poszczegdlnych urzadzen dostarczonych w ramach SAT 1§ SAT. 2.

f) dokumentacja eksploatacyjna oraz instrukcje obstugi powinny by¢ sporzadzone w

jezyku polskim lub w jezyku angielskim z wyjasniong terminologia specjalistyczng,

zarowno w formie papierowej (1 egz.), jak i elektronicznej — na nosniku danym (2

egz.), w formacie PDF oraz —tam, gdzie to ma zastosowanie — w formie edytowalnej.
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14. W przypadku niepowodzenia testéw Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad

15.

16.

17.

18.

19.

20.

i usterek w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie i ponownego przeprowadzenia

testow.

W przypadku ponownego niepowodzenia testéw (SAT1 Iub SAT2 Ilub SAT3),

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty

bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie z ust. 13 lub zgdania wymiany

Sprzetu/ Oprogramowania na nowe, wolne od wad chyba, ze stwierdzone wady s3 wedtug

uznania Zamawiajgcego wadami nieistotnymi i nie wptywaja na mozliwos¢ uzytkowania

Systemow zgodnie z przeznaczeniem.

Za prawidiowg dostawe uznaje sie dostarczenie do wskazanego pomieszczenia,

whniesienie, roztadowanie, montaz i ustawienie Sprzetu w sposéb umozliwiajacy jego

bezpieczne i zgodne z przeznaczeniem uzytkowanie. W przypadku Oprogramowania

oznacza to dostarczenie w petni funkcjonalnego oprogramowania zainstalowanego

na Sprzecie oraz przekazanie kopii zapasowej na mobilnym nos$niku danych. Razem

zdostawg Sprzetu i Oprogramowania nalezy dostarczyé komplet wymaganej

dokumentacji Sprzetu.

Wykonawca przeprowadzi instalacje, wdrozenie przedmiotu umowy oraz instruktaz

dla personelu technicznego i dydaktycznego Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym

z Zamawiajgcym, zgodnie z §5 umowy. Instruktaz powinien umozliwi¢ zapoznanie sie

z funkcjonalnoscig Sprzetu oraz Oprogramowania, zgodnie z przekazanymi instrukcjami,

jak rowniez powinien umozliwi¢ zapewnienie niezbednej obstugi celem niezaktéconego

utrzymania Sprzetu i Oprogramowania.

Najpdzniej w dniu odbioru prac ostatniego etapu Wykonawca przekaze:

a) liste kontaktowg wsparcia Wykonawcy (min. numer telefonu i adres e-mail) oraz
poziomy eskalacji,

b) liste kontaktowa kluczowych dostawcow (sprzet, oprogramowanie, sie¢/ISP).

) Na Wykonawcy spoczywa obowigzek aktualizacji DRP (Disaster Recovery Plan) po kazdej

zmianie infrastruktury/konfiguracji w okresie objetym gwarancja.

Protokoty odbioru podpisane przez Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen stanowig

podstawe do wystawienia faktur czesciowych.
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§9
Odbior koncowy

Po zakonczeniu odbioru SAT3, rozpoczyna sie etap wdrozeniowy, w trakcie ktérego
prowadzony jest w okresie kolejnych trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty odbioru
etapu SAT3 monitoring dziatania systemu z udziatem Wykonawcy lub producenta
i Wykonawcy. Wszelkie ujawnione nieprawidtowosci muszg zostaé usuniete w terminie
do trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty odbioru etapu SAT3. W przypadku
niedotrzymania powyziszego terminu, Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy
dodatkowy termin nieprzekraczajgcy trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty
wezwania.

Po bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego, o ktérym mowa w wust. 1
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie kolejnych 30 dni,
chyba, ze stwierdzone wady sg wedtug uznania Zamawiajacego wadami nieistotnymi
i nie wptywajg na mozliwos¢ uzytkowania systemoéw zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku, gdy w okresie wdrozeniowym nie stwierdzono zadnych usterek lub wad
lub wszystkie usterki i wady zostang usuniete, Zamawiajgcy podpisze dwustronny Protokét
Odbioru Koncowego.

W przypadku ujawnienia wad lub usterek, przeprowadzane s3 testy odbioru koricowego
w terminie nieprzekraczajgcym pieciu (5) dni roboczych. Testy te obejmujg wytacznie
te elementy systemu, ktore wczesniej nie funkcjonowaty prawidtowo. Pozytywny wynik
skutkuje podpisaniem Protokotu Odbioru Koicowego. W przypadku wyniku negatywnego,
stosuje sie odpowiednio procedury przewidziane dla odbioru etapu SAT.

W ramach Protokotu Odbioru Koricowego stwierdza sie wykonanie wszystkich elementéw
przedmiotu umowy, w tym niewymienionych wyzej, takich jak przeprowadzenie szkolen,
dostarczenie wymaganej dokumentacji itd. a takze przekazanie materiatéw szkoleniowych
okreslonych w § 5.

Protokdt Odbioru Koricowego podpisany przez Zamawiajgcego bez uwag stanowi

podstawe wystawienia ostatniej faktury VAT.
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7. Terminy dodatkowe wyznaczane Wykonawcy w zwigzku ze stwierdzeniem wad i usterek
nie uchybiajg uprawnieniu Zamawiajgcego do naliczania kar umownych z tytutu zwtoki w

realizacji umowy.

§ 10
Autorskie prawa majatkowe

§10a Licencje

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu prawo do korzystania
z Oprogramowania, Dokumentacji Oprogramowania oraz wszelkich materiatéw
zwigzanych z Oprogramowaniem zgodnie z przeznaczeniem (zwane dalej , Licencjy”).

2. Wykonawca zapewni, ze Oprogramowanie bedzie posiadaé kody i numery identyfikacyjne
Licencjodawcy uprawnionego do udzielenia Licencji. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu certyfikaty licencyjne do Oprogramowania (o ile takie bedg istniaty) oraz
nosniki, na ktérych zapisane bedzie Oprogramowanie wraz z wszelkimi instrumentami, w
szczegblnosci kluczami sprzetowymi, niezbednymi do korzystania z Oprogramowania oraz
niezbedng i kompletng Dokumentacje Oprogramowania. Wykonawca gwarantuje, ze
realizacja umowy lub korzystanie z Oprogramowania nie spowoduje koniecznosci nabycia
przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji lub innych uprawnied niezbednych do
korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem. Dla unikniecia watpliwosci,
Strony potwierdzajg, ze w granicach uprawnief wskazanych w niniejszym paragrafie
Zamawiajgcy moze rowniez udzielaé¢ sublicencji odbiorcom takiego Oprogramowania,
obejmujacej korzystanie z tego Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem.

3. Licencje bedg wieczyste, a jezeli z przyczyn obiektywnych okaze sie to w danym przypadku
niemozliwe, to beda udzielone na najdtuzszy mozliwy okres, nie krétszy niz 20 lat. Licencje
bedg udzielone nawersje Oprogramowania biezgce w dacie ich przekazania
Zamawiajgcemu oraz na kolejne wersje Oprogramowania (aktualizacje) instalowane w
ramach Licencji, dostepne w okresie co najmniej 10 (dziesieciu) lat od daty odbiory
korncowego przedmiotu umowy. W zamian za uiszczone wynagrodzenie Zamawiajgcy

otrzymuje ciagte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania oraz
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Dokumentacji Oprogramowania w zakresie okreslonym w umowie. W przypadku, gdyby

postanowienie o niewypowiadalnosci Licencji przewidziane w poprzednim ustepie okazato

sie nieskuteczne lub niewazine, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia

Licencji, Strony uzgadniajg 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem zdania nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia Licencji z

wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej Licencji i

naruszy autorskie prawa majagtkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha

naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego
terminu, nie krétszego niz 30 dni.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §11 ust. 1 Zamawiajgcy bedzie uprawniony

do aktualizacji Oprogramowania w catym okresie udzielonej Zamawiajgcemu gwarancji, w

tym do otrzymania nowych wersji Oprogramowania, wydan uzupetniajgcych i poprawek

programistycznych. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o kazdej dostepnej
aktualizacji Oprogramowania i w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jej wydania
dostarczy ja Zamawiajgcemu wraz z odpowiednig Dokumentacjg Oprogramowania dla
nowej wersji oraz na wniosek Zamawiajgcego zapewni instalacje oraz dostosowanie
aktualizacji do potrzeb Zamawiajgcego nie pdzniej niz 5 dni od daty zgtoszenia zgdania
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje, ze:

a) Nie pdzniej niz w dniu podpisania przez Strony Protokotu Odbioru dla danego etapu,
Zamawiajgcy uzyska w mozliwie najszerszym zakresie zgodnym z umowa niewyfgczng
Licencje do korzystania z Oprogramowania, Dokumentacji Oprogramowania oraz
wszelkich materiatéw dotyczacych Oprogramowania dostarczonych w ramach
danego etapu, udzielong na czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych,
z prawem do przeniesienia Licencji przez Zamawiajgcego na dowolny podmiot bez
koniecznosci uzyskiwania zgody na dang cesje (przy czym mozliwe bedzie dalsze
przeniesienie bez zgody Licencjodawcy/Wykonawcy na kolejnego zarzadce
Zamawiajgcego lub z powrotem na Zamawiajgcego), jak rowniez przenoszalng na

inne osoby trzecie.
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Zamawiajgcy bedzie uprawniony, w ramach udzielonej Licencji, do korzystania
z Oprogramowania na wszelkich polach eksploatacji niezbednych do korzystania
z Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem: trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
dostosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania dla wtasnych
potrzeb, w ramach dziatalnosci Zamawiajgcego, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci; ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu; w szczegélnosci Zamawiajgcy ma prawo do zainstalowania,
uruchamiania, przechowywania i uzywania Oprogramowania oraz sporzgdzania jego
kopii w celu zgodnego z przeznaczeniem uzywania Oprogramowania, w tym w celach
archiwalnych, w celu wymiany wadliwej kopii lub w celu zweryfikowania bteddéw
w Oprogramowaniu;

Zamawiajgcy bedzie uprawniony w ramach udzielonej Licencji do trwatego lub
czasowego utrwalania i zwielokrotnienia Dokumentacji Oprogramowania oraz
materiatdw w catosci lub w czesci dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajacego
zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego Iub
technika cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig
flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci; udostepnienie uzytkownikom
koncowym w zakresie w jakim wynika to z charakteru danej Dokumentacji
Oprogramowania, materiatow lub ich czesci, a takze udostepnianie innym osobom
dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych,
w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze rozpowszechniaé sporzgdzone przez siebie kopie
Dokumentacji Oprogramowania lub materiatéw lub ich fragmentéw dla swojego

uzytku jak rowniez udostepniaé je w catosci lub czesci w sieciach komputerowych,
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w tym w Internecie.
6. Licencja moze zostaé udzielona Zamawiajgcemu na warunkach innych niz okreslone
umowa, za pisemng pod rygorem niewaznosci zgodg Zamawiajacego, w szczegdlnosci w
przypadkach uzasadnionych okolicznosciami lezgcymi po stronie producentéw
Oprogramowania. W przypadku sprzeczno$ci umowy z warunkami licencji udzielonej przez
Licencjodawce rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia zawarte w niniejszej umowie.
7. W celu unikniecia watpliwosci, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w §11 ust. 1
obejmuje udzielnie wszelkich Licencji i sublicencji oraz wszelkich innych czynnosci z tym
zwigzanych, przewidzianych w umowie.
8. Wykonawca gwarantuje, ze udzielenie Zamawiajgcemu Licencji nie naruszy zadnych praw
0s0b trzecich, w tym praw patentowych, praw autorskich i praw do znakédw towarowych i
innych praw witasnosci intelektualnej. W przypadku skierowania przeciwko
Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen wynikajagcych z naruszenia ich praw
w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy przez Wykonawce, a w szczegdlnosci
w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego Oprogramowania, Dokumentacji
Oprogramowania, materiatéw zwigzanych z Oprogramowaniem Wykonawca zobowigzuje
sie zwolni¢ Zamawiajgcego od obowigzku Swiadczenia z tego tytutu, w tym pokryé
odszkodowania i wszelkie koszty Zamawiajacego zwigzane z dochodzeniem powyzszych.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody, poniesione przez
Zamawiajgcego w wyniku wystgpienia wad prawnych Oprogramowania, Dokumentac;ji
Oprogramowania lub materiatéw.
9. W przypadku niemoznosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania, w
zwigzku z roszczeniami opisanym w ust. 8 Wykonawca niezwtocznie w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, wedtug wyboru Zamawiajgcego oraz na swoj koszt:
c) uzyska dla Zamawiajgcego licencje do dalszego korzystania z Oprogramowania
bedgcego przedmiotem sporu lub

d) wymieni Oprogramowanie na nowe, posiadajgce te same cechy i funkcjonalnosci jak
dotychczasowe lub zmodyfikuje Oprogramowanie na niepowodujgce naruszenia praw
0s6b trzecich.

10. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych zostato utrwalone
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Oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych nos$nikéw
Zamawiajacemu.

11. W przypadku wykorzystania oprogramowania od zewnetrznego dostawcy, Wykonawca
wskaze wszystkie komponenty wraz z licencjami (systemy operacyjne, silnik bazy danych,
oprogramowanie monitoringu i inne zgodnie z architekturg systemu).

12. Zgodnie z pkt. 11 Wykonawca dostarczy:

a) Umowe licencyjna
b) Liste funkcji zawartych vs opcjonalnych,
c) Dokumentacje kluczy licencyjnych,
d) Okres wsparcia i utrzymania (daty),
e) Liste komponentéow zewnetrznych z numerami wersji,
f)  Warunki i ceny odnawiania licencji,
g) Harmonogram EOL (end-of-life) dla aktualnej wersji.
13. W przypadku zmiany serwera lub modernizacji sprzetu licencje bedg przenoszalne bez

dodatkowych kosztéw.
§10b Przeniesienia prawa autorskich

1) Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, jakimi powstang w wyniku realizacji przedmiotu umowy beda
oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z utwordw osdéb trzecich oraz nie bedg
naruszac¢ praw przystugujgcych osobom trzecim, a w szczegdlnosci praw autorskich
(majatkowych i osobistych) oraz débr osobistych tych osdb;

b) nabedzie od wszystkich oséb, ktérymi bedzie postugiwac sie przy opracowaniu
utwordéw, w tym podwykonawcéw, podmiotdw i oséb wspdtpracujgcych z
Wykonawcg prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe oraz wszelkie upowaznienia
do wykonywania praw zaleznych, a takze uzyska od tych oséb i podmiotéw
nieodwotalne zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz na
wprowadzenie zmian do utwordw oraz upowaznienie do wykonywania praw

osobistych;
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c) nie dokonat i nie dokona rozporzadzen prawami, w tym autorskimi prawami
majatkowymi w zakresie, jaki uniemozliwitby ich nabycie przez Zamawiajacego i
dysponowanie na polach eksploatacji okreslonych w kolejnych ustepach.

O ile w ramach umowy wytworzone zostanie i dostarczone Zamawiajgcemu przez

Wykonawce (bezposrednio lub przez jej podwykonawce lub z udziatem podwykonawcy

Wykonawcy) dzieto stanowigce utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych Zamawiajacy, z dniem przekazania kazdego

dzieta Zamawiajgcemu, Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajgcego prawa autorskie
majatkowe do takiego dzieta pozwalajace na korzystanie i rozporzadzanie, a takze
wykorzystanie dziefa nieograniczone w czasie i przestrzeni terytorialne;.

Przeniesienie praw autorskich majgtkowych do dzieta, w tym praw zezwalania na

wykonywanie praw zaleznych, na wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej

umowy polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie dzieta i ich egzemplarzy oraz opracowan dzieta i ich
egzemplarzy kazdg technikg, w tym drukarska, cyfrowa, reprograficzng,
elektroniczng, fotograficzng, optyczng, laserowg, poprzez zapis magnetyczny, na
kazdym nosniku, w tym wszelkiego rodzaju papierze, materiatach witdkienniczych,
plastikowych, metalowych, sztucznych, nosnikach elektronicznych, optycznych,
magnetycznych, cyfrowych, laserowych, w tym dyskietkach, ptytach CD (bez wzgledu
na format), DVD (bez wzgledu na format), HD-DVD (bez wzgledu na format), Blu-Ray
(bez wzgledu na format), twardych dyskach, pamieciach masowych (w tym pendrive,
SSD), kartach pamieci,

b) wprowadzanie do pamieci urzadzen elektronicznych, w tym komputera, i
wprowadzanie do sieci komputerowych, w tym internetu, extranetu, sieci
wewnetrznych (np. typu intranet), jak réwniez przesytanie w ramach w/w sieci, w
tym w trybie on-line, przetwarzanie w pamieci urzadzen elektronicznych, w tym
komputera,

c) rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, w tym wprowadzanie do

obrotu, wypozyczanie, najem, dzierzawa, uzyczanie, udostepnianie w innych

22 /34



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;‘ i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska % i

* 4t

formach, dzieta i ich egzemplarzy oraz opracowan dzieta i ich egzemplarzy
utrwalonych i zwielokrotnionych kazdg technika, w szczegdlnosci okreslong powyzej
i przy zastosowaniu kazdej techniki udostepniania,

d) eksploatacja w formie wszelkich mozliwych produktéw i we wszelkich mozliwych
produktach, w tym programach komputerowych, utworach audiowizualnych,
prezentacjach, wszelkiego rodzaju wyrobach (merchandising),

e) nadawanie i reemitowanie za pomocg wizji przewodowej oraz bezprzewodowej
przez stacje naziemng oraz za posrednictwem satelity, internet,

f) publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie,

g) publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

h) korzystanie z dzieta oraz ich opracowan w celu promocji lub reklamy we wszelkich
materiatach promocyjnych lub reklamowych, w tym w prasie, telewizji, radiu,
internecie,

i) nawszystkich pozostatych polach eksploatacji, na ktdrych korzystanie jest konieczne
dla petnego korzystania z dzieta, oraz ich opracowan na polach eksploatacji
okreslonych we wszystkich powyzszych punktach.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych, w tym praw zezwalania
na wykonywanie praw zaleznych, zgodnie z ust. 3 powyzej nastepuje z chwilg wydania
dzieta Zamawiajgcemu, niezaleznie od postaci dzieta oraz tego czy zostato ono
ukonczone czy nie. Jezeli przekazanie dzieta nastepuje przez przekazanie nosnika, na
ktorym jest utrwalone, z chwilg jego przekazania na Zamawiajgcego przechodzi wtasnosé
nosnika.

Wykonawca o$wiadcza, ze dzieto bedzie oryginalne i indywidualne, oraz ze korzystanie

Z niego przez Zamawiajgcego oraz bezposrednich lub posrednich nastepcow prawnych

Zamawiajgcego na wszystkich okreslonych w ust. 3 powyzej polach nie naruszy prawa

ani prawem chronionego dobra osoby trzeciej, a odpowiedzialnos¢ za ewentualne

naruszenia tych praw i wszelkie wyrzgdzone w zwigzku z tymi naruszeniami szkody,
zarbwno wobec Zamawiajgcego i jego bezposrednich lub posrednich nastepcéw

prawnych, jak i oséb trzecich, bedzie ponosi¢ Wykonawca.
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Wykonawca oswiadcza, ze nie powierzyt zadnej z organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi jakichkolwiek praw do zarzadzania lub ochrony w odniesieniu do
jakichkolwiek pdl eksploatacji dzieta, oraz ze zadna z takich organizacji nie ma legitymacji
procesowej w tym zakresie.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze wykonane przez niego w ramach umowy utwory
bedg wolne od jakichkolwiek wad prawnych, a korzystanie z nich przez Zamawiajgcego
zgodnie z umowa nie bedzie naruszato przepiséw prawa ani jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w tym m.in. autorskich praw majatkowych oséb trzecich. W przypadku
wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami wynikajgcymi z tytutéw okreslonych
powyzej, Wykonawca przejmie i zaspokoi wynikajgce z tego tytutu roszczenia wzgledem
Zamawiajgcego, zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
roszczen, postepowan, szkdd, strat, kar umownych lub wszelkich innych wydatkéw
powstatych w zwigzku z korzystaniem z modyfikacji lub korzystaniem z praw zaleznych.
W stosunku do autorskich praw osobistych w odniesieniu do dziet okreslonych w
niniejszym §10b Strony ustalajg, ze :
a) dzieta beda udostepniane bez oznaczenia imienia i nazwiska twdrcy (anonimowo);
b) dzieta stworzone w wykonaniu umowy majg charakter uzytkowy i sg przeznaczone
do wykorzystania w dziatalnosci Zamawiajgcego w zwigzku z czym Zamawiajacy, a
takze inne upowaznione przez niego osoby bedg uprawnienie do wszelkich zmian,
przerébek, aktualizacji, uzupetnien i innych modyfikacji dziet;
c) Zamawiajgcy moze korzystac¢ z dziet, w tym udostepniac je publicznie, bez nadzoru
autorskiego ze strony tworcy dziet.
W przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy, wygasniecia lub rozwigzania
z jakiejkolwiek innej przyczyny przy Zamawiajagcym pozostajg nabyte do tego dnia
autorskie praw majatkowe do dziet/utworéw powstatych w ramach realizacji niniejszej
umowy oraz udzielone na podstawie umowy upowaznienia w zakresie autorskich praw
osobistych, w co do ktérych Wykonawca zobowigzuje sie nie sktada¢ jakichkolwiek
oswiadczen (w tym o wypowiedzeniu), ktére w jakikolwiek sposéb wptywatyby na zakres

nabytych przez Zamawiajgcego zgodnie z umowg praw do dziet/utwordéw.
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11. Zamawiajacy ma prawo do swobodnego dysponowania nabytymi majgtkowymi

prawami autorskimi, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszym paragrafie, w tym przeniesienia

ich na inny podmiot, bez jakichkolwiek dodatkowych optat, wynagrodzen na rzecz

Wykonawcy. Nabycie praw autorskich do dziet/utworéw na podstawie ustepow

poprzedzajacych nastepuje w ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy.

§11

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy strony ustalajg wynagrodzenie

ryczattowe w wysokosci: .......ccuueee. zt (stownie:

poszczegdblnych etapow:

zt (stownie: ....... ) tj.

.......) netto plus nalezny podatek Vat

brutto (stownie:

ztotych 00/100).

Wartos¢ wynagrodzenia zostaje podzielona na transze ptatne po zakonczeniu i odbiorze

ETAP

ZDARZENIE

(72}
(@]

PLATNO

CENA NETTO

CENA BRUTTO

Etap

wstepny

Uzgodnienie z
Zamawiajacym
szczegdtowego
harmonogramu prac
oraz dokumentac;ji
dot. dostepnosci
cyfrowej przedmiotu
zamowienia, a takze
dostawa akustycznych
paneli mobilnych.

5%

ETAP |

Odbidr SAT1 (pozycje
projektowe [2.2] i
[2.3] lub [3.2] i [3.3])

ETAP 2

Odbidr SAT2(pozycje
projektowe [2.2] i
[2.3] lub [3.2] i [3.3])

ETAP 3

Odbiodr SAT3 (pozycja
projektowa [4.2])

Etap

koncowy

Integracja platformy
symulatorowej AVIACS
i odbidr konncowy

25%
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Powyzsze wynagrodzenie obejmuje wszystkie elementy cenotwodrcze wynikajgce z zakresu
i sposobu realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci wynagrodzenie z tytutu udzielenia
licencji do Oprogramowania, przeniesienia autorskich praw majgtkowych, autorskich praw
zaleznych, udzielenia innych wymaganych licencji, a takie przeprowadzenia szkolen,
udzielenia rekojmi, gwarancji, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Kazdorazowo, podstawg wystawienia faktury VAT jest protokét odbioru podpisany przez
Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen, stanowigcy zatacznik do faktury VAT.
Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
VAT w terminie 30 dni od daty jej doreczenia na nastepujacy adres: ......c.ccevverenee.
Ptatnos$¢ uznaje sie za dokonang w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Wynagrodzenie Wykonawcy wspéffinansowane jest przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Termin zaptaty moze by¢ wydtuzony w stosunku
do zapiséw niniejszej umowy w przypadku nieotrzymania przez Zamawiajacego transzy
zaliczki z Instytucji Posredniczacej. W takim przypadku ptatnosé¢ nastgpi niezwtocznie
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania srodkdw przez Zamawiajgcego,
a Wykonawcy nie nalezg sie w takim wypadku jakiekolwiek odsetki za opdznienia w zaptacie.
Maksymalne wydtuzenie terminu zaptaty nie przekroczy 30 dni.
Zamawiajgcy uprawniony jest do jednostronnego zaniechania realizacji czesci przedmiotu
umowy (dostaw, ustug) powierzonych Wykonawcy, przekazujgc Wykonawcy pisemne
zawiadomienie ze wskazaniem doktadnego zakresu zaniechanej czesci przedmiotu umowy.
W przypadku wykonania ww. uprawnienia przez Zamawiajgcego, wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie odpowiednio pomniejszone, stosownie do zakresu zaniechanej czesci
przedmiotu umowy. Powyisze nie wyfgcza uprawnienia Stron do ograniczenia zakresu
przedmiotu umowy, na mocy porozumienia Stron (aneksu), o ile zmiana taka bedzie
dopuszczalna. Podstawe ograniczenia przez Zamawiajgcego zakresu rzeczowego przedmiotu
umowy oraz pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy mogg stanowié nastepujgce
okolicznosci:
a) odmowa przyznania, pozbawienie lub ograniczenie przez wtasciwy organ sSrodkow
(dofinansowania) na realizacje przedmiotu umowy lub rozwigzanie umowy o

dofinansowanie,
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b) Inne okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

10.

11.

12.

powodujgce, ze wykonanie czesci przedmiotu umowy nie lezy w interesie
Zamawiajacego.
Zamiar ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy Zamawiajgcy powinien
zgtosi¢ Wykonawcy w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o
zaistnieniu podstawy do ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy.
Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na wystawione;j
przez niego fakturze VAT. Po wprowadzeniu obowigzku stosowania przepiséw
dotyczacych Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Wykonawca o$wiadcza, iz wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy, na ktéry
ma by¢ dokonywana pfatnosé jest rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w
art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe i zostat zgtoszony
na tzw. Biatg Liste.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié¢ Zamawiajgcego o wykresleniu
jego rachunku bankowego z wykazu, o ktérym mowa w przepisie art. 96b ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT.
Naruszenie powyzszego obowigzku skutkuje powstaniem roszczenia
odszkodowawczego do wysokosci poniesionej przez Zamawiajgcego szkody.
Jezeli rachunek bankowy nie zostat uwidoczniony na tzw. Biatej Liscie Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢é wstrzymania ptatnosci z tytutu wykonanej umowy do
momentu ustalenia okolicznosci sprawy i wskazania rachunku bankowego, ktory bedzie
umozliwiat uznanie danej pfatnosci za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu
przepisow podatkowych. Wstrzymanie ptfatnosci nie spowoduje zadnych ujemnych
nastepstw dla Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci nie bedzie Zzrédtem roszczenia o

zaptfate odsetek za opdznienie w ptatnosci.
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§12
Rekojmia i gwarancja

Wykonawca os$wiadcza, ze Sprzet wraz z Oprogramowaniem dostarczony w ramach realizacji
przedmiotu umowy jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz nadaje
sie do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w ofercie oraz w instrukcji obstugi.
Wykonawca udziela gwarancji na Sprzet i Oprogramowanie na okres ...... miesiecy, liczony od
daty podpisania protokotu odbioru odpowiednio dla SAT 1, SAT 2, SAT 3. Ponadto,
Wykonawca udziela dodatkowej ........ miesiecznej gwarancji liczonej od daty Odbioru
Koricowego catosci przedmiotu umowy?

Zgtoszenia gwarancyjne bedg dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres: [adres e-mail Wykonawcy @ ], telefonicznie lub

poprzez dedykowang strone www ( ). Potwierdzenie

wystania wiadomosci e-mail przez Zamawiajgcego stanowi jednoczesnie potwierdzenie

skutecznego zgtoszenia wady/usterki.

Czas reakcji serwisu, rozumiany jako rozpoczecie dziatan (kontakt z Zamawiajgcym lub

stawienie sie w siedzibie Zamawiajgcego) zmierzajgcych do usuniecia awarii (rozumiane;j,

jako niesprawnos$¢ sprzetu/oprogramowania uniemozliwiajgcg prace), nie moze

przekroczy¢:

a) 4 (czterech) godzin liczonych w dni robocze od momentu zgtoszenia - w przypadku
usterek krytycznych, tj. symulator przestaje funkcjonowaé w trakcie prowadzenia zaje¢;

b) 24 (dwudziestu czterech) godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia - w przypadku
pozostatych usterek, tj. testy wykonane przez Zamawiajgcego przed dniem ¢wiczen
wykazujg nieprawidtowosci funkcjonowania symulatora.

W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zapewnia biezgcy serwis gwarancyjny

Swiadczony w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godzinach 8:00-16:00,

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Poprzez biezgcy serwis gwarancyjny, o ktérym mowa w ust. 5, rozumie sie wszelkie czynnosci

podejmowane przez Wykonawce w okresie obowigzywania gwarancji, majace na celu

1 Okres gwarancji dodatkowej zgodnie z ofertq Wykonawcy
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zapewnienie nieprzerwanego, prawidtowego i zgodnego z przeznaczeniem dziatania Sprzetu
i Oprogramowania, w tym w szczegélnosci: wykonywanie niezbednych czynnosci
konserwacyjnych i przegladéw technicznych (nie rzadziej niz 2 razy w ciggu roku),
bezposrednie oraz zdalne wsparcie techniczne (24h/7), instalacje aktualizacji i poprawek,
usuwanie awarii i usterek.

7. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego zapewniania
aktualizacji Oprogramowania do stabilnych wersji przez caty okres trwania gwarancji, bez
dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego. W przypadku, gdy aktualizacja
Oprogramowania wymaga rowniez aktualizacji lub modernizacji urzadzen (upgrade)
wchodzgcych w sktad Sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania takiej
aktualizacji/modernizacji rowniez bez dodatkowych kosztéw. Wykonawca ma obowigzek
dostarczania co 6 (sze$¢) miesiecy aktualizacji gwarancyjnej (Software Warranty Build),
zawierajgcej wszystkie poprawki usterek pozostatych zgtoszonych z odpowiednim
wyprzedzeniem. W ramach aktualizacji gwarancyjnej, Wykonawca dokonuje rdéwniez
aktualizacji modeli lotnisk EPWA, EPGD, EPRZ, EPMB i struktury przestrzeni powietrznej FIR
EPWW, wynikajgcych z publikacji AIP.

8. Jezeli w okresie gwarancji wymagane jest lub zalecane przez producenta urzadzen
wykonanie przegladu technicznego, Wykonawca zapewni jego realizacje na wtasny koszt.
Ostatni przeglad powinien odbyc sie nie pdzniej niz w ostatnim miesigcu trwania gwarancji.

9. Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w miejscu uzytkowania Sprzetu, o ile usuniecie
usterki w tym miejscu bedzie mozliwe. Jezeli naprawa na miejscu okaze sie niemozliwa,
Wykonawca, na wtasny koszt i ryzyko, odbierze urzgdzenie, dokona naprawy i zainstaluje
je ponownie w miejscu uzytkowania.

10. Czas realizacji naprawy gwarancyjnej nie moze przekroczyé 14 (czternascie) dni
roboczych, liczonych od daty zgtoszenia awarii za posrednictwem poczty elektronicznej,
chyba ze Strony postanowig na piSmie inaczej.

11. Zamawiajacy testuje kazdg poprawke przez maksymalnie 30 dni i informuje o wyniku.
Jezeli poprawki sg niepetne Wykonawca dostarcza kolejne w terminie 7 (siedem) dni od

daty poinformowania przez Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy moze nalicza¢ kary umowne.
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12. Kazda naprawa przedmiotu umowy bedzie realizowana przy wykorzystaniu nowych,
dedykowanych, oryginalnych nieregenerowanych, nieuzywanych czesci zamiennych.

13. W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce awarii, usterki lub wady w terminie
wymaganym przez Zamawiajgcego lub w przypadku braku reakcji w wymaganym umowag
terminie na zawiadomienie o awarii, usterce lub wadzie dostarczonego przedmiotu umowy
Zamawiajgcy po ponownym jednokrotnym wezwaniu do ich usuniecia moze zleci¢
usuniecie awarii, usterki lub wady osobie lub podmiotowi trzeciemu bez utraty gwarancji,
a kosztami usuniecia awarii, wady lub usterki obcigzy Wykonawce. Wykonawca bedzie
zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty Zamawiajgcego zwigzane z nieusunieciem przez
Wykonawce awarii lub wady, w terminie do 5 dni od dnia otrzymania wezwania od
Zamawiajgcego do zwrotu tych kosztow.

14. Niezaleznie od innych uprawnier umownych, w przypadku, gdy naprawa lub wymiana
opdbzni sie o co najmniej 7 dni roboczych od uptywu terminu wskazanego w ust. 10,
Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ wymiany urzadzenia lub jego elementu na nowy, wolny od
wad. Nowy sprzet podlega takim samym warunkom gwarancji/rekojmi, jak sprzet
pierwotnie dostarczonym (gwarancja/rekojmia rozpoczyna bieg na nowo od daty odbioru
po wymianie).

15. W przypadku wykonania naprawy gwarancyjnej, okres gwarancji na przedmiot umowy
ulega przedtuzeniu o caty okres jego niesprawnosci.

16. Jezeli naprawa Sprzetu lub jego elementu nie bedzie mozliwa, niecelowa, albo gdy
wystgpi koniecznos¢ dokonania trzeciej naprawy tego samego elementu, Zamawiajgcy ma
prawo zgdaé¢ wymiany tego elementu lub catego Sprzetu na nowy, wolny od wad.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ nowy Sprzet w terminie uzgodnionym przez
Strony, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia zadania przez
Zamawiajgcego. W takim przypadku nowy okres gwarancji zgodny z §12 ust. 2 liczony jest
od daty odbioru nowego elementu lub Sprzetu.

17. W przypadku wystgpienia awarii, wady lub innej przeszkody informatycznej
uniemozliwiajgcej uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami, ktérej nie
da sie usungé¢, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ nowe Oprogramowanie w terminie

uzgodnionym przez Strony, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia zagdania
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przez Zamawiajgcego. W takim przypadku nowy okres gwarancji dla dostarczanego nowego
Oprogramowania liczony jest od dnia jego odbioru przez Zamawiajgcego, po instalacji,
i uruchomienia na Sprzecie.

18. Serwis gwarancyjny prowadzi: (nazwa, dane siedziby, telefon kontaktowy, e-mail)
.................................... W przypadku zmiany danych kontaktowych serwisu, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego w formie pisemnej lub mailowej nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty wystgpienia zmiany.

19. W ramach gwarancji i w czasie jej trwania, Wykonawca bedzie $wiadczyt opieke
techniczng w szczegdlnosci w postaci: hotline, pomoc telefoniczna, udostepnianie nowych
wersji oprogramowania (USB/CD + serwis internetowy), pomoc w konfiguracji, baza wiedzy
0 systemie u Zamawiajgcego.

20. Niezaleznie od uprawnied wynikajgcych z niniejszej gwarancji, Zamawiajgcemu
przystugujg rowniez uprawnienia z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Wykonawca udziela rekojmi na Sprzet i Oprogramowanie na okres 24 miesiecy, liczony
od daty podpisania protokotu odbioru odpowiednio SAT1, SAT2, SAT3.

21. W przypadku wystgpienia wady prawnej przedmiotu umowy skutkujgcej koniecznoscia
wydania Sprzetu osobie trzeciej, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego zwrotu
Zamawiajgcemu otrzymanego wynagrodzenia, niezaleznie od innych postanowien umowy.

22. Zwtoka, w zakresie ktéregokolwiek terminu, wskazanego powyzej, stanowi podstawe
do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w §17 ust. 1.

23. Po zakonczeniu okresu gwarancji i rekojmi nastgpi podpisanie Protokotu Odbioru
Pogwarancyjnego, potwierdzajgcego usuniecie wszystkich zgtoszonych wad, awarii,
usterek.

24, Wszystkie koszty zwigzane z usuwaniem usterek i awarii (w tym transport,
ubezpieczenie, cta, podrdzie serwisowe, zakwaterowanie serwisantow itd.) ponosi
Wykonawca.

25. Strony uzgadniajg, ze po uptywie okresu gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony jest do
zakupu u Wykonawcy pakietu serwisowego w standardzie nie gorszym, niz okreslony w
niniejszej umowie oraz w cenie nie wyzszej, niz Srednia wartos¢ rynkowa dla tego typu

serwisu.
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Wykonawca musi zapewni¢ mechanizm odnawiania licencji (zewnetrznych), zgodnie z
ktédrym Zamawiajgcy bedzie informowany o wygasajgcych licencjach nie pdzniej niz 90 dni
przez ich wygasnieciem.

Catkowity roczny koszt licencji zewnetrznych liczony na dzieh podpisania Umowy po
zakonczonym okresie gwarancyjnym nie moze przekroczy¢ wartosci 0.5% wartosci

zamowienia.

§15

Gwarancja nalezytego wykonania umowy

Strony potwierdzajg, ze przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy (dalej jako: ,zabezpieczenie”) w formie: ........ (Zamawiajqcy
dopuszcza ztozenie zabezpieczenia w formie pienieznej, poreczeniach bankowych albo
poreczeniach spodtdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowiqgzanie kasy
jest zawsze zobowiqgzaniem pienieznym albo gwarancjach bankowych albo gwarancjach
ubezpieczeniowych) w kwocie stanowigcej réwnowarto$é 5 (pieciu) % wynagrodzenia
brutto, co stanowi kwote zt, stownie:
Zabezpieczeniem objety jest caty okres realizacji przedmiotu umowy (do czasu
potwierdzenia przez Zamawiajgcego nalezytego jej wykonania) oraz okres rekojmi za wady
i gwarancji jakosci.

Zwrot 70 (siedemdziesieciu) % kwoty zabezpieczenia nastgpi w terminie do 30 (trzydziestu)
dni od daty podpisania protokotu odbioru koricowego bez wad istotnych.

Strony postanawiajg, ze kwota odpowiadajaca 30 (trzydziestu) % kwoty zabezpieczenia
stanowi¢ bedzie zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi za wady i pozostanie
w dyspozycji Zamawiajgcego przez okres obowigzywania gwarancji i rekojmi. Zwrot
zabezpieczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastgpi w terminie 15 dni po
uptywie okresu rekojmi i gwarancji za wady z zastrzezeniem ust. 5.

Zamawiajgcy ma prawo zaspokoi¢ z zabezpieczenia wszelkie roszczenia z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, niezaleznie od tego, czy
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wynikajg one z umowy, czy z przepiséw prawa, jak réwniez roszczenia z rekojmi za wady
oraz gwarancji jakosci.

W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowe;j,
gwarancji ubezpieczeniowej lub poreczenia, z tresci tych gwarancji/poreczen musi
w szczegolnosci jednoznacznie wynikac:

1) zobowigzanie gwaranta/poreczyciela (np. banku, zaktadu ubezpieczen) do zaptaty do
wysokosci okreslonej w gwarancji/poreczeniu kwoty, nieodwotalnie i bezwarunkowo (tj. w
szczegolnosci bez koniecznosci przedktadania dokumentéw, poza wezwaniem do zapfaty
skierowanym do Wykonawcy), na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego (beneficjenta
gwarancji/poreczenia) zawierajgce oswiadczenie, ze zaistniaty okolicznosci zwigzane
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,

2) zobowigzanie gwaranta/poreczyciela (np. banku, zaktadu ubezpieczen) do
zaptaty do wysokosci okreslonej w gwarancji/poreczeniu kwoty, nieodwotalnie
i bezwarunkowo (tj. w szczegdlnosci bez koniecznosci przedktadania dokumentéw, poza
wezwaniem do zaptaty skierowany do Wykonawecy), na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
(beneficjenta gwarancji/poreczenia) zawierajgce o$wiadczenie, ze Wykonawca nie wykonat
obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi za wady lub gwarancji jakosci,

3) termin obowigzywania gwarancji/poreczenia.

W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej,
gwarancji ubezpieczeniowe] lub poreczenia, tre$¢ gwarancji/poreczenia powinna
wskazywaé Zamawiajgcego jako beneficjenta gwarancji/poreczenia. Gwarancja bedzie
podlegata prawu polskiemu, a wszystkie spory dotyczgce gwarancji bedg podlegaty
jurysdykcji sadoéw polskich, tj. sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego. Gwarancja nie
moze zawiera¢ postanowien, przewidujgcych uwolnienie sie przez gwaranta
z odpowiedzialnosci wynikajgcej z gwarancji w przypadku jakichkolwiek zmian, uzupetnien
lub innych modyfikacji warunkéw umowy, ktére mogg by¢ dokonane zgodnie
z postanowieniami umowy lub przepisami prawa.

W przypadku przedtozenia gwarancji niezawierajgcej elementéw, o ktérych mowa w
ust. 6-7 badzZ posiadajgcej jakiekolwiek dodatkowe zastrzezenia i/lub wymogi i/lub warunki

dotyczace wyptaty, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie wnidst zabezpieczenia.
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Przed ztozeniem zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé projekt gwarancji Zamawiajgcemu, celem jego
akceptacji. Gwarancje, ktérych tres¢ nie zostata uprzednio zaakceptowana przez
Zamawiajgcego, nie bedg przyjmowane.

W przypadku zamiaru Stron przedtuzenia terminu wykonania przedmiotu umowy,
Zamawiajgcy moze wymaga¢ od Wykonawcy, aby ten przed dokonaniem takiej zmiany
umowy, przedtuzyt okres obowigzywania Zabezpieczenia udzielonego w formie innej niz
w pienigdzu w taki sposéb, by po zmianie umowy w zakresie terminu wykonania umowy,
termin obowigzywania Zabezpieczenia pokrywat sie z terminami wynikajagcymi z ust. 2
i przedtozyt Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy takie przedtuzenie przed
zawarciem aneksu do umowy wydtuzajgcego termin jej wykonania. Nieprzedfozenie
takiego dokumentu przez Wykonawce stanowi podstawe do odmowy zawarcia aneksu do
umowy wydtuzajgcego termin jej wykonania z wytgcznej winy Wykonawcy.

Przedtuzenie obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy powinno
zostaé dokonane z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci
oraz z zachowaniem wymogow okreslonych w ust. 2-10 powyze;j.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy na jedng lub kilka
form, o ktérych mowa w ust. 1. Zmiana formy zabezpieczenia nie stanowi zmiany umowy.
Jezeli Wykonawca nie wniesienie gwarancji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, uprawnia
to Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy zgodnie z §18.

W razie stwierdzenia, ze wniesiona gwarancja nie spetnia wymogdéw formalnych
okreslonych w niniejszym paragrafie, Wykonawca zobowigzany jest do jej niezwtocznej
zamiany, nie po6ziniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty wezwania przez

Zamawiajgcego.
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