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Czesé . Informacje ogdlne o szkoleniu

Jednostka prowadzgca kurs
(szkolenie):

Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Uczelni
tazarskiego

Imie i nazwisko oraz dane
teleadresowe kierownika/ow
kursu (szkolenia):

a) Matgorzata Gatgzka-Sobotka
b) +48 505 016 628

c) m.galazka-sobotka@lazarski.edu.pl

Forma kursu (szkolenia):

Zdalna

Nazwa kursu (szkolenia):

Zarzadzanie kapitatem ludzkim w opiece
otwartej

Jezyk prowadzonego kursu
(szkolenia):

polski

tgczna liczba godzin kursu
(godzin szkoleniowych):

84 godziny dydaktyczne (45min)

Udziat zaje¢ prowadzonych w
wersji on-line

100% - 84 godziny on-line srednio po 16 godzin w
trakcie jednego zjazdu (5 zjazdow piagtek-sobota-
niedziela)

tgczna liczba punktéw ECTS
niezbednych do ukonczenia
kursu (szkolenia):

10 ECTS

Poziom PRK kursu (szkolenia):

Przestanki uruchomienia kursu
[szkolenia] (potrzeby rynku,
otoczenia spoteczno-
gospodarczego, zmiany prawa
itp.) i gtdwne cele ksztatcenia:

okreslono na poziomie 6 PRK

Nadrzednym celem podmiotéow leczniczych, w tym
jednostek opieki otwartej, zgodnie 2z zatozeniami

polityki zdrowotnej panstwa, jest zapewnienie
pacjentom skutecznej i efektywnej opieki zdrowotnej,
przy jednoczesnym uwzglednieniu oczekiwan
i wartosci pacjentéw. Realizacja tego celu wymaga
odpowiednich kompetencji zawodowych zaréwno
zatrudnionych w tych organizacjach pracownikéw,
szczegolnie personelu medycznego, jak
i kompetencji menedzerskich oséb zarzadzajgcych

2




nimi. Trzeba podkreslic, ze do priorytetowych
czynnikow wptywajacych na efektywnos¢
organizacyjng i jakos¢ udzielonych Swiadczen w
systemie ochrony zdrowia nalezg nie tylko
kompetencje zawodowe reprezentantéw zawodow

medycznych i okotomedycznych, ale takze
umiejetnosci kadry zarzgdzajgcej. Dysponowanie
ograniczonymi zasobami finansowymi,

infrastrukturalnymi, ale przede wszystkim kadrowymi,
przy jednoczesnym wzroscie potrzeb i Swiadomosci
pacjentow jest gtdwnym problemem, z ktorym
obecnie mierzg sie podmioty dziatajgce w systemie
opieki otwartej. W dobie znaczgcych brakow
kadrowych, duzej rotacji pracownikow, zmian w
obszarze postaw wobec pracy i etosu pracy do rangi
kluczowych kompetencji kadry kierowniczej urasta
zarzgdzanie zasobami ludzkimi: kompetentne
rekrutowanie, diagnozowanie i rozwdj potencjatu
kompetencyjnego pracownikow, skuteczne
motywowanie i merytoryczne ocenianie pracy,
zarzadzanie zaangazowaniem, przeprowadzanie
audytu personalnego, kreowanie efektywnej polityki
ptacowej. Rozpoznawanie i niwelowanie deficytow
kompetencyjnych oraz potencjalna poprawa ich
wykorzystania w podmiocie leczniczym moze poméc
w sprostaniu wyzwaniom, ktére stojg przed
organizacjg systemu ochrony zdrowia, przyczyniajac
sie do wzrostu wydajnosci systemu oraz zapewnienia
lepszej opieki nad pacjentem.

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w
kompleksowag, pogtebiong i aktualng wiedze na temat
réznorodnych aspektow zarzgdzania potencjatem
ludzkim organizacji. Uczestnicy szkolenia otrzymajg
usystematyzowang wiedze na temat procesu
kadrowego: od diagnozy potrzeb kadrowych
organizacji, przez rekrutacje, onboarding,
motywowanie i ocenianie pracownikow, polityke
doskonalenia zawodowego do profesjonalnego
offboardingu. Nauczg sie kreowaé procesy
zarzgdcze w oparciu o przepisy prawa pracy, a takze
z uwzglednieniem kontekstu ekonomicznego i
psychologicznego. Poznajg najlepsze rozwigzania w
zakresie polityki ptacowej w systemie ochrony
zdrowia, a takze poznajg metodyke zarzgdzania




sytuacjami  konfliktowymi i  kryzysowymi z
wykorzystaniem negocjacji i mediacji. Poznajg
narzedzia do diagnozy potrzeb pracownikow i
witasnego  potencjatu  zawodowego. Zostang
wyposazeni w umiejetnos¢ kreowania wizerunku
organizacji jako pracodawcy.

Sylwetke absolwenta opisujg efekty uczenia sie

Sylwetka absolwenta kursu konsultowane z otoczeniem spoteczno-

(szkolenia): gospodarczym oraz sg zgodne z misjg i strategig
uczelni.

Partnerzy (jesli dotyczy): Zwigzek Pracodawcéw SPOIWO

Adresaci kursu (szkolenia): 1. osoby funkcjonujgce lub mogace funkcjonowaé

na rynku pracy;

2. osoby posiadajgce minimalne wyksztatcenie na

Il poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacij;

osoby w wieku 18-64 lat niezaleznie od ptci;

4. osoby pracujgce lub planujgce podjecie
zatrudnienia/aktywnosci w sektorze ochrony
zdrowia;

5. osoby zamieszkujgce na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej.

w

Podstawowe warunki rekrutaciji:' | 1. status zawodowy: osoby funkcjonujgce lub
moggce funkcjonowac na rynku pracy;

2. wyksztatcenie: osoby posiadajgce minimalne

wyksztatcenie na lll poziomie Polskiej Ramy

Kwalifikaciji;

wiek: 18-64 lat niezaleznie od pici;

4. osoby pracujgce lub planujgce podijecie
zatrudnienia/aktywnos$ci w sektorze ochrony
zdrowia;

w

1 Prosze okresli¢ wymagany poziom wyksztatcenia np. matura, ukoriczone studiéw np. studia | stopnia (licencjat, inzynier),
jezeli to koniecznie, wskazanie kierunkow studidw okreslajgcych specjalnos¢, pozwalajacych na przyjecie kandydata na
szkolenie- jesli wymagane;



1. zamieszkanie na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej.

* Dodatkowe warunki rekrutacji:> | 1. osoba pracujgca/posiadajgca minimum roczne
doswiadczenie zawodowe w sektorze ochrony
zdrowia;

. osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze;

pierwsza forma wsparcia w projekcie;

4. posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci

(rekrutacja rownosciowa, wymagane

przedstawienie orzeczenia)

przynaleznos¢ do mniejszosci narodowych;

6. mniejsze szanse wynikajgce z sytuacji rodzinne;j

(samotne rodzicielstwo, opiekun osoby z
niepetnosprawnosciy i/lub starszej).

Kryteria dodatkowe (punktowe i
réwnosciowe) 2

w

o

- wypetniony i potwierdzony formularz rekrutacyjny
zawierajgcy oswiadczenia dotyczgce spetnienia
kryteriéw formalnych,, punktowych i rownosciowych
(dostepny na stronie internetowej https://rekrutacja-
ckp-kursy.lazarski.pl/ )

- orzeczenie o niepetnosprawnosci (jezeli dotyczy)
Wymagane od kandydata
dokumenty: - podpisana umowa na realizacje kursu

- dowdd osobisty do okazania podczas pierwszej
formy wsparcia w celu potwierdzenia przynaleznosci
do grupy docelowej Projektu (wiek w chwili
przystgpienia do projektu tj. rozpoczecia realizacji
pierwszej formy wsparcia: 18-64 lat niezaleznie od
ptci)

O przyjeciu na Kurs (szkolenie) decyduje spetnienie
Zasady rekrutacji: warunkéw rekrutacyjnych i ztozenie wymaganych
dokumentow.

2 prosze wypetni¢ tylko w przypadku dodatkowych wymagar rekrutacyjnych np. wymagane 2 letnie do$wiadczenie
zawodowe, itp.


https://rekrutacja-ckp-kursy.lazarski.pl/
https://rekrutacja-ckp-kursy.lazarski.pl/

5 zjazdéw weekendowych (pigtek -sobota-niedziela)
obejmujgcych od 16 do 18 godzin zajeé (tgcznie 84
godziny)

b) szczegdtowy harmonogram zajec¢ oraz wszelkie
Okreslenie planowanych zaje¢: zmiany w nim zachodzace bedg zamieszczane na
stronie internetowej Projektu oraz na platformie
internetowej udostepnionej uczestnikom Kurséw
(szkolen) i/lub przesytane bezposrednio do
Uczestnika/czki na adres mailowy wskazany w
formularzu zgtoszeniowym

1. Wypetnienie pre testu

2. uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie
okreslonych w programie szkolenia - potwierdzone
uzyskaniem pozytywnego wyniku testu koncowego
(post test)

3. nabycie kompetenciji zgodnie z IV etapami:
Zakres, Wzorzec, Ocena, Poréwnanie okreslonymi
dla uzyskiwania kompetencji w ramach projektow
wspoffinansowanych z EFS+. Weryfikacja uzyskania
kompetencji w ramach realizowanych form wsparcia
bedzie odbywac sie zgodnie z Wytycznymi
dotyczgcymi monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programéw na lata 2021-2027 (zat. nr 2
Podstawowe informacje dot. uzyskiwania kwalifikacji
w ramach projektow wspétfinansowanych z EFS+)

Warunki ukonczenia kursow
(szkolen):

4. wymagana minimalna obecnos¢ na poziomie
(minimum 80%) okreslonym w Regulaminie
rekrutacji i uczestnictwa

5. inne - dodatkowe* (*jesli wymagane)



https://www.lazarski.pl/pl/wspolpraca/projekty-strukturalne/realizowane-projekty/kompetencje-doroslych-dla-rynku-pracy-i-nowoczesnej-gospodarki-sektor-ochrony-zdrowia
https://www.lazarski.pl/pl/wspolpraca/projekty-strukturalne/realizowane-projekty/kompetencje-doroslych-dla-rynku-pracy-i-nowoczesnej-gospodarki-sektor-ochrony-zdrowia
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/

Czes¢ Il. Program kursu (szkolenia)

— ZZL a wyzwania rynku
pracy ze szczegolnym
uwzglednieniem rynku ustug
medycznych;

Wiedza:
W01, WO03,
W04, WO05.
Umiejetnosc
i: Uo1, Uo2, Okreslono w
uo03, U06, warunkach
Modut | — Proces kadrowy w | 20 K 4 Uo7, Uos, ukonczenia
| . 33h
organizacji 13C ECTS | U09, U10, kursu
u1t1. (szkolenia)
Kompetencj
e spoteczne:
K01, K02,
K03, K04.
1 | Zarzadzanie zasobami
ludzkimi — zagadnienia
wprowadzajace
— istota i cele ZZL; 4K 4h

3 Prosze okresli¢ przy module formy zaje¢ w nim wystepujace oraz przy zagadnieniach formy zaje¢ poszczegélnych
zagadnien, np.: wyktad (W), ¢wiczenia(C) , warsztaty (V), konwersatorium (K), seminarium (S), laboratoria (L), wizyty

studyjne, inne.

4 Prosze okresli¢ liczbe godzin catego modutu oraz poszczegdlnych zagadnien (jezeli w zagadnieniu wystepuje wiecej niz jedna
forma zajeé, nalezy wskazac liczbe godzin dla poszczegdlnych form zaje¢ np. 2W+2C=4);

5 Prosze okresli¢ liczbe punktéw ECTS dla poszczegdlnych modutéw (1 punkt ECTS = ok. 25-30 godzin pracy uczestnika
(wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, itp.) praca wiasna: studiowanie literatury, opracowanie projektéw, referatow
seminaryjnych, esejow, przygotowanie do zaliczen i egzaminow, inne);



— zarzgdzanie
réznorodnoscig pokoleniowag
jako wyzwanie dla ZZL;

— Gospodarka4.0i5.0 a
zarzgdzanie ludzmi w
systemie ochrony zdrowia
— elementy zielonego HRM.

Motywowanie pracownikéw
i zarzagdzanie
zaangazowaniem

— istota procesu motywacji i
motywowania;

— nowoczesne rozwigzania
motywacyjne w ochronie
zdrowia;

— psychologiczny kontekst
motywowania — zarzadzanie
statusowe,;

— narzedzia do badania
potrzeb motywacyjnych i
poziomu zaangazowania
pracownikow (G12, test
Hertzberga);

— Quiet quitting jako
wyzwanie dla zarzgdzania
zespotem.

4K
4C

8h

Rekrutacja pracownikow,
on — i offboarding

— metody i techniki rekrutaciji
pracownikow do placowek w
systemie opieki otwartej;

— jak analizowac¢ dokumenty
aplikacyjne, jak
przeprowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjng?

— proces adaptaciji
pracownika jako wazny etap
procesu kadrowego;

— onboarding — analiza
dobrych praktyk;

— offboarding — profesjonalna
organizacja odejscia
pracownika z organizacji.

3K
3C

6h

Ocenianie pracy i
pracownikéw
— istota i cele oceniania

2K
3C

5h




pracownikow, rodzaje ocen
pracowniczych;

— motywacyjny wymiar
oceny;

— metody, narzedzia i
techniki oceniania pracy i
pracownikow;

— btedy w procesie oceniania
i ich potencjalne
konsekwencje.

Employer Branding (EB) -
jak budowaé wizerunek
placoéwki jako pracodawcy?
— istota i cele EB, EB jako
narzedzie konkurowania o
najlepszych pracownikow;

— cele, metody i techniki
marketingu rekrutacyjnego;
— EB w ochronie zdrowia; —
analiza dobrych praktyk i
najczestszych btedow;

— pracownik w roli
ambasadora marki
pracodawcy.

4K

4h

Rozwijanie kompetencji
zawodowych i osobistych
pracownikéw w opiece
otwartej

— istota i rodzaje kompetencji
zawodowych kluczowych w
systemie ochrony zdrowia,
diagnoza potencjatu
kompetencyjnego i luk
kompetencyjnych;

— zarzgdzanie talentami;

— kreowanie i wdrazanie
strategii szkoleniowych,
diagnoza i ewaluacja potrzeb
szkoleniowych.

3K
3C

6h

Modut II- modut prawno-
ekonomiczny

15K
12C

27h

ECTS

Wiedza:
W01, W02,
W04, WO06.

Umiejetnosc
i: U01, U02,
uo4, U06,
u09, U10,
u11.

Okreslono
w
warunkach
ukonczenia
kursu
(szkolenia)




Kompetencj
e spoteczne:
K01, K02,
K03, K04.

Polityka ptacowa w
systemie ochrony zdrowia
— cele i funkcje wynagrodzen
(perspektywa pracownika i
pracodawcy);

— rozwigzania ptacowe w
systemie ochrony zdrowia -
analiza najlepszych praktyk;
— systemy premiowe i
benefity;

— jawnosc¢ wynagrodzen —
szanse i wyzwania.

4K
4C

8h

Wybrane elementy prawa
pracy

— prawna ochrona pracy,
regulacje dotyczace relacji
pracodawca — pracownik —
wprowadzenie;

— rodzaje umow o prace,
elastyczne formy zatrudnienia
w systemie ochrony zdrowia;
— regulacje prawa pracy
dotyczace kobiet w cigzy,
rodzicéw, oséb z
niepetnosprawnosciami i
innych specjalnych grup
pracownikow;

— obowigzki pracodawcy i
pracownika (specyfika
systemu ochrony zdrowia);

— problem mobbingu i
naruszenia godnosci osobistej
pracownika — kontekst
prawny.

7K
8C

15h

Elementy audytu
personalnego w
podmiotach z systemu
opieki otwartej

— rodzaje i cele audytow
funkcji personalnej;

— narzedzia audytu i warunki
jego skutecznosci;

4K

4h
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— korzysci wynikajgce z
przeprowadzania audytéw
personalnych.

Modut lll - modut
kompetencji
interpersonalnych i
osobistych

8K
16C

24h

ECTS

Wiedza:
W04, W07,
WO08.
Umiejetnosc
i: UO1, UO5,
u08, U09,
u10, U11.
Kompetencj
e spoteczne:
K01, K02,
K03, K04.

Okreslono
w
warunkach
ukonczenia
kursu
(szkolenia)

Zarzadzanie konfliktem i
kryzysem w organizaciji,
negocjacje i mediacje

— istota, dynamika i
potencjalne skutki konfliktu i
kryzysu w organizacji;

— zrédfa i przyczyny sytuacji
konfliktowych i kryzysowych w
systemie ochrony zdrowia;

— tradycyjne i nowoczesne
podejscie do zarzgdzania
konfliktem i kryzysem;

— fazy procesu
negocjacyjnego,
psychospoteczne i
organizacyjne uwarunkowania
skutecznosci negocjaciji;
techniki negocjowania;

— mediacje — rodzaje i cechy
mediacji; korzysci z
wykorzystania mediacji w
Srodowisku pracy.

6K
10C

16h

Osobowos¢ i autorytet
lidera — nowoczesne
przywoédztwo w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi

— koncepcje nowoczesnego
przywodztwa w praktyce
zarzadzania w jednostkach
ochrony zdrowia;

— autodiagnoza
predyspozyciji liderskich i
przywodczych uczestnikdw.

2K
6C

8h

11




Podsumowanie 10
84h ECTS

Czescé lll. Efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
spotecznych osiggane podczas szkolenia, uwzgledniajgce charakterystyki
Polskiej Ramy Kwalifikacji

WIEDZA (zna i rozumie)

uwarunkowania prawne, ekonomiczne,

psychologiczne, spoteczne i organizacyjne procesu
wo1 kadrowego w organizacji w kontekscie aktualnych PES_WK

wyzwan rynku pracy.

podstawowe pojecia i regulacje z zakresu prawa P6S WK
W02 pracy ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki

systemu ochrony zdrowia. P6S WG
W03 przebieg kluczowych procesow w zakresie

zarzadzania pracownikami: rekrutacji i doboru kadr,

on- i offboardingu, motywowania, oceniania oraz P6S WG

rozwijania potencjatu zawodowego i osobistego

pracownikow.

fundamentalne dylematy cywilizacyjne
W04

(sSrodowiskowe, spoteczne, etyczne, technologiczne) P6S_WK

wptywajgce na proces zarzgdzania zasobami

ludzkimi.
W05 cele i zasady tworzenia wizerunku organizaciji jako

pracodawcy. P6S_WG
W06 cele i zasady przeprowadzania audytu

personalnego. P6S_WG

24 7 Opis okresla efekty uczenia sie dla kwalifikacji czgstkowych uwzgledniajgc charakterystyki drugiego stopnia PRK
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art.7 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U.2016. 64. z pozn. zm.).
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WO07

dynamike, przebieg i potencjalne konsekwencje
konfliktu i kryzysu w zespole; wie, jakie sg
nowoczesne metody i techniki zarzgdzania sytuacjg
konfliktowa.

P6S_WG

W08

Zna i rozumie role lidera/ki w organizacji oraz
psychologiczne i organizacyjne uwarunkowania
jej/iego skutecznosci zawodowej oraz budowania
autorytetu.

P6S_WG
P6S_WK

UMIEJETNOSCI (potrafi)

uo1

korzysta¢ ze zréznicowanych zrodet wiedzy o
aktualnych trendach w ZZL w opiece otwartej oraz
analizowac, syntetyzowac, a takze krytycznie
oceniac wiedze i jej zrodta.

P6S_UW

uo2

formutowacé i rozwigzywac ztozone i nietypowe
problemy w zakresie motywowania, zarzgdzania
zaangazowaniem, kreowania i realizowania polityki
ptacowej organizacji.

P6S_UW

uo3

przeprowadzi¢ dziatania z zakresu rekrutaciji i
doboru pracownikow, a takze zorganizowac proces
on- i offboardingu korzystajgc przy tym z
nowoczesnych narzedzi zarzgdczych.

P6S_UW

uo4

wykorzystywac posiadang wiedze z zakresu prawa
pracy do ksztattowania zgodnych z prawem i
etycznych relacji w srodowisku organizacji

P6S_UW

uos

zarzadzac sytuacjg konfliktowg i kryzysowg
wykorzystujgc nowoczesne metody i techniki

P6S_UW

uo6

zbudowac system oceniania pracy i pracownikow
oraz przeprowadzi¢ prosty audyt funkcji personalnej.

P6S_UW

uo7

opracowac i wdrozyc¢ plan rozwoju zawodowego i
osobistego pracownikéw oraz ocenic jego
efektywnos¢ organizacyjna.

P6S_UW

uos8

wykorzysta¢ narzedzia diagnostyczne do badania
predyspozycji wspotpracownikéw i wtasnego
potencjatu zawodowego

P6S_UW

uo9

planowaé prace indywidualng oraz w zespole

P6S_UO

u10

skutecznie komunikowac sie z cztonkami
interdyscyplinarnego zespotu, w tym z
wykorzystaniem narzedzi do zdalnej komunikac;ji

P6S_UK

u11

samodzielnie planowac i realizowac¢ wtasne uczenie
sie przez cate zycie

P6S_UU
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KOMPETENCJE SPOLECZNE (jest gotow do:)

KO1

krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi, uznawania
znaczenia wiedzy z zakresu ZZL i korzystania z
pomocy specjalistow w sytuacji trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu.

P6S_KK

K02

dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

P6S_KO

KO3

Swiadomego petnienia spotecznej roli jakg petni
kadra kierownicza w systemie opieki otwartej, w tym
na rzecz spotecznosci lokalne;.

P6Z_KO

K04

prezentowania  wysokiej  kultury  osobistej i
profesjonalizmu zawodowego oraz przestrzegania
najwyzszych standardow etycznych i wymaga tego
od innych.

P6S_KR
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