Zarzadzenie Nr 23/2020
Rektora Uczelni Lazarskiego
z dnia 24 lipca 2020 r.

w sprawie procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych, zwigzanych z weryfikacja i oceng

efektow uczenia si¢

Na podstawie § 39 Statutu Uczelni Lazarskiego postanawia si¢, co nastgpuje:

§1

Ustanawia si¢ ,,Procedurg postepowania w sytuacjach konfliktowych, zwiazanych z weryfikacja 1
oceng efektow uczenia si¢”, ktorej tre$¢ stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2020 r.




Zalacznik do Zarzadzenia nr 23/2020 z dnia 24 lipca 2020 w sprawie procedury postgpowania w sytuacjach
konfliktowych, zwigzanych z weryfikacja i oceng efektéw uczenia sig

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH,
ZWIAZANYCH Z WERYFIKACJA | OCENA EFEKTOW UCZENIA SIE

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad dotyczacych rozwiazywania sytuacji
konfliktowych, skarg i zazalen zglaszanych przez studentéw zwiazanych z weryfikacja 1 ocena

efektoOw uczenia si¢. Dotyczy ona studentow wszystkich kierunkdéw, poziomdw i form ksztatcenia.

§1
Zakres dokumentu obejmuje tryb i sposob rozwiazywania sytuacji konfliktowych:
1. personalnych,
2. wynikajacych z naruszenia praw 1 interesOw studenta,
3. zwiazanych z niewlaSciwym wykonywaniem obowiazkéw przez pracownikow Uczelni

Lazarskiego, przy czym pod okresleniem pracownik rozumie¢ nalezy osoby zatrudnione w ramach

stosunku pracy, jak i na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

- powstalych w toku procesu ksztalcenia, zwigzanych z weryfikacja i oceng efektéw uczenia sie.
§2
Tryb postgpowania jest 2-stopniowy, obejmujacy rowniez mozliwos¢ odwolania do organu

nadrzednego w stosunku do organu wydajacego decyzje.

§3

Ponizsza tabela zawiera opis najczescie] wystepujacych sytuacji konfliktowych.

Strony konfliktu | Osoba lub osoby, do ktorych | Osoba, do ktérej mozna

zglaszajg si¢ strony konfliktu przekaza¢ odwotanie

e student — student prodziekan ds. studenckich dziekan wlasciwego wydziahu.




e student — pracownik [ prodziekan ds. studenckich, dziekan wlasciwego wydziahu.
dydaktyczny lub prodziekan ds. jakosci
dydaktyczno-naukowy ksztalcenia
e student — pracownicy prodziekan ds. studenckich, dziekan wlasciwego wydziatu.
administracyjni uczelni prodziekan ds. jakosci ‘
| ksztalcenia
§4

Zgloszenie sytuacji konfliktowej odbywa si¢ w sposob nastepujacy:

l.

Whnioskodawca zglasza w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej skarge lub zaistnienie
sytuacji konfliktowej osobie wskazanej w powyzszej tabeli

Osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu przeprowadza wyczerpujace post¢powanie
wyjasniajace, pozwalajace na rzetelne ustalenie zaistnialych okoliczno$ci i zmierzajace do
rozwigzania zaistnialego problemu.

W przypadku watpliwosci osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu moze wezwac
zglaszajacego do zlozenia dodatkowych wyjasnien lub wilaczy¢ w proces rozwiazywania
problemu wybranych pracownikéw uczelni, w zaleznos$ci od specyfiki zglaszanej sprawy.

W przypadku niesatysfakcjonujacego dla wnioskodawcy rozpatrzenia skargi, przyshuguje mu
odwotanie do Dziekana Wydziahu.

Jezeli konflikt powstaly w zwiazku z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia si¢ wkracza w
obszar zwiazany z odpowiedzialnoscia dyscyplinarng lub zakres objety Zarzadzeniem
Prezydenta 1 Rektora nr 3/2019 z dnia 20. 11. 2019 r. w sprawie ustanowienia "Regulaminu
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom niepozadanym", sprawa
jest kierowana odpowiednio, zgodnie z kompetencjami powotanych w Uczelni organéw

dyscyplinarnych lub organéw wiasciwych do spraw compliance.

§5

W przypadku sytuacji konfliktowych, ujetych i regulowanych przez inne obowiazujgce w uczelni

procedury lub regulaminy, proceduje si¢ zgodnie z tymi aktami oraz aktami prawa powszechnie

obowigzujacego.



