WEWNETRZNY SYSTEM JAKOSCI KSZALCENIA
Charakterystyka

Wewngetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania
Uczelni Lazarskiego w Warszawie zostat utworzony w 2007 r. Od tego czasu jest wcigz
udoskonalany. Zostal dostosowany do wymogdéw wynikajacych z reformy nauki i szkolnictwa
wyzszego 1 spelnia przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym”
oraz przepisy rozporzadzen Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrzes$nia 2011
r. W sprawie warunkow oceny programowej i oceny instytucjonalnej, z dnia 5 pazdziernika
2011r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreSlonym kierunku i poziomie
ksztalcenia z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 listopada 2011 r. w sprawie wzorcowych efektow
ksztalcenia. Wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci zostal ponadto dostosowany do zalozen
opisanych w publikacji prof. Andrzeja Krasniewskiego ,Jak przygotowaé programy
ksztatcenia zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego”, MNISZW, Warszawa 2011. Przy tworzeniu i doskonaleniu Wewngtrznego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia dazy si¢ do spelnienia opracowanych przez
Europejska Sie¢ Wspodlpracy na rzecz Gwarancji Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym i
przyjetych przez ministrow do spraw szkolnictwa wyzszego podczas konferencji w Bergen w
2005 r. europejskich standardéw i wskazowek w tym zakresie. Przepisy prawne normujgce
proces zapewnienia jakosci w Uczelni Lazarskiego mozna podzieli¢ na bezposrednio
odnoszace si¢ do funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci jak i1 te o
charakterze ogélnym regulujace kwestie zwigzane z odpowiedzialnos$cia organéw, procesem
ksztatcenia na studiach I i II st., studiach doktoranckich oraz podyplomowych, tworzeniem
programow ksztalcenia, zasadami rekrutacji, okreslaniem 1 weryfikacja efektow ksztatcenia,
w tym zasadami dyplomowania, tokiem studiow, oceng nauczycieli akademickich, wsparciem
studentow 1 innymi kwestiami. Glownym zadaniem Systemu Zapewniania JakoSci
Ksztatcenia na Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania Uczelni Lazarskiego jest kompleksowe
monitorowanie jakosci ksztalcenia na Wydziale, a tym samym podniesienie jakoS$ci
ksztalcenia. W tym celu stworzono jednolite, spelniajgce warunki zapisane w ustawie i
rozporzadzeniach organy, procedury i instrumenty dotyczace jakosci ksztatcenia. Nalezg do
nich: ustanowione stale organy 1 komisje oraz ad hoc prowadzone konsultacje z
przedstawicielami interesariuszy wewnetrznych do ktorych nalezg studenci i pracownicy, jak i
z interesariuszami zewnetrznymi wsrdd ktorych sg przedstawiciele rynku pracy i1 absolwenci
poszczeg6lnych kierunkow studidow. Monitorowanie standardéw akademickich polega na
systematycznej analizie 1 ocenie kazdego z prowadzonych na Wydziale kierunkow studiow
pod wzgledem takich elementéw jak: kadra dydaktyczna i badawcza w oparciu o dorobek
naukowy w okreslonej dziedzinie i dyscyplinie naukowej, hospitacje przeprowadzane przez
Kierownikoéw Katedr i Dyrektoréw Instytutow funkcjonujacych w ramach Uczelni,
okresowych ankiet wypetlianych przez studentow oraz ogoélnej oceny parametrycznej
sktadanej przez pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatu, a takze zgodnosci plandw i
programdéw nauczania ze standardami ksztatcenia oraz zgodnosci efektow ksztatcenia z
wymaganiami KRK. Monitorowanie odbywa si¢ na biezaco, jest efektywne i polega na
analizie, ocenie i wnioskowaniu. Ocena i doskonalenie procesu nauczania na danym kierunku
obejmuje wszystkie poziomy ksztatcenia 1 formy studiow. Realizowana ocena sktada si¢ z
nastepujacych czesci: zgodnosci sylwetki absolwenta z oferowanym programem studiow,
programu ksztalcenia, planu studiéw, kierunkowych efektéw ksztalcenia i wszystkich
wytycznych zwigzanych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji, realizowanego sytemu ECTS,
wymagan egzaminacyjnych, wymagan dotyczacych procesu dyplomowania i przygotowania



prac dyplomowych oraz dostgpno$¢ pomocy dydaktycznych; powszechnos$¢ informacji
(dostep do strony internetowej uczelni, wydziatu, informacji o pracownikach uczelni, dostep
do wirtualnego dziekanatu); dostep do biblioteki, czytelni i katalogdbw on-line, w tym takze
stanu zbioréw i1 warunkow lokalowych; okresowych hospitacji zaje¢, ktorych przebieg i forme
okreslono w regulaminie przeprowadzenia hospitacji. Zajgcia prowadzone na kazdym
kierunku studiow zostaly objete opieka koordynatora przedmiotu, ktéry przygotowuje w
porozumieniu z innymi prowadzacymi przedmiot tresci ksztalcenia, nadzoruje jego realizacje
1 ocenia zakres i skuteczno$¢ osiggania przez studentow poszczegolnych efektow ksztatcenia,
ustanawiajac takze metody przekazywania wiedzy i sposoby oceniania. Wymagania
dotyczace zaliczenia przedmiotow stawiane studentom oraz kryteria oceny, w tym wymagania
dotyczace sposobu zaliczenia przedmiotow ujetych w planie studidw, zostaly zawarte w
Regulaminie Studidow, systemie oceny studentdw 1 innych dokumentach dostosowanych do
wymagan ram prawnych i Krajowych Ram Kwalifikacji, umozliwiajac skuteczne
egzekwowanie jako$ci ksztalcenia. Jako$¢ ksztalcenia na Uczelni zapewniana jest migdzy
innymi w ramach okresowej i cyklicznej oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
Ocena odbywa si¢ w oparciu o zarzadzenie Rektora dotyczace oceny nauczycieli
akademickich. System Zarzadzania jakoscig ksztalcenia jest na Uczelni zdecentralizowany.
Jego integralna cze¢scig sa funkcjonujace na Wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania; Wydziatowa
Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia i funkcjonujaca na Uczelni; Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia, a takze wyzej wymienione kolegialne i jednoosobowe organy Uczelni.

2.. Zarzadzanie kierunkiem

Odpowiedzialno$§¢ za kompleksowy proces wprowadzania systemu jako$ci ksztatcenia i
zarzadzanie jego funkcjonowaniem na Uczelni ponosi Rektor. Wypelnianie tego zadania jest
realizowane poprzez szereg organdéw jednoosobowych 1 kolegialnych na Wydziatach
dzialajacych w Uczelni Lazarskiego tak, aby zapewni¢ transparentny 1 pelny udziat
studentow, pracownikow naukowo-dydaktycznych, absolwentow i praktykdw w procesie
ksztaltowania, ewaluacji, rozwoju 1 zmiany systemu jako$ci ksztalcenia. Ponizej zostata
przedstawiona struktura procesu decyzyjnego i organy odpowiedzialne w jego ramach. Senat
Uczelni Lazarskiego wypelnia zadania do ktorych naleza zatwierdzanie efektow ksztalcenia,
wytycznych do tworzenia programow studiow, Strategii i Misji Uczelni, wytycznych
dotyczacych ksztattowania systemu jako$ci ksztatcenia, a takze opiniowanie i1 zatwierdzanie
sprawozdan dotyczacych procesu jakoSci ksztalcenia oraz inne zadania przewidziane
przepisami prawa i statutem oraz regulaminem Uczelni. Rada Wydzialu Ekonomii i
Zarzadzania realizuje zadania polegajace na ustalaniu ogdélnych kierunkéw dziatalno$ci
Wydziatu, uchwalaniu zgodnie z wytycznymi Senatu, po zasig¢gni¢ciu opinii wilasciwego
organu samorzadu studenckiego, plandw i programéw ksztatcenia, a takze wszystkie zadania
z zakresu kontroli, ewaluacji, wdrazania i inicjowania systemu jakos$ci ksztatcenia oraz oceny
rocznego sprawozdania Dziekana z dziatania systemu jako$ci ksztalcenia. Kolegium
Dziekanskie nadzoruje realizacje codziennych spraw dotyczacych zarzadzania Wydzialem i
realizacjg jakosci ksztalcenia, dbajac o przestrzeganie ustalonych zasad i proponowanie
nowych rozwigzan. Zadania Kierownikow Katedr wynikajg z ustawy z dnia 18 marca 2011 r.
0 zmianie ustawy — ,,Prawo szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach 1 tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw
1 rozporzadzen szczegdlowych. Sa odpowiedzialni za poszczegodlne kierunki studiow,
nadzorujg przygotowanie planéw i programow ksztalcenia zgodnych z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (KRK) dla obszaréw ksztatcenia (2rt. 16 ust. 3-4
ustawy) oraz realizujag zadania z zakresu rozwoju naukowego pracownikow Katedry,
studentow danego kierunku, dziatalnosci kot naukowych i1 prowadzenia procesu



dydaktycznego na Wydziale zgodnie z wymaganiami procedur wynikajacych z systemu
jakosci ksztatcenia. Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia wypetnia zadania z zakresu
koordynacji prac nad systemem jako$ci ksztalcenia, proponuje zmiany w tym systemie i
wdraza narzedzia shuzace jego udoskonalaniu. W tym celu pozostaje w biezagcym kontakcie ze
studentami, kadrg naukowo-dydaktyczna, przedstawicielami rynku pracy i absolwentami.
Zbiera ich opinie, propozycje i uwagi dokonujgc pozniejszej ewaluacji 1 modyfikacji systemu
jakosci ksztatcenia. Prodziekan ds. Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania
koordynuje prace Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia oraz pozostatych organow
dzialajacych w ramach systemu na Wydziale. Wdraza decyzje podjete przez Wydzialowa
Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia i Rady Eksperckiej, pozostaje w kontakcie ze studentami,
kadra naukowo-dydaktyczng 1 przedstawicielami interesariuszy zewngtrznych w celu
zbierania ich opinii, propozycji i uwag znajdujacych si¢ w zakresie systemu jakosci i kwestii z
nim powigzanych, przygotowuje informacje i raporty z zakresu systemu jakosci ksztatcenia
dla wtadz nadrzednych, realizuje, koordynuje i kontroluje procesu wdrazania zasad jakoS$ci
ksztatcenia. Rady Eksperckie sktadaja si¢ z interesariuszy zewnetrznych do ktorych naleza
przedstawiciele rynku pracy, organizacji spotecznych i absolwenci. Do jej zadan przede
wszystkim nalezy: tworzenie, ewaluacja i rozw6j programéw ksztatcenia, metod ksztalcenia,
metod oceniania i innych aspektow zwigzanych z jakosScig ksztalcenia, doradzanie organom
jednoosobowym i wieloosobowym na Wydziale w zakresie rozwoju praktycznej czesci
procesu ksztalcenia, a w szczegdlnosci ,,studidow przypadku” i innych zasad, regut i metod
odnoszacych si¢ do tak zwanych ,migkkich kompetencji nauczania” (Soft competencies
teaching) oraz biorg udziat w procesie ksztalcenia (wyktady otwarte, zajgcia specjalistyczne)
W ramach systemu odbywaja si¢ spotkania ze studentami organizowane przez opiekunow
roku i specjalnosci organizowane sg w celu rozwigzania biezacych problemow, wspomagania
procesu dydaktycznego 1 ewaluacji programéw studidw oraz zbierania informacji
umozliwiajacych dostosowywanie procesu ksztalcenia do potrzeb interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Spotkania organizowane sg przez opiekundéw roku 1
opiekunéw specjalnosci, a takze na prosbe studentow lub zainteresowanego dang tematyka
studenta. Przeprowadzane jest monitorowanie programu ksztalcenia dokonywane w oparciu o
ustalone przepisy i procedury, wykorzystujace analiz¢ poszczegdlnych obszarow,
opracowanie oceny 1 odniesienia do uprzednio przeprowadzanych w tym zakresie dziatan,
stwierdzeniu uchybien 1 wypracowaniu zalecen lub rozwigzan wraz z podaniem ich
szczegotowych terminow realizacji 1 wskazaniem efektow jakie beda mialy w danym
obszarze. Organizowana jest studencka ewaluacja programu ksztalcenia polegajaca na
ksztaltowaniu cigglego kontaktu pomiedzy studentami, wykladowcami, Kierownikami
Katedr, Prodziekanami Wydziatlu i Dziekanem w celu oméwienia i rozwigzania ewentualnych
problemow, wskazania propozycji dotyczacych programu ksztalcenia, metod prowadzenia
zaje¢ 1 jakoSci przekazywanej wiedzy, a takze zglaszania propozycji utworzenia kot
naukowych, organizacji konferencji studenckich i wszelkich innych dziatan i potrzeb, ktore
zechcg zglosi¢ lub zaprezentowad. Takie spotkania odbywaja si¢ nie tylko na zajeciach, lecz
takze podczas regularnie odbywanych dyzuréw przez pracownikoéw naukowo-dydaktycznych,
Kierownikéw Katedr i gremium dziekanskiego, a takze spotkan Rad Eksperckich i
Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Ponadto studenci na koniec kazdego semestru
wyrazaja swoja opini¢ na temat kazdego wykladowcy, prowadzonych zaje¢¢, warunkéw
ksztalcenia 1 wielu innych kwestii w ankietach, na podstawie ktorych wypracowuje si¢ na
Wydziale odpowiednie zaloZzenia, cele i zasady dziatania, przede wszystkim w ramach
systemu jakosci ksztalcenia. Przeprowadzana jest takze ewaluacja kadry za ktorg odpowiada
Kierownik Katedry odpowiedzialnej za kierunek studiéw. W procesie ewaluacji kadry
Kierownik Katedry jest wspomagany przez Dziekana, Prodziekandéw, a takze Wydziatowa
Komisj¢ ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia (jesli zachodzi



taka potrzeba) oraz Wydzialowa Komisje ds. Oceny Pracownika. Ewaluacja kadry
dydaktycznej odbywa si¢ na podstawie kilku zbieznych ze sobg elementow, do ktorych
naleza: biezaca analiza opinii studenckich, biezace przygotowanie wyktadowcy do zajec,
ankiety studenckie, hospitacje zaje¢, ocena pracy naukowej, dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci
akademickiej i rozwoju naukowego na uczelni. Wydzialowa Komisja ds. Oceny Pracownika
dokonuje rokrocznie przegladu dokonan naukowo-dydaktycznych i organizacyjnych
pracownikow, biorgc pod uwage informacje zawarte w formularzach oceny parametrycznej,
zebranych materiatach potwierdzajacych afiliacje, a takze na podstawie ankiet studenckich.

System oceny procesu zarzadzania kierunkiem i sposéb wykorzystania jej wynikow w
celu doskonalenia ksztalcenia na ocenianym kierunku, a takze ocena skutecznoS$ci
przyjetych rozwigzan.

Na Wydziale funkcjonuje Wydziatlowy System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia obejmujacy

zagadnienia z zakresu jakosci ksztalcenia. Na stanowisko Prodziekana ds. Jakosci Ksztalcenia

na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania powotany zostal dr Pawet Olszewski. Na Wydziale
powotana zostalta Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, ktéra nadzoruje realizacje
procedur kontrolnych i wdrozeniowych. Niezaleznie od tych dziatan formalng kontrole
dyscypliny zaje¢ dydaktycznych, jakoSci procesu ksztalcenia, metod nauczania, metod
oceniania, materiatow dydaktycznych i kontroli nad przeprowadzanymi formami sprawdzania
efektow ksztalcenia, a takze ich zawartosci merytorycznej i poziomu prowadzi Kierownik
Katedry odpowiedzialny za dany kierunek studiéw. Ponadto proces przygotowania programu
studiow, plandw 1 programOw nauczania, jego jakosci, wykorzystywanych metod,
wprowadzania kultury jakos$ci uczenia si¢ i wdrazania form utylitarnych do akademickiego
procesu ksztalcenia prowadzi Rada Ekspercka do danego kierunku, funkcjonujaca w ramach
katedry odpowiedzialnej za dany kierunek studiow. Jednocze$nie kompleksowy nadzor nad
procedurami i1 procesami jakosci ksztalcenia na Wydziale sprawuje Dziekan, Kolegium
Dziekanskie 1 Rada Wydziatu. W 2011 r. ustalono na Wydziale osoby odpowiedzialne za
poszczegolne przedmioty (prowadzace wyktady), ktore maja za zadanie m.in. koordynacje
programoéw ksztalcenia. Procedura ta jest obecnie efektywnie realizowana 1 stale
udoskonalana. Uruchomiono takze mail o adresie jakoscksztalceniaeiz@lazarski.edu.pl na
ktora studenci mogg przesyla¢ opinie dotyczace jakosci ksztalcenia. Obecnie sposob ten
podlega wdrozeniu 1 stanowi element wspomagajacy, aby docelowo sta¢ si¢ statym
instrumentem zdynamizowania 1 zdywersyfikowania form kontaktu organoéw
odpowiedzialnych za jako$¢ ze studentami. Wyniki ankietyzacji 1 hospitacji omawiane sg na
posiedzeniach Katedry wtasciwej dla danego pracownika i kierunku studiow, Wydziatowej

Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Kolegium Dziekanskiego, Rady Wydziatu oraz Kolegium

Rektorskim 1 Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, po czym odbywa si¢ proces

wnioskowania 1 podejmowania decyzji w zakresie jakosci. Wydzialowy System Zapewnienia

Jakosci Ksztalcenia bazuje na pigciu podstawowych elementach: wydzialowym organie

kontroli, ankietyzacji zaje¢ — przedmiotow 1 prowadzacych, systemie nagrdd, hospitacji zajec,

automatycznej kontroli planéw 1 programéw studiow. Jest on obecnie systematycznie
doskonalony. Ma charakter kompleksowy i obejmuje:

* Dobdr ilosci punktow zdobytych podczas matury, na podstawie ktorych odbywa sie
selekcja kandydatéw na studia. Jest realizowany w oparciu o przedstawiane dokumenty.
Studenci zagraniczni objeci sg procedurg egzaminu jezykowego (jezyk polski lub jezyk
angielski w zalezno$ci od wybranego kierunku i rodzaju studidw), na podstawie ktorego
odbywa si¢ klasyfikacja albo do grup studenckich albo skierowujaca na dodatkowe kursy
jezykowe lub wplywajaca na decyzje o nieprzyjeciu kandydata na studia. W przypadku
studiow Il stopnia na podstawie zrealizowanych efektow ksztatcenia ze studiow I stopnia.



* Ankiety Studenckie dotyczace oceny zaje¢ 1 prowadzacych. Ankiety te sa prowadzone
internetowo. Wyniki ankiet s3 omawiane nie tylko w ramach gremiow Wydziatowych i
Uczelnianych, lecz takze na spotkaniach z przedstawicielami studentow.

» Hospitacje zaje¢, ktore sg zarzadzane przez Dziekana, kierownika jednostki wydziatowe;j i
osob¢ odpowiedzialng za przedmiot. Po hospitacji przeprowadzana jest rozmowa z osobg
hospitowang, a w ciggu tygodnia sporzadzany jest raport zawierajgcy m.in. silne i stabe
strony hospitowanych zaje¢ oraz sugestie dziatan korygujacych.

» Nagrody dydaktyczne, za osiggni¢cia w nauce i prace na rzecz Uczelni dla nauczycieli
akademickich. Ponadto wsr6d nagrod organizacyjnych trwaja prace nad wdrozeniem
nagrod za wzorowe zarzadzanie Katedrg pod katem dydaktycznym i naukowym — nagrode
bedzie mogt zdoby¢ kierownik Katedry, ktorego pracownicy maja najwyzsza $rednig ocen
w ankiecie studenckiej lub najwyzsze oceny parametryczne za osiggni¢cia naukowe. Ta
nagroda ma zwraca¢ uwagg kierownikom jednostek na staranny dobor oséb prowadzacych
zajecia, badania naukowe 1 zachgca¢ do hospitacji.

2.. Weryfikacja zaktadanych efektow ksztatcenia.

Weryfikacja, wnioskowanie i wdrazanie efektow ksztalcenia na Uczelni jest procesem
kilkustopniowym 1 sktada si¢ z dziatlan podejmowanych przez odpowiednie organy.
Poszczegdlne decyzje podejmowane w odniesieniu do efektow ksztalcenia przebiegaja od
dotu do gory, a w kazdym etapie biorg w nich udzial Kierownicy Katedr odpowiedzialnych za
dany kierunek studiow (jesli nie sg cztonkami okreslonych gremiow, sa zapraszani do udziatu
w pracach i wlaczani do zespolu). W procesie tworzenia, ewaluacji i udoskonalania efektow
ksztalcenia, a tym samym programéw i1 plandw ksztalcenia, stosuje si¢ matryce efektow
ksztalcenia, analiz¢ wynikow osigganych przez studentéw, metody oceny pracy studenta,
ankiety studenckie, a takze proces ksztaltowania si¢ zasad kultury jako$ci ksztalcenia,
rozwoju postaw godnych studenta i wyktadowcy, a takze uczciwosci i zasad zapobiegania
ztym praktykom (plagiat, $ciaganie). W dziataniach tych biorg udziat interesariusze
wewnetrzni 1 zewnetrzni, do ktorych zaliczamy studentow, przedstawicieli biznesu,
organizacji miedzynarodowych (rzadowych 1 pozarzadowych) oraz absolwentow.
Weryfikacja efektow przeprowadzana jest rbwniez w oparciu o opinie absolwentow, ktorzy
zakonczyli studia na uczelni i rozpoczg¢li prace zawodowa, dzigki temu moga wnosi¢
niezbedng wartos$¢ dodang i dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami wskazujac na efekty, ktorych
osiggnigcie ma najwigksze znaczenie dla dalszego rozwoju zawodowego i naukowego.
Zastosowany schemat pozwolil na stworzenie przejrzystego 1 efektywnego systemu
weryfikacji.

System weryfikacji osiagniecia zakladanych efektéw ksztalcenia na roéznych jego
etapach, w tym:

2.1. Opis procedur okreslania efektow ksztalcenia oraz monitorowania ich realizacji

Tworzenie programu ksztalcenia na kierunku Ekonomia na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania
opiera si¢ na dyskutowanych efektach ksztalcenia na poziomie Katedry Ekonomii
bezposrednio odpowiedzialnej za kierunek studiow, Katedry Metod Ilosciowych,
wspomagajacej dziatania w ramach ksztattowania planu 1 programu ksztatcenia oraz efektow
ksztalcenia, na spotkaniach poszczegélnych organdw odpowiedzialnych za jakos¢.
Uwzglednia si¢ takze postulaty zglaszane przez przedstawicieli pracodawcow zebranych w
ramach Rady Eksperckiej Katedry Ekonomii 1 Rady Eksperckiej Katedry Metod Ilosciowych
— obu wilasciwych dla wskazanego kierunku, wyniki monitorowania kariery zawodowej
absolwentow oraz wzorce miedzynarodowe. Monitorowanie ich realizacji takze odbywa si¢ w



ramach wyzej opisanej procedury, ktora pozwala na staty i skuteczny nadzoér nad procesem
stanowienia efektow ksztatcenia i ich efektywng ewaluacj¢. Katedra Ekonomii i Katedra
Metod Ilosciowych oraz Rada Ekspercka dla Kierunku gromadza naptywajace w trakcie roku
akademickiego propozycje dotyczace doskonalenia efektéw ksztatcenia kierowanych przez
studentow, wykladowcow, przedstawicieli pracodawcow i absolwentow, przeprowadzaja
dyskusje w tym zakresie i przedktadaja swoje propozycje Kolegium Dziekanskiemu i
Wydziatlowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Kolegium Dziekanskie i Wydziatowa Komisja
ds. Jakosci Ksztalcenia analizujg zgloszone propozycje i opiniuja ewentualne zmiany,
przekazujac swoja opini¢ do Rady Wydziatu. Rada Wydziatlu ze wzgledu na potrzebe
utrzymania kultury jako$ci ksztalcenia jest proszona o zaopiniowanie zmian w efektach
ksztatcenia, zostaje poinformowana o powodach podjetych decyzji i wynikajacych z nich
konsekwencji. Po wydaniu opinii kieruje ona propozycje do Kolegium Rektorskiego i
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia co pozwala na utrzymanie przejrzystosci
informacji oraz uzyskanie dodatkowych merytorycznych informacji zwrotnych i
przygotowania ostatecznej wersji efektow ksztalcenia do uchwaly Senatu. Kolegium
Rektorskie oraz Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia wyrazaja swoja opini¢ dotyczaca
propozycji 1 prosza o przygotowanie ostatecznej wersji efektow ksztatcenia do uchwaty
Senatu. Efekty zostaja przedstawione Senatowi Uczelni Lazarskiego, ktory ostatecznie
podejmuje decyzje o ich zatwierdzeniu lub odrzuceniu. W przypadku zatwierdzenia efekty
wchodza w zycie 1 Rada Wydzialu moze uchwali¢ plan 1 program studiow, w przypadku
odrzucenia efektow ksztalcenia przez Senat, zostaja one przekazane z powrotem do Katedr
odpowiadajacych za kierunek w celu naniesienia dodatkowych zmian, a procedura ich
ostatecznego przedstawienia Senatowi zostaje powtdrzona. Ten mechanizm gwarantuje
rozwazne podjecie decyzji 1 przygotowanie merytorycznie wtasciwych efektow.

2.2. Opis sposobow potwierdzania efektow na kazdym etapie ksztalcenia

System oceny prac zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych

Dobor metod nauczania uzalezniony jest od rodzaju prowadzonych zajg¢¢ oraz
indywidualnego wyboru poszczegdlnych nauczycieli akademickich. Formy ksztalcenia
zlozone s3 z roznorodnych elementow rownowazacych proces ksztatcenia 1 nalezg do nich:
wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia, seminaria, lektoraty, prowadzenie ksztalcenia w grupach,
jak i w toku indywidualnym, przygotowanie i wykorzystanie prezentacji zarOwno przez
wyktadowcow, jak rowniez przez studentow, prowadzenie problemowych i ukierunkowanych
dyskusji, realizacja zadan problemowych przy wykorzystaniu réznorodnych studidw
przypadku, analiza dokumentow zrodtowych, ksigzek 1 innych opracowan. Potaczenie
powyzszych metod pozwala studentom sprawnie 1 efektywnie rozwija¢ wiedze, umiejgtnosci i
kompetencje spoteczne. Studenci nabywaja ponadto umiejetno$¢ prezentacji zadanego
tematu, podnosza swoja zdolno$¢ koncentracji i prowadzenia notatek oraz zdobywania i
analizowania docierajacych do nich informacji. Wykorzystywanie studium przypadku
pozwala na symulowanie zjawisk Zycia codziennego, wzmacnia umiejetnosci analityczne,
zdolno$¢ pracy w grupie i myslenia oryginalnego umozliwiajagcego niekonwencjonalne
podejscie do napotykanych zagadnien. Ponadto wszystkie wykorzystywane formy ksztatcenia
umozliwiajg studentom zdobycie niezbednej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zawartych w
kierunkowych efektach ksztalcenia. Na studiach student uczy si¢ m.in. przez: mowienie,
stuchanie, czytanie, pisanie; wykorzystywanie drukowanych i innych Zrédet informacji; prace
grupowa 1 indywidualng; obserwacje, partycypacje 1 refleksje. Studenci wykorzystuja
réznorodne metody nauki, do ktoérych zaliczamy: zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu,
krytyczng analize zrddetl; studenckich badan wtasnych lub grupowych, prowadzonych w
ramach danego przedmiotu lub modutu lub w ramach kot naukowych, dyskusje w grupie;



prezentowanie swoich przemyslen i ewentualnych badan podczas zajeé, spotkan naukowych,
debat i konferencji; kontakty z praktykami (wyktady otwarte, debaty, seminaria, a takze przez
praktyki studenckie, stypendia i wymian¢ mig¢dzynarodowa.) Metody weryfikacji osigganych
efektow ksztalcenia stuzg przede wszystkim: sprawdzeniu, czy prowadzone zajecia spetniajg
kryteria, zatozenia i cele programu; wzmacnianiu procesu uczenia si¢ przez studentow;
sprawdzeniu, czy student podlega transparentnemu systemowi oceny; realizacji kierunkowych
i obszarowych efektow ksztalcenia. Formy weryfikacji efektow ksztalcenia sktadaja si¢ z
nastepujacych metod i technik kontroli: przygotowanie eseju, recenzji ksigzki, krotkich
raportOw, prezentacji, sprawozdan, raportow i innych form pisemnych; ustnych i pisemnych
odpowiedzi na postawione zadania; ustnych i pisemnych tekstow potdéwkowych i koncowych;
wynikow pracy indywidualnej i grupowej; gier strategicznych; udzial w seminariach
naukowych, spotkaniach katedr, konferencjach organizowanych na uczelni — w miare
mozliwos$ci; czynnego udziatu w zajgciach, przeprowadzania debat i dyskusji.

System weryfikacji efektow uzyskanych w wyniku odbycia praktyk/stazu

Weryfikacja efektow ksztalcenia uzyskanych w wyniku odbycia praktyk odbywa si¢ na
dwoch poziomach: Uczelnianym 1 Pracodawcy, z ktérych opinia pracodawcy jako
bezposrednio prowadzacego praktyki jest najwazniejsza i ma znaczacy wpltyw zardwno na
proces zaliczenia praktyk/stazu, jak i na ten element procesu dyplomowania i zakonczenia
studiow. Ze strony Uczelni organizacja, kontrolg nad przebiegiem i ostatecznym rozliczeniem
praktyk/stazu sprawuje Dzial Praktyk i Karier. W trakcie praktyk/stazu sprawdzana jest nie
tylko wiedza studenta, lecz przede wszystkim kompetencje mickkie zawarte w ramach
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych, ktoérych poziom i jakos$¢ ocenia pracodawca na
podstawie wydawanego zaswiadczenia opatrzonego zalgcznikiem zatytutowanym ,,Ocena
Praktykantki/Praktykanta”. W ramach tej oceny pracodawca ocenia sposob pracy, wktad w
prace 1 sposob zachowania. Pracodawca, poza udzielaniem odpowiedzi ,,zdecydowanie tak,
raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie”, moze takze wyrazi¢ swoja opini¢ w szerszy sposob
dotaczajac dodatkowy opis jakosci, merytorycznej charakterystyki i oceny odbywajacych
praktyki, ponadto jest w ciaglym kontakcie z Dziatem Praktyk i1 Karier i na biezaco
przekazuje swoje opinie i oceny. W ramach oceny pracodawca przedstawia nie tylko zakres
obowigzkow praktykanta/stazysty, lecz takze okresla wyjatkowe osiggnigcia i/lub zadania
realizowane w ramach praktyk/stazu. Pracodawca oceniajagc osobe odbywajaca praktyki,
ocenia takie elementy jak: w ramach ,,Sposobu Pracy” — systematycznos$¢, zorganizowanie,
samodzielnos¢, efektywnos¢, zmierzanie do celu, terminowos¢ wykonywania zadan, poziom
motywacji; w ramach ,,Wktadu Pracy” — otwarto$¢ na nowe rozwigzania, inicjatywe, poczucie
odpowiedzialnos$ci, sitg¢ przebicia, dyspozycyjnos¢, zaangazowanie, umiejetno$¢ pracy w
zespole; w ramach ,,Oceny Sposobu Zachowania” — poziom przyjaznego nastawienia,
otwartos$¢, czy praktykant/stazysta jest pomocny, zdolny do wspotpracy, tatwo nawigzujacy
kontakty, kolezenski, sklonny do kompromiséw, przyktadny, postepujacy w ramach zasady
,»fair”, nie budzacy innych zarzutow.

System sprawdzania koncowych efektow (proces dyplomowania)

Warunki ukonczenia studiow pierwszego i drugiego stopnia zostaly okreslone w regulaminie
studiow Uczelni Lazarskiego, uchwalonym w dniu 1 paZdziernika 2012 roku oraz w
Regulaminie dyplomowania wprowadzonym zarzadzeniem Rektora i1 s3 zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa. Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia
albo kwalifikacji drugiego stopnia dla okreslonego kierunku studiow, poswiadczonej
dyplomem, jest osiggnigcie wszystkich zalozonych w programie ksztalcenia efektow



ksztatcenia. Warunkiem ukonczenia studiow jest uzyskanie dyplomu ukonczenia studidow.
Datg ukonczenia studidow jest data ztozenia egzaminu magisterskiego. Warunkiem
dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest: spelnienie  wszystkich wymagan
wynikajacych z programu studidow oraz uzyskanie nie mniej niz 120 punktow zaliczeniowych
ECTS na poziomie studiéw II stopnia i 180 punktow zaliczeniowych ECTS na poziomie
studiow I stopnia oraz osiggni¢cie zatozonych w toku studiow efektéw ksztatcenia; uzyskanie
pozytywnych ocen z pracy dyplomowej; zaliczenie obje¢tych programem studiow studenckich
praktyk zawodowych (jezeli s3 wymagane) i1 ztozenie w dziekanacie karty obiegowe;.
Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed powolang przez Dziekana Wydziatu komisja w
terminie wyznaczonym przez Dziekana. Student ma prawo do jednego terminu
poprawkowego egzaminu dyplomowego. Nieztozenie w terminie pracy dyplomowej lub
egzaminu dyplomowego jest przestanka skreslenia z listy studentow. Ostateczny wynik
studiow wylicza si¢ jako sume: 0,6 $redniej ocen z okresu studiow, 0,2 oceny pracy
dyplomowej, 0,2 oceny egzaminu dyplomowego. W dyplomie ukonczenia studiow wyzszych
wpisuje si¢ stownie ostateczny wynik studiow wyrdwnany wedlug nastepujacej zasady: 3.0
do 3.25 — dostateczny; powyzej 3.25 do 3.50 — dostateczny plus; powyzej 3.5 do 4.25 — dobry;
powyzej 4.25 do 4.50 — dobry plus; powyzej 4.5 — bardzo dobry. W innych dokumentach
podaje si¢ doktadny wynik studidéw. Na wniosek studenta egzamin dyplomowy moze by¢
egzaminem otwartym. Wniosek taki nalezy ztozy¢ skladajac prace dyplomowa. Decyzje 0
przeprowadzeniu egzaminu otwartego podejmuje Dziekan Wydziatu. Uczestnicy egzaminu
otwartego nie bedacy czlonkami komisji egzaminacyjnej nie moga zadawaé pytan
dyplomantowi oraz uczestniczy¢ w obradach w cze$ci niejawnej oceniajagcej egzamin. Kazda
praca dyplomowa sprawdzana jest przez promotora, recenzentdéw pod katem ewentualnego
naruszenia praw autorskich, a takze w ramach programu antyplagiatowego ,,Plagiat.pl” —
szczegotowe procedury w tym wzgledzie okresla rozporzadzenie Rektora.

System monitorowania karier zawodowych na rynku pracy

Zadanie stworzenia systemu monitorowania karier absolwentow zostalo powierzone
uczelnianemu biuru karier czyli Dziatowi Praktyk i Karier Uczelni Lazarskiego. Zgodnie z
wymogami GIODO, wszyscy absolwenci w roku akademickim 2011/2012, podchodzacy
do obrony prac licencjackich i magisterskich, zostali poproszeni o wyrazenie zgody na udzial
W badaniu loséw zawodowych absolwentow. Zgode wyrazitlo ok. 95 % zaproszonych do
badania osob. Pobranie zgody/braku zgody byto mozliwe dzigki wprowadzeniu koniecznos$ci
osobiste] wizyty kazdego studenta celem rozliczenia karty obiegowej w Dziale Praktyk i
Karier. Uczelnia podjeta decyzj¢ o przeprowadzaniu badan losow zawodowych absolwentéw
w rok, trzy lata i pig¢ lat po obronie pracy licencjackiej/magisterskiej przez absolwenta.
Pierwsze badanie obejmie osoby, ktore podeszty do obrony w marcu 2012 r. 1 jest
zaplanowane na marzec 2013 r. Badanie bedzie realizowane za posrednictwem Internetu
technika CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), przy wykorzystaniu platformy IBM
SPSS Data Collection 1 autorskiego kwestionariusza opracowanego przez pracownikow
Dziatu Praktyk i Karier Uczelni Lazarskiego. Badanie ma charakter petny, ankieta bedzie
wystana do kazdego absolwenta danego rocznika, ktory wyrazil zgode na udzial w badaniu.
Personalizowany link do ankiety wypelnianej samodzielnie jest wysytany do bazy
przygotowanych adreséw e-mail pobieranych wraz ze zgoda na udzial w badaniach. Wybrane
narzedzie pozwoli na badania porownawcze i przebadanie tej samej grupy respondentow
trzykrotnie. W utrzymaniu trwatych relacji z absolwentami wazna jest rola Klubu Absolwenta
dziatajacego na Uczelni. Dziat Praktyk i Karier podejmie wspolprace z Klubem Absolwenta
w zakresie promocji projektu monitoringu karier wsrod absolwentow, celem uzyskania jak
najwickszej stopy zwrotu ankiet od respondentéw, a takze dotarcia do wczesniejszych



rocznikow absolwentow, ktérzy beda mogli dotaczy¢ do badania po podpisaniu odpowiednich
klauzul, dotyczacych zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z badaniem.
Kryteriami réznicujacymi w badaniu beda kierunki studidow, rok obrony pracy
licencjackiej/magisterskiej oraz podziat badanych na nastepujace grupy: osoby kontynuujace
nauke i niepracujace; osoby kontynuujace nauke i pracujace; osoby niekontynuujace nauki i
pracujace; osoby niekontynuujgce nauki i niepracujace. Istotg zadawanych pytan jest proba
uchwycenia wplywu okresu studiow w Uczelni Lazarskiego na obecng sytuacje absolwentéw
na rynku pracy. Pytania kwestionariusza dzielg si¢ na kilka grup i dotycza: oceny aktywnosci
akademickiej 1 zawodowej w okresie studiow, oceny uczelni pod katem infrastruktury,
obstugi administracyjnej, oferty dydaktycznej i kontaktow z kadra naukowsg, sposobow i
dhugoséci okresu zwigzanego z poszukiwaniem zatrudnienia, obecnej sytuacji zawodowej,
satysfakcji z wykonywanej pracy, oceny kompetencji zdobytych w czasie studiow 1 ich
przydatnosci W realizacji obecnych badan i tworzeniu kwestionariusza zostalo wykorzystane
doswiadczenie, ktore Dzial Praktyk 1 Karier zyskal dzigki przeprowadzeniu badan losow
absolwentow w 2009 roku. Zostalo ono zrealizowane na prébie losowej pobieranej metoda
warstwowg. Kryteriami réznicujacymi warstwy byly: wydzial i rok ukonczenia studiow. Do
proby wylosowano z kazdej warstwy 10% absolwentow zgodnie z zasada proporcjonalnosci.
Dane pobierane byty ze zrodet pierwotnych (field research), metoda CATI. Narzedziem byt
kwestionariusz 19 pytan zamknigtych, wypetianych przez ankieterow podczas wywiadu
telefonicznego. W ten sposob przebadano roczniki 2003-2008. W badaniu wzigto udziat 424
absolwentow. Wyniki obecnego badania w postaci raportow zostang przekazane wtadzom
uczelni. Decyzje o sposobach wykorzystania wynikow badania podejma: komisja ds. jakos$ci
ksztatcenia w zakresie kontroli jakosci oferty dydaktycznej i metod wykorzystywanych w
pracy ze studentami; wladze uczelni w zakresie ushug oferowanych przez jednostki
administracji uczelnianej. Uczelnia podjeta takze dziatania majace na celu przeprowadzenie
badan dotyczacych satysfakcji studentoéw uczelni (edycja 2011 i 2012) oraz badania
kompetencji i umiejetnosci absolwentow na rynku pracy. Raport zatytulowany ,,Badanie
satysfakcji studentéw Uczelni Lazarskiego, Raport Wynikowy” zostal przygotowany w
kwietniu 2012 roku przez Zaklad Badan Naukowych Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego. Drugi raport zatytulowany ,Badanie kompetencji 1 umiej¢tnosci
absolwentow studiow wyzszych przydatnych na rynku pracy” zostatl przygotowany w 2012
roku przez Dzial Marketingu 1 Rekrutacji Uczelni Lazarskiego przy wspotpracy Jana
Dzierzgowskiego, Wojciecha Fenrich 1 Michata Stempienia. Oba raporty postuzyly nie tylko
do oceny biezacych mozliwosci Uczelni na poziomie jakosci ksztalcenia, wygenerowania
opinii studentow 1 preferencji kandydatow, lecz takze do okresSlenia miejsca absolwentow
Uczelni na polskim i europejskim rynku pracy, a takze preferencji pracodawcow w zakresie
ich potrzeb 1 oczekiwan. Tym samym raporty umozliwity bardziej wydajng prace nad
kolejnymi programami ksztatcenia i wzbogacity jako§¢ proponowanych oraz planowanych i
rozwazanych udoskonalen, ktore byty 1 beda wprowadzane w kazdym elemencie procesu
jakosci ksztalcenia.

Opis udzialu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania
i weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia

Interesariusze wewnetrzni biorg udzial w procesie okreslania 1 weryfikacji zaktadanych
efektow ksztalcenia na kilku poziomach. Po pierwsze w ramach udziatu w Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, w posiedzeniach Katedr odpowiedzialnych za proces
ksztatcenia na poszczegodlnych kierunkach studiow, w posiedzeniach Rady Wydziatu i
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Ponadto wszyscy studenci wyrazajg swoje
opinie w ramach procesu ankietyzacji oraz przesylajac opinie na przygotowany w tym celu



adres mailowy. Studenci wskazuja takze tresci programowe, ktoére chcieliby wprowadzi¢ do
procesu ksztatcenia 1 zwracaja uwage na nowe trendy wystepujace na rynku pracy. Sposéb
dziatania z interesariuszami zewne¢trznymi charakteryzuje si¢ przede wszystkim dwoma
elementami. Pierwszym jest ich bezposredni udzial w procesie tworzenia, dokonywania
zmian, uzgadniania i precyzowania wszelkich elementow zwigzanych z ksztaltowaniem
programu ksztatcenia. Drugi to konsultacje z interesariuszami przeprowadzane na poziomie
zarowno indywidualnych, jak 1 zbiorowych konsultacji. Interesariusze reprezentuja
srodowiska zawodowe, przede wszystkim zwigzane z praktyczng realizacjg tresci ksztalcenia
na poziomie rynku pracy, sa nimi takze absolwenci danych kierunkéw studiow. W wyniku
tych dziatan interesariusze biorg czynny udziat w ksztatltowaniu procesu ksztatcenia i innych
elementow zwigzanych z jako$cig. Zastosowany system umozliwia wlasciwe i precyzyjne
ewaluowanie, okreslenie celow zatozen 1 zadan w tym zakresie.

Opis mechanizmoéw majacych na celu doskonalenie programu ksztalcenia i jego efektow

Do mechanizméw majacych na celu doskonalenie programu ksztalcenia i jego efektow naleza
migdzy innymi: ocena procesu ksztatcenia prowadzacego do uzyskania zakladanych efektow
ksztalcenia na wszystkich prowadzonych kierunkach studiow oraz studiach podyplomowych,
ocen¢ jakosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych 1 warunkéw studiowania, wzorowa
organizacja zaje¢ dydaktycznych, ktora zapewnia¢ bedzie wysoka jako$¢ ksztalcenia, dbatos¢
0 podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej, ktora winna zdazaé¢ do profesjonalizmu w
procesie ksztalcenia, zapewnianie wlasciwych §rodkéw wsparcia studentéw w ich
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej 1 spotecznej, skuteczny udziatl interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych w procesie okreslania 1 weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia, skuteczne organizowanie zasobow informacyjnych.

Opis procedur zapewniajacych publiczna dostepnos¢ opisu efektow ksztalcenia, systemu
ich oceny oraz weryfikacji

Uczelnia w celu zwigkszania skutecznosci i efektywnosci ksztalcenia gromadzi, analizuje i
przechowuje informacje dotyczace szeroko rozumianej dzialalnosci edukacyjne;j.
Zgromadzone informacje sa poréwnywane z wynikami innych uczelni ksztalcacych na
podobnych kierunkach i poziomach ksztalcenia (np. rankingi uczelni). Uczelnia zapewnia
swoim studentom dostgp do baz danych, tj. do wybranych katalogow informacyjnych,
obejmujacych tresci zwigzane z procesem ksztalcenia, harmonogramow zaj¢¢, informacji
dotyczacych zmian w organizacji zaje¢ dydaktycznych. Studenci maja dostep przez Internet
do baz danych zawierajagcych: harmonogramy sesji egzaminacyjnych 1 zaje¢ w danym
semestrze (roku), nazwiska os6b prowadzacych poszczegdlne przedmioty, informacje o
konsultacjach, zasadach korespondencji internetowej z prowadzacym zajecia (jesli takowa
forme¢ zatwierdzit). W tym celu w Uczelni wdrozony zostal Zintegrowany System
Zarzadzania Zasobami Uczelni zwany ,,Wirtualnym Dziekanatem”. Zasady przeptywu
informacji uwzgledniaja przepisy dotyczace ochrony danych osobowych studentéw i
pracownikoOw zawartych w przepisach prawa. Ponadto studenci Wydzialu Ekonomii 1
Zarzadzania majg dostep do ,,Strefy Studenta”, w ramach ktorej funkcjonuja ,,Zasoby” na
ktorych zamieszczane sg informacje dotyczace systemu jakosci ksztalcenia np.: efekty
ksztatcenia, handbooki, sylabusy, cv wyktadowcow, informacje dotyczace systemu jakosci
ksztalcenia. Dostep do zasobow jest opatrzony hastami dostgpnymi dla studentow i
przekazywanymi przez Dziekanat. Studenci wszystkie materialy moga pobiera¢ w formie
dokumentow elektronicznych oraz dokonywa¢ ich wydrukéw 1 kopii. Powyzsze formy
dostepnosci do materiatdow z zakresu systemu jako$ci ksztalcenia sa proste w obstudze i



umozliwiajg tatwy dostgp z poziomu systemu informatycznego i sieci internetowej dostgpne;j
z kazdego miejsca nie tylko w Polsce, lecz 1 na $wiecie. Sam system oraz jego przydatnos¢ i
uzyteczno$¢ sa ciggle monitorowane miedzy innymi poprzez ilo$¢ rejestrowanych wejs¢ oraz
poziom S$ciggalnosci materialow zamieszczonych na zasobach.

Opis systemu zapobiegania zjawiskom patologicznym, zwiazanych z procesem
ksztalcenia wraz z oceng trafnosci i skutecznosci przyjetych rozwiazan

System zapobiegania zjawiskom patologicznym zwigzany z procesem ksztatcenia jest oparty
wdrozong procedur¢ antyplagiatowa. Wdrozong procedure zapobiegajacg $cigganiu i
wdrozong procedurg podnoszenia jakosci prac dyplomowych poprzez wzmocnienie
seminarium dyplomowego i seminarium metodologii przygotowania prac dyplomowych w
ramach dodatkowego przedmiotu Metodyka Pracy i Badan. Na system zapobiegania
zjawiskom patologicznym sktada si¢ szereg dokumentow wydanych w ramach Uczelni do
ktorych naleza: Kodeks Etyczny z dnia 02.06.2011 r., Zarzadzenie Rektora nr 01 2012. W
sprawie procedury odwotywania zaje¢ i wyznaczania zastepstw, Zarzadzenie Rektora nr 02
2012 r. powotanie Komisji Rekrutacyjnej, Zarzadzenie Rektora nr 03 2012 r. powotanie
Uczelnianej Odwotawcze] Komisji Rekrutacyjnej, Zarzadzenie Rektora nr 04 2012 r.
powotanie Komisji Rekrutacyjnej, Zarzadzenie Rektora nr 05 2012.r. powotanie Uczelnianej
Odwotawczej Komisji Rekrutacyjnej, Zarzadzenie Rektora nr 06 2012.r. w sprawie oceny
nauczycieli akademickich, Zarzadzenie Rektora nr 07 2012 r. w sprawie regulaminu
okreslajacego tryb i zasady funkcjonowania procedury antyplagiatowej oraz korzystania przez
Uczelni¢ z systemu Plagiat.pl, Procedura odwolywania zajg¢ i wyznaczania zastepstw,
Procedura Planowania Zaje¢, Procedura przeprowadzania egzaminéw pisemnych, Regulamin
przeprowadzania egzamindéw pisemnych z 17.11.2012 r., Regulamin studiéw z dnia 1.10.2012
r., Regulamin postgpowania dyscyplinujacego, Regulamin procedury antyplagiatowej, Zasady
weryfikacji znajomosci jezykow 25.09.2012r.

Podsumowujac, dzialania w zakresie gromadzenia i analizy danych oraz wdrazania
kompleksowego systemu jakosci podejmowane na Wydziale majg charakter kompleksowy 1
obejmuja wszystkie rodzaje studiow, a dokumentacja gromadzona i analizowana jest w petni
kompletna. Ponadto Wtadze Wydziatu szczegdlng uwage przywiazuja, do rozwijania
posiadanych 1 implementowania nowych instrumentéw i procedur w ramach systemu jakosci 1
narzgdzi informatycznych umozliwiajacych gromadzenie i1 analiz¢ danych z rdéznych
obszaro6w majacych wptyw na jako$¢ ksztalcenia, nie tylko w skali Wydziatu ale takze
Uczelni. Dziatania korygujace badz naprawcze w badanych obszarach podejmowane sg w
zaleznosci od potrzeb, z reguly na poziomie rozstrzygnig¢ Rady Wydziatu, Wydziatowe;j
Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia lub decyzji Dziekana.



