Zmiany zachodzace w ochronie zdrowia publicznego dzi¢ki cyfryzacji na

terenie Polski

Wstep

Dzisiaj technologie informacyjne sg coraz bardziej popularne i znajduja zastosowanie
prawie we wszystkich obszarach dziatalno$ci czlowieka. Sfera swiadczenia ustug medycznych
tez sa obszarem, gdzie sg stosowane podobne technologie. Korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych w danej branzy zainteresowani sg konsumenci (w postaci
pacjentow) oraz dostawcow ushug medycznych (jako personel medyczny oraz firmy branzowe).
Aktualnie efektywnos$¢ wprowadzenia rozwigzan cyfryzacji jest uwarunkowana $wiadomoscia
spoteczenstwa oraz dziatalno$¢ panstwa podjeta w tej dziedzinie. Celami niniejszego artykutu
jest zrozumienia zmian spowodowanych cyfryzacja, trendy zachodzace w badanej branzy oraz

dynamikg zmian w ochronie zdrowia publicznego.

Projekt P1: cyfryzacja systemu zdrowotnego

Postep cyfrowy w polskim systemie ochrony zdrowia juz od jakiego$ czasu jest dobrze
widoczny. Elektroniczne zwolnienia lekarskie i e-recepty sa juz powszechnym standardem, a
bodzcem do kolejnych zmian jest rowniez pandemia COVID-19. Cyfrowa transformacja
zdrowia publicznego to proces, ktory trwa w Polsce od kilku lat i przezywat swoje wzloty i

upadki.

Do tego czasu wigkszos¢ projektow okazywaly si¢ amatorskimi. Zmieniato si¢
podejscie do metodyki tworzenia i realizacji projektow. Elektroniczna Platforma Gromadzenia,
Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, czyli tak zwany P1
byt poczatkowo jednym wielkim projektem panstwowym. Plan ten byt zbyt trudny w realizacji.
Polski system zdrowotny potrzebowat nieco bardziej elastycznych rozwigzan. Dlatego w 2016

postanowiono podzieli¢ P1 na mniejsze projekty.
Takie podejscie si¢ optacito. Dzisiaj dzigki tym rozwigzaniom w Polsce funkcjonuja:

e Internetowe Konto Pacjenta;
e E-zwolnienia;

e E-recepty;



e E-skierowania.

Projekt P1 to plan bazowy polskiej wladzy, celem ktorego ,,jest budowa elektronicznej
platformy uslug publicznych w zakresie ochrony zdrowia, ktéra umozliwia gromadzenie,
analiz¢ 1 udostepnianie zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych. W systemie P1 beda
si¢ znajdowaly informacje o zdarzeniach medycznych wszystkich obywateli Polski —
niezaleznie od ptatnika oraz obywateli Unii Europejskiej i innych krajow, ktorzy skorzystaja ze

$wiadczen zdrowotnych w Polsce”.?

Uruchomienie kolejnych ustug w ramach Projektu P1 stanowi kontynuacje
dlugofalowej wizji rozszerzania dostepu do ushlug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng. Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to projekt, ktory jest baza dla wszystkich
kolejnych projektow panstwowych w ochronie zdrowia publicznego.? To bezptatna aplikacja

Ministerstwa Zdrowia, dzigki ktorej:

e pacjent moze otrzymac e-recepte SMS-em lub e-mailem;

e pacjent wykupi leki z recepty w roznych aptekach nie tracgc refundacji;

e pacjent udostepni bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia 1 histori¢
przepisanych lekow;,

e rodzice majg dostgp do danych medycznych swoich dzieci do 18 roku zycia;

e pacjent moze odebra¢ kolejng e-recepte bez wizyty w gabinecie (w przypadku
choroby przewlektej i po konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem);

e pacjent moze zmieni¢ lekarza/pielegniarke lub potozng podstawowej opieki
zdrowotnej;

e pacjent sprawdzi wynik testu na koronawirusa.’

Wiceminister Janusz Cieszynski we wrzesniu 2020 powiedzial: ,,Epidemia
przyspieszyta popularyzacje IKP: podczas epidemii obywatele aktywowali ponad milion kont,

mamy ich teraz ponad 2,5 mIn”.*

! Projekt P1, CEZ, https://cez.gov.pl/projekty/realizowane/projekt-p1/ (dostep od 05.2016).

2 Cyfryzacja polskiej stuzby zdrowia — gdzie jestesmy i dokqd zmierzamy?, , Medfinance”,
https://www.medfinance.pl/cyfryzacja-polskiej-sluzby-zdrowia-gdzie-jestesmy-i-dokad-zmierzamy
(17.09.2020).

3 Internetowe Konto Pacjenta, ,,pacjent.gov.pl”, https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta (dostep od
18.01.2021).

4 M. Zatonski, Koronawirus przyspieszyt rozwdéj e-zdrowia, ,,Puls Biznesu”, https://www.pb.pl/koronawirus-
przyspieszyl-rozwoj-e-zdrowia-995949 (dostep od 06.07.2020).
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Kolejne projekty, ktore zostalty pomyslnie wdrozone to e-zwolnienia oraz e-recepty.
Dzisiaj w Polsce funkcjonujg juz wylacznie e-zwolnienia oraz e-recepty (w uzasadnionych
przypadkach lekarz moze wystawi¢ papierowg recepte, ktora bedzie traktowana tak samo jak
recepta elektroniczna). Wdrazane zastaly e-skierowania — od 8 stycznia 2021 wszystkie

skierowania wystawiane juz w postaci elektronicznej.

Wprowadzone rozwigzania cyfrowe odcigzajg system ochrony zdrowia. Np. e-recepta
pozwala na automatyczne wystawianie recept dla osob chorych chronicznie, bez potrzeby
powtarzalnych wizyt u lekarza, co zmniejsza ilo$¢ ludzi w przychodniach, poniewaz 30%
kolejnych wizyt umawiano tylko, aby odnowi¢ posiadang juz recepte. E-recepta to
elektroniczny dokument, ktory zastepuje tradycyjna, papierowa recepte. E-recepte pacjent
realizuje na podstawie czterocyfrowego kodu, ktory otrzymuje e-mailem lub SMS-em, w

zaleznosci od tego, jak zostato skonfigurowane personalne Konto Pacjenta®.

Wplyw pandemii COVID-19 na przyspieszenia cyfryzacji

Wyniki z opublikowanego w sierpniu raportu Deloitte "Digital Transformation: Shaping
the future of European healthcare”® moéwia, ze pandemia o dekade przyspieszyta cyfryzacje
systemu zdrowotnego. ,,Prawie 65% respondentéw wskazato, ze w zwigzku z COVID-19 w ich
panstwach instytucje zwigkszyly wykorzystanie cyfrowych technologii wspierajacych prace
medykow. 64,3% zadeklarowalo, ze znalazty one zastosowanie takze w zdalnym wsparciu 1
kontakcie z pacjentami. O wykorzystaniu cyfrowych rozwigzan najczg¢sciej] mowili lekarze
pierwszego kontaktu (74,7 proc.), ktérzy w zwigzku z koronawirusem powszechnie przyjeli

wlaénie zdalny sposob wstepnej oceny pacjentow”.’

Wedhug szacunkow Deloitte latem 2020 wigkszos¢ krajow unijnych odnotowato spadek
liczby 16zek szpitalnych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow i ta tendencja dalej pozostaje
widoczna. Wsrod 19 panstw wystapil problem z niedoborem pracownikéw medycznych w
opiece zdrowotnej; okoto 30% os6b zatrudnionych rozwaza rezygnacje i odejscie z pracy W tej
branzy. Z danych Deloitte wynika tez, ze do 2030 r. w Europie zabraknie okoto 4,1 min

specjalistow z zakresu medycyny.

5 E-recepta, ,,pacjent,gow.pl”, https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta (zmodyfikowano
25.02.2021).

® Digital transformation. Shaping the future of Europe healthcare, Deloitte, (dostep od 08. 2020).

" PAP, Badanie: pandemia przynajmniej o dekade przyspieszyta cyfryzacje systemu zdrowotnego, ,,Stooq”,
https://stooq.pl/n/?f=1415295 (dostep od 12.04.2021).
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Tomasz Borowy, dyrektor w dziale zarzadzania ryzykiem w Deloitte Polska wskazuje,
ze "z jednej strony badania pokazuja, ze wigkszos¢ Europejczykow jest zainteresowana
nowymi sposobami interakcji 1 wykorzystania cyfrowych ustug zdrowotnych. Z drugiej
bardziej powszechne przyjecie nowych rozwigzan ograniczajg obawy dotyczace

niepozadanego uzycia naszych danych medycznych oraz wykluczenie cyfrowe"8.

Analiza danych ankiety pokazuje, ze wykluczenie cyfrowe nadal jest w Europie
problemem ze wzgledu na brak powszechnych kompetencji technologicznych jej mieszkancow
(28,9% Europejczykow), jak i1 problemy z niewystarczajacym rozwojem infrastruktury

technicznej (dotyka 80 mIn os6b, jako brak dostepu do Internetu).’

Wyniki badania opinii spolecznej ,,Barometr Bayer 2020”'° przeprowadzonego na
zlecenie Bayer przez Kantar wykazaly, ze blisko 88% badanych wskazato, ze rozwdj
technologii w kierunku powszechnego zastosowania rozwigzan z zakresu e-zdrowia, takie jak
e-recepty, konsultacji lekarskie online (e-konsultacja), zapisy do lekarzy przez Internet, sg

potrzebne.

Badanie Bayer Polska tez pokazato czego oczekuja Polacy od rozwigzan w e-zdrowia
w przysztosci. 70% wskazato mozliwo$¢ rezerwacji oraz odwotywania wizyt online. Wigcej
niz potowa ankietowanych (51%) wskazato o oczekiwaniu monitorowania stanu zdrowia
poprzez np. opaski rejestrujace okreslone parametry zdrowotne. Ponad 40% respondentow

pokazuje chec¢ skorzystania z wideo-konsultacji oraz teleporady.

Dr. lzabella Anuszewska, Client Director agencji badawczej Kantar Polska mowi, ze
,uzyskane dane ukazujg wazng konsekwencje obecnych uwarunkowan, majacych zwigzek z
pandemia. Nastgpila mianowicie przyspieszona adaptacja do nowych rozwigzan
technologicznych i to w odniesieniu do bardzo osobistej sfery zycia — wtasnego zdrowia... Co
istotne — jest to nie tylko deklaracja, ale opinie wynikajgce z osobistej praktyki. Ewentualne
mankamenty sa z nawigzka rekompensowane przez zalety rozwigzan z obszaru e-zdrowia.
Pokazuje to po raz kolejny, jak bardzo funkcjonalng cecha ludzko$ci jest zdolno$¢ do

przystosowania do zmieniajacych si¢ warunkoéw srodowiskowych. Wiele z nowych rozwigzan

8 N. Zebacka, Cyfryzacja ochrony zdrowia, ,,Brands IT”, https://brandsit.pl/technologiczne-wykluczenie-nie-
sluzy-zdrowiu/ (dostep od 12.04.2021).

° Digital transformation. Shaping the future of Europe healthcare, Deloitte, (dostep od 08.2020).

10 Kantar, Badanie: pandemia przynajmniej o dekade przyspieszyla cyfiyzacje systemu zdrowotnego, Kantar dla
Bayer Polska, https://www.bayer.com/pl/pl/media/polacy-popieraja-cyfryzacje-w-ochronie-zdrowia-raport-
barometr-bayer-2020 (dostep od 08.2020).
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1 postaw wzgledem nich moze korzystnie wplynaé¢ na komfort korzystania z ustug medycznych

w okresie, gdy pandemia przejdzie juz do historii...”!

W badaniu Bayer, jako najwicksze wady rozwigzan e-zdrowia zostaty wskazywane:
niepetna ustuga, brak fizycznego badania 47% (w grupie niezadowolonych) oraz okreslenie
takiej konsultacji medycznej stwierdzeniem ,,to nie to samo” (29%). To ostatnie szczegdlnie

Czesto przywolywane jest przez osoby starsze, powyzej 56 roku zycia (37%).

Kluczowe trendy transformacji cyfrowej w opiece zdrowotnej

Telemedycyna, medyczne urzadzenia z obstugg sztucznej inteligencji 1 blockchain
dokumentacji medycznej, to tylko kilka przyktadow transformacji cyfrowej w opiece
zdrowotnej, ktore catkowicie zmieniajg to, jak szpitale beda si¢ obchodzity z pracownikami
stuzby zdrowia, jak dane pacjentéw sa przekazywane dostawcom i jak podejmowane sg decyzje

o0 ich planach leczenia i wynikach badan zdrowotnych.

Wszystkie placowki medyczne, ktore juz wdrozyty e-dokumentacje medyczng, moga w
pelni korzysta¢ z funkcjonalnosci technologii blockchain. Zastosowanie danej technologii
powoduje, ze wszystkie dane pacjenta zgromadzone w danej placowce medycznej stajg si¢
dostepne dla innych placowek. Kazdy chory dzigki technologii posiada tzw. wilasng bazg
danych. Bardzo wazng kwestig technologii jest to, ze tylko pacjent decyduje o tym, ktorej
placowce udostepni¢ swoje dane medyczne i w jakim zakresie. Elektroniczna dokumentacja
medyczna dzigki technologii blockchain daje mozliwo$¢ m.in. szpitalom, lekarzom,
farmaceutom, a nawet laboratoriom zazyczy¢ sobie dostepu do danych medycznych chorego i
korzystania z nich. Taka sytuacja jest w pelni przejrzysta, bezpieczna oraz rejestrowana i

zawsze kontrolowana przez pacjenta.'?

Glownym celem cyfryzacji w tej branzy jest optymalizacja pracy lekarzy, poprawa
wynikéw leczenia pacjentow, redukcja ludzkich bledéw i obnizenie kosztow.'® Dzigki
technologiom pacjenci moga otrzymywaé najlepsze leczenie wykorzystujac narzedzia

wirtualnej rzeczywistosci, przeno$nych urzadzen medycznych, telemedycyny i technologii 5G.

11 Bayer, Polacy a cyfryzacja ochrony zdrowia, ,,Medexpress”, (dostep od 23.11.2020).

12 Technologia blockchain w medycynie, ,,CyfrowySzpital.pl”, https://www.cyfrowyszpital.pl/technologia-
blockchain-w-medycynie/ (dostgp od 15.03.2019).

13 G. Schrijvers: Opieka koordynowana. Lepiej i taniej, Narodowy Fundusz Zdrowia, Warszawa 2017, s. 249-
254.
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Lekarze, z drugiej strony, moga zoptymalizowac swoje procesy robocze za pomoca systemow

sztucznej inteligencji. Ponizej podano przyktady trendéw na dany temat:
1. Znaczenie duzych zbioréw danych w opiece zdrowotnej'*

Wielkie zbiory danych o stanie zdrowia pacjentéw dajg mozliwos$¢ okreslenia modeli i
trendow na przysztos¢. Dla branzy zdrowotnej gromadzenie danych o zdrowiu pacjenta

zapewniaja:

e zmniejszenie poziomu stawienia przez lekarza btednych diagnoz — dzigki analizie
historii choroby pacjenta oprogramowanie moze obchodzi¢ wszelkie niezgodnosci,
ostrzegajac pracownikow sluzby zdrowia i1 pacjentéw, gdy istnieje potencjalne
ryzyko biedu;

e ulge profilaktycznej opieki — duza liczba os6b przyjmowanych do izby przyjeé, sa
nawracajacymi pacjentami (okoto jedna trzecia wizyt). Analiza duzych zbiorow
danych moze ujawni¢ tych ludzi i opracowaé plany zapobiegawcze, dla
zmniejszenia wizyt profilaktycznych pacjentow z chorobami chronicznymi;

e inteligentne zarzadzanie personelem — dzigki narzgdziom Big Data w opiece
zdrowotnej mozliwe jest usprawnienie dziatah zwigzanych z zarzadzaniem
personelem w wielu kluczowych obszarach. Odpowiednia analityka HR instytucji
medycznych moze zoptymalizowa¢ kadr¢ pracowniczg szpitalow, jednocze$nie
prognozujac zapotrzebowanie do réznych jej oddziatow, usprawniajac w rezultacie
opieke nad pacjentem.

2. Nasilenie rynku przeno$nymi urzadzeniami medycznymi

Innym trendem transformacji cyfrowej w opiece zdrowotnej jest zbieranie danych

medycznych z urzadzen noszonych na ciele.

W epoce cyfrowej pacjenci koncentrujg si¢ na profilaktyce i coraz czesciej domagaja
si¢ informacji o swoim zdrowiu. W wyniku tego firmy wykazujg inicjatywe, inwestujgc w
przeno$ne urzadzenia technologiczne, ktore moga zapewni¢ nowoczesny monitoring pacjentow

dla okreslenia prawdopodobienstwa wystapienia powaznego zdarzenia w dziedzinie opieki

14 S. Durcevic, 18 Examples Of Big Data Analytics In Healthcare That Can Save People, ,,Business
Intelligence”, https://www.datapine.com/blog/big-data-examples-in-healthcare/ (dostep od 21.10.2020).



https://www.datapine.com/blog/big-data-examples-in-healthcare/

zdrowotnej. Niektore z najbardziej powszechnych z tych urzadzen obejmuja: czujniki rytmu

serca, trackery, mierniki potu itd.'®
3. Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja (Al) to wigcej, niz tylko trend transformacji cyfrowej w opiece
zdrowotnej. Al jest wcieleniem innowacji medycznych, a firmy z tej branzy starajg sie¢
inwestowa¢ w niego miliony. Oczekuje si¢, ze do 2025 roku rynek medycznych narzedzi Al

przekroczy 34 mld dolarow,'®

a to oznacza, ze ta technologia bedzie dotyczyla prawie
wszystkich aspektow branzy medycznej. Sztuczna inteligencja ma potencjal do tego, by
uprosci¢ zycie pacjentéw i lekarzy, wykonujac zadania, ktore normalnie sa wykonywane przez
ludzi. Juz 2021 roku mozna zobaczy¢ zastosowanie Al w takich obszarach jak diagnostyka
obrazowa, badania nad nowymi lekami, genomika czy wirtualni asystenci pacjenta i lekarza.!’
Np. algorytmy sg w stanie wesprze¢ lekarzy, wykonujac peten odczyt EKG. Podczas gdy
cztowiekowi ich analiza moze zaja¢ duzo czasu, przez co opdzniona zostanie diagnostyka i
ewentualna interwencja medyczna, sztuczna inteligencja btyskawicznie bedzie w stanie
przeanalizowac zgromadzone dane. Albo inny przyktad wykorzystanie sztucznej inteligencji -
w psychologii czy psychiatrii. Na Vanderbilt University Medical Center w Nashville
opracowano algorytm przewidujacy prawdopodobienstwo proby samobdjczej u pacjenta
opuszczajacego szpital. Bierze on pod uwage takie czynniki, jak dane z hospitalizacji, wiek,

pte¢, leki czy historie diagnostyczna.®

Co wazne, sztuczna inteligencja nie bedzie mogta zastapic lekarzy, ale uczyni ich prace
efektywniejsza. Al sprawdza si¢ w przypadku procedur tatwych w zdiagnozowaniu, ale
skomplikowane, wymagajace doswiadczenia 1 wiedzy sytuacje potrzebuja doswiadczonego,
wyuczonego cztowieka. Poza tym warto pamigtac, ze technologie nigdy nie zastapia zywego

kontaktu z drugim cztowiekiem, a empatia jest szczegdlnie wazna dziedzinie medycyny.!®

15 Internet of Medical Things (I1oMT) Market Size, Fortune Business Insights (dostep od 02.2020).
https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/internet-of-medical-things-iomt-market-101844
16 Tractica, Healthcare Artificial Intelligence Software, Hardware, and Services Market, ,,BusinessWire”,
https://www.businesswire.com/news/home/20180827005149/en/ (dostep od 27.08.2018).

7T, Cieélar, R. Korniichuk, Co z AI w 2021 roku? Analiza trendéw w obszarze sztucznej inteligencji, ,2MIT
SMRP”, https://mitsmr.pl/b/co-z-ai-w-2021-roku-analiza-trendow-w-obszarze-sztucznej-
inteligencji/PH5X2tIED

18 D, Zochowska, Najwazniejsze zastosowania sztucznej inteligencji w medycynie,
https://www.medonet.pl/magazyn-digital-health/digital-innovation,najwazniejsze-zastosowania-sztucznej-
inteligencji-w-medycynie,artykul,72248316.html#sztuczna-inteligencja-w-medycynie (dostep od 13.04.2021).
19 Zastosowanie sztucznej inteligencji w medycynie, ,,Data Experts”, http://dataexperts.pl/zastosowanie-
sztucznej-inteligencji-w-medycynie/ (dostgp od 12.2020).



https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/internet-of-medical-things-iomt-market-101844
https://www.businesswire.com/news/home/20180827005149/en/
https://mitsmr.pl/b/co-z-ai-w-2021-roku-analiza-trendow-w-obszarze-sztucznej-inteligencji/PH5X2tIED
https://mitsmr.pl/b/co-z-ai-w-2021-roku-analiza-trendow-w-obszarze-sztucznej-inteligencji/PH5X2tIED
https://www.medonet.pl/magazyn-digital-health/digital-innovation,najwazniejsze-zastosowania-sztucznej-inteligencji-w-medycynie,artykul,72248316.html#sztuczna-inteligencja-w-medycynie
https://www.medonet.pl/magazyn-digital-health/digital-innovation,najwazniejsze-zastosowania-sztucznej-inteligencji-w-medycynie,artykul,72248316.html#sztuczna-inteligencja-w-medycynie
http://dataexperts.pl/zastosowanie-sztucznej-inteligencji-w-medycynie/
http://dataexperts.pl/zastosowanie-sztucznej-inteligencji-w-medycynie/

4. Mobilna technologia 5G do natychmiastowej opieki zdrowotnej

5G to skrot oznaczajacy piatg generacje sieci komorkowe;j. Ta sie¢ jest 0 wiele szybsza
niz sieci funkcjonujace obecnie 1 pozwoli na podigczenie do Internetu milionow dodatkowych
urzadzen, co umozliwi zmian¢ na lepsze wielu dziedzin zycia. W poroéwnaniu z poprzednimi
generacjami, sie¢ 5G ma dawa¢ o wiele wigckszg predkos¢ przekazywania danych i prawie
niezauwazalne opoznienia oraz bardziej stabilne polaczenia. 5G pozwoli podpiag¢ do Internetu
ogromng liczbe dodatkowych urzadzen. Nowa technologia pozwoli podiaczy¢ do sieci milion

urzadzen na kilometr kwadratowy.?

Przedstawiony przez firm¢ Qualcomm (amerykanskie przedsigbiorstwo, specjalizujace
si¢ w komunikacji bezprzewodowej) 5G enhanced Mobile BroadBand (eMBB) nadaje
udoskonalony mobilny dostgp szerokopasmowy, ktoéry obejmuje przypadki uzycia oparte na
danych, wymagajace wysokich przeptywnosci danych w szerokim obszarze zasiegu,; jest to sila
napedowa nowej rewolucji w branzy telefonii komoérkowej.?! Dla telemedycyny oznacza to, ze
pacjenci beda doswiadcza¢ lepszej jakosci telemedycyny, niezaleznie od lokalizacji. Co
wazniejsze, lekarze beda mie¢ dostep do doktadnych wizualizacji narzadow, tkanek migkkich
1 kosci w czasie rzeczywistym, co z kolei znacznie zmniejsza ryzyko btednej diagnozy. Przy
obecnej przepustowosci sieci lekarzom potrzebne sg godziny, aby wysta¢ do specjalisty duze

pliki obrazow.

Wedtug Qualcomm to mata cz¢$¢ tego, jak SG moze przeksztatcaé opieke zdrowotna,
ta technologia moze by¢ przeznaczona do wigzania z sztuczng inteligencja, zeby poprawié
biezace ustugi, oferujac inny poziom do$wiadczenia uzytkownika.?? Z 5G pracownicy szpitali
beda mogli natychmiast zbiera¢ dane medyczne (takie jak wskazniki lub poziom aktywnoS$ci

fizycznej z réznych zrodet i duzych grup pacjentow) i od razu bezpiecznie stawic¢ diagnoze.
5. Ekspansja ustug telemedycznych

Pandemia pokazata korzysci telemedycyny i data mozliwos¢ duzej ilosci osob by

przekona¢ si¢ o wygodzie zdalnych konsultacji. Przyspieszyla tez postgp w zdalnej opiece

2D, Zochowska, Najwazniejsze zastosowania sztucznej inteligencji w medycynie,
https://www.medonet.pl/magazyn-digital-health/digital-innovation,najwazniejsze-zastosowania-sztucznej-
inteligencji-w-medycynie,artykul,72248316.html#sztuczna-inteligencja-w-medycynie (dostep od 13.04.2021).
2L R. Valencia, Previewing 5G’s effect on the health care industry, ,,Qualcomm”,
https://www.qualcomm.com/news/ong/2017/10/30/previewing-5gs-effect-health-care-industry (dostep od
30.10.2017).

22 M. A. Khairy, 5G: Your life is about to change, ,,Qualcomm”,
https://www.qualcomm.com/news/onq/2018/10/29/5g-your-life-about-change (dost¢p od 29.10.2018).
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pacjentdw z chorobami chronicznymi, takze poszerzyta rodzaje ustug medycznych, z ktérych

mozna skorzystaé na odleglto$é.?®

W 2021 roku telemedycyna bedzie dalej si¢ rozwijala, powstang nowe aplikacje
mobilne do usthug telemedycznych oraz narzedzia do zdalnej diagnostyki i monitoringu zdrowia
pacjenta. Juz teraz haloDoctor.pl (serwis internetowy na ktorym pacjent odnajdzie placowke
medyczng i zarezerwuje termin wizyty) wspotpracuje z firma dostarczajgcg pacjentom holtery,
z wbudowang kartg SIM.2*

6. Elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM)

Projekt e-zdrowie zaklada stworzenie scentralizowanej bazy danych, gdzie lekarz

bedzie pozyskiwac wszystkie dostepne informacje o pacjencie.

Obecnie trwa pilotaz systemu wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej i
raportowania zdarzen medycznych, ktory potrwa do konca kwietnia 2021 r. W ramach pilotazu
16 listopada zostalo zarejestrowane w systemie e-zdrowie (P1) pierwsze zdarzenie medyczne,
a dwa dni poézniej pierwszy EDM wymieniony miedzy placowkami medycznymi.?®

Wprowadzenie tego obowigzku w catym kraju zaplanowano na 1 lipca 2021 r.
7. ,Konsumeryzacja” zdrowia

Obecnie firmy takie jak Apple czy Amazon coraz mocniej akcentuja swoja uwage W
branzy medycznej.?® Ich model skoncentrowany bedzie na pacjencie i jego potrzebach. Nie
stanie si¢ to w przeciggu jednego roku, ale jest to trend, ktory bedzie obserwowany przez

najblizsze dekady.
e Apple

Apple uruchomit aplikacj¢ Zdrowie na iPhone, pozwalajac monitorowac¢ ich aktywno$é

fizyczng (m. in. dzienng ilo$¢ krokdéw), jako$¢ snu (koncern przejat tez start-up Beddit

23, Zebrowska, Telemedycyna - jak wyglgda zdalna opieka medyczna w Polsce?, ,,Comarch”,
https://www.comarch.pl/healthcare/aktualnosci/telemedycyna-jak-wyglada-zdalna-opieka-medyczna-w-polsce/
(dostep od 07.12.2020).

24 Jutro Medical partnerem platformy haloDoctor, ,,halodoctor”, https://www.halodoctor.pl/blog/jutro-medical-
partnerem-platformy-halodoctor (dostep od 08.02.2021).

%5 Pierwsze zdarzenie medyczne wraz z indeksem elektronicznej dokumentacji medycznej w systemie e-zdrowie
(P1), ,,CEZ”, https://cez.gov.pl/aktualnosci/szczegoly/pierwsze-zdarzenie-medyczne-wraz-z-indeksem-
elektronicznej-dokumentacji-medycznej-w-systemie-e-zdrow/ (dostep od 16.11.2020).

% p. Szygulski, Google, Apple czy Amazon majg co robi¢ ws. poprawy ludzkiego zdrowia, ,,wnp.pl”,
https://www.wnp.pl/tech/google-apple-czy-amazon-maja-co-robic-ws-poprawy-ludzkiego-zdrowia,360436.html
(dostep od 09.12.2019).
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produkujacy sensory do monitorowania snu zaktadane w t6zku) czy odzywianie. W aplikacji
jest ,karta medyczna”, do ktorej uzytkownik moze wprowadzi¢ np. informacje o swoich
chorobach przewlektych czy reakcjach alergicznych. Informacje z niej lekarz moze odczytaé
bez konieczno$ci odblokowywania telefonu. Aplikacje Zdrowie mozna potaczy¢ z innymi
aplikacjami (np. dla astmatykow) i urzadzeniami, zeby monitorowaé bardziej szczegdtowe

dane medyczne: poziom glukozy czy alkoholu we krwi.

Zegarek Apple Watch najpierw stuzyt tylko do mierzenia aktywnosci sportowej (m.in.
tetna), ale coraz bardziej przepoczwarzyl si¢ w pelnoprawne urzadzenie medyczne. Mierzy
tempo pracy serca dzigki sensorom wykrywajacym ilo$¢ krwi przeptywajacej przez nadgarstek.
W  sytuacji nieregularnego tetna przekraczajacego norm¢ wysyla uzytkownikowi
powiadomienie. Od niedawna potrafi tez przeprowadzi¢ badanie EKG 1 wykry¢ migotanie
przedsionkow, czyli najczestszy rodzaj arytmii serca. Jesli zegarek Apple Watch wykryje

nieregularne bicie serca, moze zaoferowac np. czat z lekarzem albo potaczenie telefoniczne.
e Google

Nalezaca do koncernu wewngtrzna jednostka badawcza Verily rozwija technologie
pozyskiwania i przetwarzania danych medycznych. Rok temu zaprezentowata zegarek Verily

Study Watch, ktéry mierzy m.in. tetno, temperature ciata i liczbg krokéw w ciggu dnia.

Dane zdrowotne sluzg gltoéwnie do trenowania algorytmoéw Google’a majacych
wykrywa¢ choroby. Juz potrafig analizowa¢ siatkowke oka i1 diagnozowa¢ 50 jego roznych
chor6b. I robig to lepiej niz okulisci. Z kolei rozwijane przez firme narzedzie LYNA (Lymph
Node Assistant) ma wspiera¢ onkologow w diagnozie raka piersi. Zostalo wytrenowane na
zdjeciach zmian nowotworowych u chorych kobiet. Google twierdzi, Ze jest w stanie wykrywac

raka piersi z 99-proc. skutecznoscig.

Gigant wszedt w partnerstwo z publiczng stluzbg zdrowia Wielkiej Brytanii, czyli
National Health Service. Nalezaca do niego firma Deep Mind rozwijajaca algorytmy sztucznej
inteligencji analizuje dane 4 mln brytyjskich pacjentow w poszukiwaniu nowych metod
diagnostyki 1 zwalczania chordb nerek. Cel: sprzedaz rzadom, ubezpieczycielom i firmom
ustug, ktére pozwolg obnizy¢ koszty diagnostyki i czeéci ustug leczniczych. Wykrywajac
choroby na wczesnym etapie, mozna nie tylko zwiekszy¢ szanse na przezycie, ale tez

zastosowac tansze srodki leczenia.
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Podsumowanie

W 2021 r. dziatalno$¢ zwigzang z cyfryzacja sektora zdrowia bedzie rozszerzono
poprzez rozbudowe Projektu P1. Rozszerzenie zaktada uruchomienie w pierwszej potowie roku
aplikacji mobilnej ,,mojelKP”, ktora ma na celu uprosci¢ dostep do Internctowego Konta

Pacjenta (IKP) oraz rozbudowac¢ system elektroniczney rejestracji, ustuge e-wizyty i e-recepty.

Systemem e-rejestracji w powigzaniu z e-skierowaniem (ktoére obowigzuje w Polsce od
8 stycznia 2021 roku) ma zrewolucjonowaé system zapisywania na uslugi medyczne.
Zaplanowane jest wprowadzenie kolejnej e-ustugi — raportowanie zdarzen medycznych i

wymiana elektronicznej dokumentacji medycznej (beda obowigzkowe od 2022 roku).

Tez IKP nadaje mozliwos$¢ sprawdzenia wynikow testoéw na COVID-19, informacji o
natozonej izolacji domowej lub kwarantannie, e-skierowania na szczepienie, e-karta szczepien
oraz kody QR potwierdzajace fakt zaszczepienia. Na e-karcie szczepien z czasem beda

wpisywane rowniez inne szczepienia pacjenta.

Dalsza cyfryzacja polskiej stuzby zdrowia jest konieczno$cig. Prognozowano, ze w
najblizszych latach jej tempo bedzie coraz szybsze. To z kolej przyktada si¢ na to, ze lekarze

beda zyskiwac wigcej czasu na prace z pacjentami i efektywnie pracowac.
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