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Cyfryzacja/transformacja cyfrowa - jeden z kluczowych

czynnikow sukcesu firmy

Wstep

Jak cyfryzacja/ transformacja cyfrowa moze pomoc powstajagcym czy juz istniejagcym firmom
odnie$¢ sukces? Piszgc artykul, znalazty sie odpowiedzi na to pytanie. Zostaty zbadane sytuacje
w ktorych znajduja si¢ firmy teraz, zmian¢ gospodarki, wplyw technologii na firmy, rynek oraz
narzg¢dzia cyfrowe, ktore moga przydac si¢ przedsigbiorcom. Do napisania wykorzystano juz
istniejace czasopisma, raporty, prace naukowe, ksigzki i artykuly. Metoda badawcza byta

badanie literatury oraz analiza dostepnych materiatoéw zrédtowych.

Uwaza si¢, ze podjety przez nas problem badawczy, czyli niezbedno$¢ cyfryzacji w firmach
jest wazny, bo patrzac na obecng sytuacje na $wiecie, przedsigbiorstwo nie bedzie mogto istnie¢
bez tego procesu w przysztosci. Ostatnio mowi si¢ o tym bardzo duzo i po przeprowadzonym

badaniu zdecydowanie rozszerzyty$my nasza wiedz¢ na ten temat.

W tym artykule opowie si¢ czym jest cyfryzacja i transformacja cyfrowa, oraz jak wazne sg one

na polskim rynku.
Cyfryzacja- co to jest?

Warto zacza¢ od tego, ze istnieje duzo réznych definicji tego stowa i nie mozna okresli¢
cyfryzacji tylko jednym zdaniem. W stowniku jezyka polskiego PWN znajduje si¢ taka
definicja:

,,Cyfryzacja — proces rozpowszechnienia i popularyzacji techniki cyfrowej oraz wprowadzenia

na szerokg skalg infrastruktury elektronicznej'.”

Niestety, przez to, ze definicje w stowniku nie sg aktualne, pojawito si¢ zamieszanie z kilkoma
stowami. Takimi, jak digitalizacja, cyfryzacja oraz transformacja cyfrowa. Te pojecia sg nowe
1 nie do kofca zrozumiale. Ludzie czgsto my$la, Ze nie ma migdzy nimi Zadnej r6znicy. Moga
by¢ w bledzie i ztudnie zy¢ z takim przekonaniem. Paulina Turek w swoim artykule trafnie

wyjasnita wyrazenia. Pokazala, jaka jest roznica migdzy nimi. Otdz z jej analizy wynika, ze

! Cyfryzacja — definicja, synonimy, przyklady uzycia, https://sjp.pwn.pl/szukaj/cyfryzacja.html



digitalizacja (digitization) —to proces tworzenia cyfrowej wersji informacji, ktora pierwotnie

ma posta¢ analogowa.

Cyfryzacja, natomiast, oznacza wykorzystanie technologii cyfrowych w celu uzyskania dostepu

do informacji cyfrowych z wielu systeméw i punktow danych.?

Z badania Adama Matysiaka® wynika, ze cyfryzacja oznacza tylko proces przenoszenia

tresci/danych do postaci cyfrowej.%.

Autorzy zwracajg naszg uwage na transformacj¢ cyfrowg (eng. digital transformation), czyli
kolejny poziom, ktory polega na modyfikacji i uzupetnieniu modeli biznesowych i1 procesow

biznesowych o wykorzystanie nowych technologii jako nieroztacznej ich czgsci.

Innymi stowami transformacja cyfrowa firmy prowadzi do modyfikacji modelu biznesowego
oraz zmiany tancucha wartosci w celu tworzenia nowych produktow lub ushug, ktére
zwigkszaja warto$¢ dla klienta. Cyfrowa transformacja nie nastgpi bez wszystkich tych
poprzednich etapow (cyfryzacji, digitalizacji, optymalizacji cyfrowej- wykorzystania danych

do ulepszenia dziatalno$ci firmy). Co 0znacza, ze kazdy z tych etapow jest niezbgdny dla firmy.
Dlaczego ten proces jest tak bardzo wazny?
Jest duzo argumentow na ten temat. Niektorzy mowia, ze odpowiedZ jest wrgcz oczywista.

Po pierwsze, $wiat bardzo szybko si¢ rozwija, wszystko si¢ w mgnieniu oka zmienia, firmy ze
wszystkich sit staraja si¢ dotrzymywac tempa zmianom w gospodarce. Transformacja cyfrowa
umozliwia firmie osiagnigcie lepszej efektywnosci 1 zwigkszenia swojej konkurencyjnosci na
rynku. Cyfryzacja jest dla nich dobrym poczatkiem, czynnikiem do innowacji i zmian w

roznych sektorach gospodarki.

Gospodarka dzisiaj jest takze nazywana gospodarka cyfrowa, czyli ta, w ktorej ,,transakcje sa
wykonywane elektroniczne za posrednictwem internetu”, ,,wynikajgca z miliardow potaczen

online”, ,,bedaca polaczeniem technologii i dziatan ludzi”.

2 Turek P., Digitalizacja, cyfryzacja, optymalizacja cyfrowa i cyfrowa transformacja — takie oczywiste, a
wytlumaczy¢ potrafisz? https://www.linkedin.com/pulse/digitalizacja-cyfryzacja-optymalizacja-cyfrowa-i-takie-
paulina-turek/?articleld=6620688088538595328 [dostep:January 10, 2020]

3 Adam Matysiak — CEO — HighSolutions | LinkedIn.

4 Transformacja cyfrowa biznesu: jak przeprowadzié firme przez ten proces by osiggna¢ sukces? (Analiza +
praktyczne przyktady), https://highsolutions.pl/blog/wpis/czym-jest-transformacja-cyfrowa-analiza-
przeprowadzenia-transformacji-krok-po-kroku ,[dostep: 27.05.2019]

5 Sledziewska K., Wtoch R.: Gospodarka cyfrowa jak nowe technologie zmieniajg $wiat. Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2020, s.78



Kluczowymi czynnikami napedzajacymi rozwdj takiej gospodarki sg obecnie®:

e internet rzeczy (ang. Internet of Things — 10T) oraz internet wszechrzeczy (ang.

Internet of Everything — I0E),
e wszechobecna tacznos¢ (ang. hyperconnectivity),
e aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej (ang. cloud computing),

e analityka duzych zbiorow danych (ang. big data Analytics — BDA) oraz duze dane
dziatajace jako ushuga (ang. Big-Data-as-a-Service — BDaaS),

e automatyzacja (ang. automation) oraz robotyzacja (ang. robotisation),

e wiclokanalowe (ang. multi-channel) oraz wszechkanatowe (ang. omni-channel)

modele dystrybucji produktow i ushug.

Z szybkim rozwojem technologii, nauki przedsigbiorcy powinni mysle¢ nie tylko o wydajnosci
i skutecznosci swoich firm, ale takze o szybkosci i zwinnosci. Bardzo istotna jest, oczywiscie,
elastycznos$¢ i szybkie dostosowywanie si¢ do niespodziewanych zmian. Rowniez wazna jest
dla pracownikoéw umiejetnos¢ racjonalnego dziatania, otwarcie si¢ i przystosowania si¢ do
nowych okoliczno$ci. Widaé to szczegoélnie teraz, w ,,Nowej rzeczywistosci” inwestycja w
rozw0j technologii pozwolita firmom nie tylko kontynuowac dzialalno$¢, ale réwniez
skutecznie komunikowa¢ si¢ z klientami i wprowadza¢ nowe, bezpieczne rozwigzania’. Bez
przygotowania si¢ do zmian firma nie zostanie si¢ dlugo na rynku. Transformacja
cyfrowa/cyfryzacja stala si¢ takg strategia, bez ktorej firmy nie beda mogly w ogole istnie¢ w

przysztosci.

Jednym z najwazniejszych elementow cyfryzacji sg ustugi chmurowe. W firmach chmura jest
wykorzystywana na rozne sposoby, na przyktad, ona moze si¢ przyda¢ do wsparcia istniejacych
procesow biznesowych, zapehienia cigglosci dziatania firmy oraz backupu i archiwizacji
danych. Wprowadzenie chmury do firmy daje jej dostgp do nowych, innowacyjnych
technologii. Przy migracji firmy do chmury istotne jest zwrdci¢ uwage na strategie firmy, dobor

odpowiedniego zestawu ustug w chmurze 1 migracje¢ kluczowych srodowisk. Mozna zmigrowac

6 Pieriegud J.: Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy, [w:] Cyfryzacja
gospodarki i spoteczenstwa —szanse i wyzwania dla sektoréw, red. J. Gajewski, W. Paprocki i J. Pieriegud.
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 11-13.

7 Tomasz Suchanski, Prezes Zabka Polska, Cyfryzacja i troska o $rodowisko,

https://www.pb.pl/cyfryzacja-i-troska-o-srodowisko-1105012 , [dostep: 07-01-2021, 20:00]



do chmury rézne systemy obliczeniowe, internetowe, produkcyjne, pocztowe, bazy danych,
aplikacje internetowe oraz inne dane. Najcze¢$ciej przyczynami braku planowanych inwestycji
w rozwigzania chmurowe na polskim rynku sg: obawa o utrat¢ kontroli nad przetwarzaniem i
bezpieczenstwem danych, brak budzetu na dodatkowe przedsigwzigcia oraz brak odpowiednich

kompetencji chmurowych.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na mtodziez z pokolenia Z, czyli na przysztych pracownikow
duzych firm i korporacji. Dla nich praca jest to co$ innego w porownaniu do ich rodzicow.
Zetki bardziej stawiajg na dobra atmosfere i relacje z ludzmi, elastyczny czas pracy, mozliwos$ci
rozwoju czy szybki dojazd do pracy. W tym samym czasie, dla pracodawcy, zetka, ktora bedzie
studiowa¢ dla samego studiowania i nie bedzie w tym czasie zdobywac¢ do$wiadczenia czy to
poprzez staze, czy laczenie nauki z praca, czy tez rozwijanie wlasnych zainteresowan, nie
bedzie atrakcyjna. Juz nawet teraz jednymi z najwazniejszych cech dla wtascicieli firm wazne
sa takie kompetencje, jak wszechstronnosé, elastyczno$é czy kreatywnosé.® Dzieki narzedziom
takim, jak YouTube oraz innowacyjnym serwisom w rodzaju Khan Academy, Udacity, Udemy,
Coursera, firmy na calym $wiecie probuja dotrzymac¢ kroku oczekiwaniom pracownikow.
Obserwuje si¢ tu gwaltowny rozwdj rynku. Nowoczesne platformy stajg si¢ systemami
zarzadzania tres$cig, zarzadzania wiedzg i uczenia si¢ w jednym. W platformach LXP pojawia
si¢ miejsce na zastosowanie mechanizméw sztucznej inteligencji — tam, gdzie dostepne beda
duze zbiory danych.® Dzieki wyzej wskazanym narzedziom i platformom firmy bedg miaty
ambitnych pracownikow w przysztosci, ktoérzy beda mieli potrzebne umiejetnosci do
wykonywania pracy.

Cyfryzacja w zarzadzaniu

Pod wplywem transformacji cyfrowej zmienia si¢ sposob zarzadzania przedsigbiorstwami oraz
ludZmi we wspotczesnych organizacjach. Przedsiebiorcy chca zwigkszy¢ wydajnosé swojej
firmy 1 wzmocni¢ efektywnos$¢ pracy pracownikow, wigc zaczynaja oni dokonywac¢ zmian,
ktoére pozwolg im bardziej efektywnie wykorzystywac rézne czynniki produkcji. Na czym

polegaja takie zmiany?

8 Alicja Defratyka, Ignacy Morawski — SpotData, Pokolenie Z w finansach i na rynku pracy, s. 1-36,
https://spotdata.pl/research/download/82

9 B. Pelste, D. Johnson, J. Stempe, B. van der Vyver: Kariera i ksztatcenie w czasie rzeczywistym, tu i teraz,
zawsze [w:] Trendy HR 2017 | Zmiana zasad w erze cyfryzacji 2017r. S. 31-37
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Human_Capital_Trends_2017.p
df



W zarzadzaniu ludzmi, na przyklad, transformacja jest widoczna juz od procesu rekrutacji.
Firmy koncentrujg si¢ na korzystnym wykorzystaniu mediow spoteczno$ciowych do
poszukiwan 1 kontaktowania si¢ z kandydatami. Dostrzegaja one takie korzysci w
wykorzystaniu social media jak, na przyktad, wzrost liczby kandydatéw, oszczednos¢ kosztow

oraz skrocenie czasu rekrutacji.

Zmienia si¢ struktura organizacyjna przedsicbiorstw. Pojawiajg si¢ e-przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstwa rozszerzone i organizacje sieciowe. Forma pracy tez si¢ zmienia (np. praca

zdalna, outsourcing i td.).

W celu uwolnienia ludzi od nudnej i rutynowej pracy, wykorzystuje si¢ sztuczna inteligencja.

Wskutek czego pojawia si¢ duzo pytan o roli robota w podejmowaniu decyzje zespotowych.

Warto tez zwrdci¢ uwage na najnowszy trend, ktory polega na przetwarzaniu danych
personalnych ,,w chmurze” i1 pozwala pracownikom efektywnie wykorzystywaé zasoby

poprzez komputery, tablety czy smartfony°.

Z kolei wykorzystanie cyfrowych narzedzi (np. Internet rzeczy, platformy cyfrowe oraz
Blockchain) w zarzadzaniu lancuchem dostaw pozwala realizowaé najwazniejsze kryteria
efektywnosci: koszty, jakos¢ i czas. Czyli zapetic¢ klientom dostarczanie wtasciwego produktu

tak szybko, jak jest to mozliwe, ograniczajac koszty i zapewniajac niezawodno$é!t,
Cyfryzacja w Polsce

W krajach Unii Europejskiej inwestycje w aktywa cyfrowe sa znacznie wyzsze niz w Polsce.
Mozna to stwierdzi¢ porownujac rozwoj cyfryzacji polskich firm i firm w innych krajach. W
ostatnich latach sytuacja zaczeta dynamicznie si¢ zmienia¢. Firmy w Polsce zaczgty nadrabiac
zaleglosci w zakresie wydatkow na cyfryzacje 1 zwigkszac je. Co to sg wydatki na cyfryzacje?
Definiuje si¢ je jako wydatki na ustugi IT, wydatki na sprzet ICT etc. Jeszcze w 2010 r. wydatki
na ten cel w Polsce znajdowaly si¢ znacznie ponizej $redniej unijnej implikowanej dochodem

per capita, a w 2016 r. Juz wzrosty do poziomu $redniej.'?

10" Jamska B.: Cyfryzacja w zarzadzaniu ludZmi, [w:] Cyfryzacja w zarzadzaniu, red. A. Laskowska-Rutkowska.
CeDeWu, Warszawa 2020, s.32-45.

11 Kauf S., Laskowska-Rutkowska A.: Cyfryzacja w usprawnianiu zarzadzania taricuchem dostaw, [w:] Cyfryzacja
w zarzadzaniu, red. A. Laskowska-Rutkowska. CeDeWu, Warszawa 2020, s. 56-65.

12 spotData, Cyfryzacja to wiecej niz technologia, s. 13, https://psik.org.pl/images/publikacje-i-
raporty---publikacje/cyfryzacja to wi%C4%99cej ni%C5%BC technologia spotdata.pdf
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Niestety, duzo $rednich polskich firm rodzinnych powoli i z opéznieniem reaguje na zmiany
technologiczne. Te firmy stabo wykorzystuja efekty skali'®, czesto dziataja na lokalnych
rynkach, opierajg si¢ na bliskie relacje z tradycyjnymi klientami, posiadajg niskie przeptywy

finansowe, dokonuja tylko najbardziej niezbednych inwestycji.*

Mowi si¢ o tym, ze cyfryzacja zaczyna si¢ w glowach — otwarto§¢ na zmiang, akceptacja
nowych procesow, gotowo$¢ do porzucenia schematow, bez tego proces transformacji cyfrowej

firm skonczy si¢ porazka.

Jak mowil Pawel Gierynski Partner Abris Capital; ,,Najwicksze wyzwanie w cyfryzacji?
Zmiana kultury pracy. Cyfryzacja oznacza zmian¢ obowiazkéw, a w firmach pracownicy sa

zwykle bardzo przyzwyczajeni do wykonywanych zadan™*®.

Wyzwaniem jak dla firm tak i dla liderow firm jest czgsto bariera mentalna. Przedsigbiorcy nie
sa pewne czy warto zmienia¢ strategi¢ w firmie, przeciez maja juz sprawdzone sposoby
funkcjonowania ich organizacji. Oni obawiajg si¢, ze ograniczg swoje mozliwosci finansowe,
nie znajda odpowiednich specjalistow do ich zespotdow oraz oni nie sa pewni swojej wiedzy o
inicjatywach cyfrowych. Nowe technologie wydaja im si¢ zbyt skomplikowane i bardzo
drogie. To wszystko razem spowalnia ten proces i staj¢ si¢ na przeszkodzie szybkiemu rozwoju
firm, powoduje, ze cyfryzacje traktuje si¢ wylacznie jako koszt lub narzedzie do osiggnigcia

celu, a nie jako inwestycj¢ czy naturalne srodowisko pracy.

Rowniez lokalizacja firmy bardzo wptywa na jej potencjat cyfrowego rozwoju gtéwnie przez
dostep do osob z odpowiednimi kompetencjami. Czasami trudne czy wrecz niemozliwe jest

znalezienie doswiadczonych w tej sferze ludzi do mniejszych miast.

Poréwnujac sektory gospodarki polskiej najbardziej zaawansowane cyfrowo sg: finanse, media,
handel detaliczny, ustugi specjalistyczne i biznesowe oraz sektor chemiczny 1 farmaceutyczny.

Z innej strony, najmniej zaawansowane cyfrowo sg sektory: ochrona zdrowia, zaawansowana

13 Efekt skali jest miarg zmiany produkcji, nastepujaca w zwigzku ze zmniejszeniem kosztéw produkciji i
zwiekszeniem zuzycia srodkow, Wlazty Agata, Strzelec Dominika, Efekt skali- Encyklopedia Zarzadzania,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Efekt skali [dostep: 19.05.2020, 8:00]

14 SpotData, Cyfryzacja to wiecej niz technologia, s. 13, https://psik.org.pl/images/publikacje-i-raporty---
publikacje/cyfryzacia to wi%C4%99cej ni%C5%BC technologia spotdata.pdf

15 SpotData, Cyfryzacja to wiecej niz technologia, s. 20, https://psik.org.pl/images/publikacje-i-raporty---
publikacje/cyfryzacja to wi%C4%99cej ni%C5%BC technologia spotdata.pdf
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produkcja przemystowa, edukacja, gornictwo, energetyka i ustugi komunalne, transport oraz

prosta produkcja przemystowa?®.

Z raportu Deloitte ,,Przemyst 4.0 w Polsce — rewolucja czy ewolucja?” wynika, ze jedynie 20
proc. badanych polskich przedsiebiorstw dysponuje technologia cyfrowa, ktora pozwala na
wykorzystanie danych do podejmowania decyzji.

Ta przedstawiona wyzej informacja pokazuje jak duzo jest jeszcze do zrobienia zaréwno na
poziomie mikro jak i na poziomie makro. Polskie przedsigbiorstwa potrzebuja zmiany i
menedzerom przedsi¢biorstw, inwestariusza, wtadzg samorzadowym oraz centralnym warto

zaangazowac si¢ w ten proces.
Posumowanie

Dynamiczne zmiany techniczne wptywaja nie tylko na firmy, ale takze na calg gospodarke. Jest
duzo skutecznych sposobdw do przystosowania si¢ do tych zmian. Budujac strategi¢ cyfryzacji,
ktoéra polega na wprowadzeniu technologii cyfrowych, takich jak chmura obliczeniowa, Big
Data, Internet rzeczy oraz sztuczna inteligencja w roéznych obszarach dziatalnosci firmy,
przedsigbiorstwa bgda w stanie konkurowac ze sobg oraz szybciej 1 efektywniej obstugiwaé

klientow.

Dla Polski cyfryzacja jest dobra szansa, zeby zosta¢ jedng z najbardziej rozwinigtych

gospodarek. Warto z tej szansy si¢ skorzystac.

16 Cyfrowa Polska, McKinsey& Company we wspdtpracy z Forbes, Raport 2016, s. 10-12,
http://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2016/08/Cyfrowa-Polska.pdf.
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