UCZELNIA WYDZIAL
tAZARSKIEGO MEDYCZNY

Zarzadzenie nr 13/2019
Dziekana Wydziatu Medycznego Uczelni tazarskiego
z dnia 01.12.2019r.
w sprawie nadania procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze

sprawdzaniem i realizacjg efektéw uczenia sie

Na podstawie § 44 oraz § 45 ust. 7 Statutu Uczelni tazarskiego z dnia 1 pazdziernika 2019 roku
ustanawia sie procedure postepowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze

sprawdzaniem i realizacjg efektéw uczenia sie.
Tres¢ w/w procedury stanowi zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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UCZELNIA WYDZIAL
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Zafacznik do Zarzadzenia nr 13 Dziekana Wydziatu Medycznego z dnia 01.12.2019 roku w sprawie nadania
procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze sprawdzaniem i realizacjg efektéw
uczenia sie.

Procedura postepowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze

sprawdzaniem i realizacjg efektéw uczenia sie

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad dotyczgcych rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, skarg i zazalen zgtaszanych przez studentéw Wydziatu Medycznego Uczelni
tazarskiego. Dotyczy ona wszystkich studentéw Wydziatu Medycznego.
§1

Zakres dokumentu obejmuje tryb i sposéb rozwigzywania sytuaciji konfliktowych:

1. personalnych,

2. wynikajgcych z naruszenia praw i interesow studenta,

3. zwigzanych z niewtfasciwym wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikéw Wydziatu

Medycznego badz innych pracownikéw uczelni.
4. powstatych w toku procesu ksztatcenia, w tym zwigzanych ze sprawdzaniem i realizacjg

efektéw uczenia sie.

§2
Tryb postepowania wyjasniajacego jest 2-stopniowy, obejmujgcy réwniez mozliwoé¢ odwotania

do organu nadrzednego w stosunku do organu wydajgcego decyzje.

§3

Ponizsza tabela zawiera opis rozwigzan najczesciej wystepujgcych sytuacji konfliktowych.
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Tabela 1 Opis rozwigzan

Strony konfliktu Osoba lub osoby, do ktérych | Osoby, do ktérej mozna

zgtaszaja sie strony konfliktu | przekazac¢ odwotanie

Student — student Prodziekan ds. studenckich Dziekan Wydziatu

Medycznego

e Student —wyktadowca Prodziekan ds. studenckich, | Dziekan Wydziatu

Prodziekan ds. dydaktyki Medycznego
e Student — pracownicy Prodziekan ds. studenckich Dziekan Wydziatu
dziekanatu Medycznego
e Student—inni Prodziekan ds. studenckich, | Dziekan Wydziatu
pracownicy Prodziekan ds. dydaktyki Medycznego
administracji uczelni
§4

Zgtoszenie sytuacji konfliktowej odbywa sie nastepujgco:

1. Wnioskodawca zgtasza w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej skarge lub
zaistnienie sytuacji konfliktowe]j osobie wskazanej w tabeli 1.

2. W sprawach nie ujetych w tabeli 1 wnioskodawca zgtasza sie do Prodziekana ds.
studenckich.

3. Osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu zobowigzania jest do przeprowadzenia
wyczerpujgcego postgpowania wyjasniajgcego, pozwalajgcego na rzetelne ustalenie
zaistniatych okolicznosci i zmierzajace do rozwigzania zaistniatego problemu.

4. W przypadku watpliwosci osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu moze
wezwac zgfaszajacego do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub wigczyé w proces
rozwigzywania problemu innych pracownikow uczelni, w zaleznoéci od specyfiki
zgtaszanej sprawy.

5. W przypadku niesatysfakcjonujgcego dla wnioskodawcy rozpatrzenia skargi przystuguje
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odwotanie do Dziekana Wydziatu Medycznego.
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§5

W przypadku sytuacji konfliktowych regulowanych przez inne obowigzujgce w uczelni

procedury/regulaminy proceduje sie zgodnie z ww. aktami.

§6

W sprawach nieujetych w niniejszej procedurze stosuje sie postanowienia wynikajgce z

Regulaminu Studidéw oraz innych obowigzujgcych aktéow prawnych.
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