Ocena jakoSci pracy jednostek administracyjnych Uczelni Lazarskiego

Celem ponizszej ankiety jest poznanie opinii studentow o dziatalnosci poszczegélnych dzialdéw administracji
Uczelni Lazarskiego. Panstwa opinie postuza podniesieniu jako$ci obstugi. Ankieta jest anonimowa. Prosimy o
precyzyjne i staranne jej wypelnienie

1. Jak czesto korzysta Pan/i z ustug ponizszych jednostek administracyjnych lub osob §wiadczacych ustugi na
rzecz studenta.

Prosze wstawic¢ oceng uzywajqc nastepujgcej skali 1 —nigdy, 2 — bardzo rzadko 3 — rzadko 4 — czesto 5 - bardzo

czesto

Studium Jezykoéw Obcych ...

Biblioteka ...

Dziekanat ...

Rektorat ...

Pelnomocnik ds. Praktyk ...

Prodziekani ...

Komisja stypendialna ...

2. Jak ocenia Pan (i) jakos¢ $wiadczonych ustug przez poszczegoélne jednostki administracyjne Uczelni Lazar-
skiego. Prosze wstawi¢ ocene uzywajgc nastepujgcej skali 0 — nie mam zdania, 1 — bardzo zle 2- Zle, 3- $rednio,
4 - dobrze, 5- bardzo dobrze

Studium Jezykéw Obceych ...
Biblioteka ...

Dziekanat ...

Rektorat ...

Pelnomocnik ds. Praktyk ...
Prodziekani ...

Komisja stypendialna ...

3. Jak Pan(i) ocenia godziny przyje¢ nastepujacych jednostek? W odpowiedniej rubryce prosze wstawié krzyzyk.

Odpowiednie Nieodpowiednie Nie znam godzin przyjeé

Studium Jezykdéw Obcych
Biblioteka

Dziekanat

Rektorat

Pelnomocnik ds. Praktyk
Prodziekani

Komisja stypendialna

4. Prosze oceni¢ kompetencje pracownikow poszczegdlnych jednostek administracyjnych uzywajac nastepujacej
skali (O — nie mam zdania, 1 — bardzo Zle 2- Zle, 3- $rednio, 4 - dobrze, 5- bardzo dobrze) Prosze wpisaé odpo-
wiedniq oceng w kazdej kolumnie

Nazwa jednostki Kompetencja
Komunikatyw- Gotowos¢ do Uprzej- Tempo Fachowa
nos$¢ (jasnos¢ udzielenia po- | mos$é, zycz- | pracy wiedza
przekazywania mocy liwosé, kul-
informacji) tura osobi-
sta
Studium Jezykow Obcych
Biblioteka
Dziekanat
Rektorat
Pelnomocnik ds. Praktyk
Prodziekani
Komisja stypendialna




5. Jak ocenia Pan (i) funkcjonowanie elektronicznego katalogu biblioteki? Prosze zaznaczyé na skali odpowied-
nig oceng, gdzie 0 — 0znacza nie mam zdania, 1 — bardzo zle 2- Zle, 3- $rednio, 4 - dobrze, 5- bardzo dobrze

(nie mam zdania) 0 1 2 3 4 5 (bardzo dobrze)

6. Jak ocenia Pan(i) strong internetowa uczelni ( www.lazarski.pl)? Prosze zaznaczyé na skali odpowiednig
liczbe gdzie 0 — 0znacza nie mam zdania, 1 — bardzo Zle 2- Zle, 3- $rednio, 4 - dobrze, 5- bardzo dobrze

Ocena

Intuicyjno$¢ wyszukiwania
Przydatno$¢ informacji dla studenta
Aktualnos¢ informacji
Kompletno$¢ informacji

Szata graficzna

Szybko$¢ dziatania

7. Jakie Pana(i) zdaniem nalezy wprowadzi¢ dziatania uprawniajace obstuge studenta w ramach dziatania roz-
nych jednostek administracyjnych Uczelni?

8. Jak ocenia Pan(i) infrastruktur¢ uczelni?

1 Zdecydowanie wysoko

[ Wysoko

71 Srednio

1 Raczej nisko

[J Nisko

7 Nie mam zdania

9. Jak ocenia Pan (i) poszczegolne elementy tworzace infrastrukturg uczelni? Prosze w kazdej kolumnie wstawié

oceng uzywajqgc nastgpujgcej skali 0 — nie mam zdania, 1 — bardzo Zle 2- Zle, 3- $rednio, 4 - dobrze, 5- bardzo
dobrze

Ocena

Sale wyktadowe

Sale ¢wiczeniowe

Sale jezykowe

Laboratoria komputerowe
Laboratoria VIII p.

Biblioteka

Sala fitness

Sitownia

wWC

Inne..(jakKie?) .....ccceoeneicninnnns

10. Jak ocenia Pan(i) ogolnie prace jednostek administracyjnych $wiadczacych ushugi na rzecz studenta?

1 Zdecydowanie wysoko
11 Wysoko

71 Srednio

1 Raczej nisko

1 Nisko

1 Nie mam zdania

Dziekujemy za wypetnienie ankiety


http://www.lazarski.pl/

