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Zarzadzenienr 9 - 2017/2018

Dziekana Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Uczelni Lazarskiego
z dnia 25 wrzes$nia 2018 roku
w sprawie
procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze sprawdzaniem i

realizacja efektow ksztatcenia

Na podstawie art. 45 ust. 2 oraz art. 46 ust. 6 Statutu Uczelni Lazarskiego z dnia 31 sierpnia 2017
roku ustanawia sie procedure postepowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze
sprawdzaniem i realizacjg efektéw ksztatcenia.

Tres¢ w/w procedury stanowi zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Wydziat Aikgnmil f farZ{ ania
y \%

dr Martin Dahl



Zalacznik do Zarzadzenia nr 9 Dziekana WEiZ z dnia 25 wrzesnia 2018 roku w sprawie procedury
postgpowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze sprawdzaniem i realizacja efektow

ksztalcenia.

Procedura post¢gpowania w sytuacjach konfliktowych, w tym zwigzanych ze
sprawdzaniem i realizacjg efektow ksztalcenia

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad dotyczacych rozwiazywania sytuacji
konfliktowych, skarg i zazalen zglaszanych przez studentoéw Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Uczelni

Lazarskiego. Dotyczy ona studentow wszystkich kierunkoéw, pozioméw i form ksztatcenia.

§1

Zakres dokumentu obejmuje tryb i sposob rozwigzywania sytuacji konfliktowych:

1. personalnych,

2. wynikajacych z naruszenia praw i interesow studenta,

3. zwigzanych z niewlasciwym wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikéw Wydziatu EiZ badz

innych pracownikoéw uczelni.

4. powstatych w toku procesu ksztalcenia, w tym zwigzanych ze sprawdzaniem i realizacja efektow

ksztalcenia.

§2
Tryb postgpowania wyjasniajgcego jest 2-stopniowy, obejmujacy roéwniez mozliwos¢ odwotania do

organu nadrzednego w stosunku do organu wydajacego decyzje.

§3
Ponizsza tabela zawiera opis rozwigzan najczgsciej wystepujacych sytuacji konfliktowych.

Tabela 1 Opis rozwiazan

Strony konfliktu Osoba lub osoby, do ktorych | Osoba, do ktérej mozna
zglaszaja si¢ strony konfliktu przekaza¢ odwotanie
e student — student Prodziekan ds. studenckich Dziekan Wydziatu EiZ
e student — wykladowca Prodziekan ds. studenckich, | Dziekan Wydziatu EiZ

Prodziekan ds. jakosci

ksztalcenia




student —  pracownicy | Prodziekan ds. studenckich Dziekan Wydziatu EiZ

dziekanatu

student — inni pracownicy | Prodziekan ds. studenckich, | Dziekan Wydziatu EiZ

administracyjni uczelni Prodziekan ds. jakosci

ksztalcenia

§4

Zgloszenie sytuacji konfliktowej odbywa si¢ nastgpujaco:

1.

Whnioskodawca zglasza w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej skarge lub zaistnienie
sytuacji konfliktowej osobie wskazanej w tabeli 1.

W sprawach nie ujetych w tabeli 1 wnioskodawca zglasza si¢ do Prodziekana ds. studenckich.
Osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu zobowigzana jest do przeprowadzenia
wyczerpujacego postepowania wyjasniajgcego, pozwalajacego na rzetelne ustalenie zaistniatych
okolicznosci i zmierzajgce do rozwigzania zaistnialego problemu.

W przypadku watpliwosci osoba odpowiedzialna za rozwiazanie problemu moze wezwac
zglaszajacego do zlozenia dodatkowych wyjasnien lub wiaczyé w proces rozwigzywania
problemu innych pracownikéw uczelni, w zaleznosci od specyfiki zglaszanej sprawy.

W przypadku niesatysfakcjonujgcego dla wnioskodawcy rozpatrzenia skargi przystuguje

odwotanie do Dziekana WEiZ.

§5

W przypadku sytuacji konfliktowych regulowanych przez inne obowigzujace w uczelni

procedury/regulaminy proceduje si¢ zgodnie z ww. aktami.

§6

W sprawach nieujetych w niniejszej procedurze stosuje si¢ postanowienia wynikajace z Regulaminu

Studiow oraz innych obowigzujacych aktow prawnych.




