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WPROWADZENIE

W dobie zréwnowazonego rozwoju na decyzje konsumenckie ogrom-
ny wptyw ma m.in. ekologia. Konsumenci sg coraz bardziej §wiadomi
w podejmowaniu decyzji gospodarczych. Coraz wiekszy udziat w ich
wyborach rynkowych odgrywajg czynniki ekologiczne. Wynika to gtow-
nie ze wzrostu Swiadomosci ekologicznej konsumentéw. Dlatego tez
przedsiebiorcy chetnie stosujg marketing ekologiczny. Pytanie, czy de-
klaracje ekologiczne firm majg rzeczywisty wptyw na §rodowisko czy
tez stanowig jedynie ,puste obietnice”, majgce na celu wprowadzenie
konsumentéw w btgd w zakresie rzeczywistego pozytywnego wptywu
na §rodowisko?

Monografia Greenwashing — wyzwania dla prawa konsumenckiego
w kontekscie ESG stanowi prébe analizy i oceny aktualnych regulacji
prawnych, ale tez praktyk rynkowych przedsiebiorcéw zachecajgcych
konsumentow do zakupu.

Znaczenie tematyki poruszonej w monografii ukazuje ostatnia, bar-
dzo intensywna, dziatalno$¢ organu antymonopolowego w zakresie
zwalczania praktyk greenwashingu. Pokazuje to jednoczes$nie skale pro-
blemu pseudoekologicznego marketingu. Warto w tym miejscu wskazac
m.in. na zarzuty Prezesa UOKIiK postawione czterem sp6tkom: Alle-
gro, DHL, InPost, DPD', a na poczgtku 2026 r. takze sp6tkom Bolt, Tchi-
bo i ZaraZ

' Ekosciema? — Prezes UOKIK stawia zarzuty: Allegro, DHL, DPD i InPost, https://uokik.gov.
pl/ekosciema-prezes-uokik-stawia-zarzuty-allegro-dhl-dpd-i-inpost (dostep: 25.01.2026).
2 Grawzielone? Bolt, Tchibo i Zara z zarzutami Prezesa UOKIK, https://uokik.gov.pl/gra-
-w-zielone-bolt-tchibo-i-zara-z-zarzutami-prezesa-uokik (dostep: 25.01.2026).


https://uokik.gov.pl/ekosciema-prezes-uokik-stawia-zarzuty-allegro-dhl-dpd-i-inpost
https://uokik.gov.pl/ekosciema-prezes-uokik-stawia-zarzuty-allegro-dhl-dpd-i-inpost
https://uokik.gov.pl/gra-w-zielone-bolt-tchibo-i-zara-z-zarzutami-prezesa-uokik
https://uokik.gov.pl/gra-w-zielone-bolt-tchibo-i-zara-z-zarzutami-prezesa-uokik

8 Wprowadzenie

Powyzsze dziatania organu antymonopolowego potwierdzajg, Ze
zielony marketing nie moze wprowadza¢ w btad. Zapewnienia o po-
zytywnym wplywie na §rodowisko muszg by¢ prawdziwe. Hasta ,,zréw-
nowazone”, ,odpowiedzialne”, ,lepsze dla ludzi i planety” nie moga
by¢ wykorzystywane przez firmy bez potwierdzenia ich prawdziwo-
Sci. Poniewaz model konsumenta, nawet §wiadomego ekologicznie,
nie zadziata, gdy zostaje on poddany manipulacjom i jest wprowa-
dzony w biad.

Greenwashing nazywany takze pseudoekologicznym marketingiem,
czyli praktyki stosowane przez przedsiebiorcéw polegajgce na tworzeniu
fatszywego obrazu wptywu produktu (towaru, ustugi) na Srodowisko lub
tez jego zalet, co moze wprowadza¢ konsumentéw w btad przy podej-
mowaniu decyzji rynkowej (co do nabycia produktu). Greenwashing to
wlasnie dzialanie polegajgce na tworzeniu nieprawdziwego wrazenia, ze
produkt, ustuga lub przedsiebiorca sg bardziej przyjazne dla srodowiska,
niz w rzeczywistosci. Twierdzenia dotyczgce ekologicznos$ci mogg by¢
nieprawdziwe i wprowadza¢ konsumentéw w btgd w zakresie rzeczywi-
stego wptywu dokonywanego przez nich wyboru na powstanie korzysci
dla $rodowiska naturalnego, co moze naruszac art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt
1,art. 5 ust. 3 pkt. 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r.
poz. 845) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a przez to moze
stanowic¢ praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw, o kté-
rej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 1. poz. 1714).

Dyrektywa 2024/825 w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE
i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentow
w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone przed
nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie ma przyczyni¢ sie
do wihasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego, w oparciu o wy-
soki poziom ochrony konsumentéw i srodowiska. Jednak wynika z niej,
ze aby poczyni¢ postepy w transformacji ekologicznej, nalezy umoz-
liwi¢ konsumentom podejmowanie Swiadomych decyzji o zakupie, a tym
samym wspiera¢ bardziej zréwnowazone wzorce konsumpcji. Oznacza
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to, ze przedsiebiorcy odpowiadajg za dostarczanie jasnych, istotnych
i wiarygodnych informacji. Deklaracje i zapewnienia ekologiczne nie
mog3g by¢ ,ekosciema”. Przedsiebiorcy stosujg praktyki greenwashingu
w zakresie twierdzen dotyczacych ekologicznosci (pseudoekologiczny
marketing), wprowadzajacych w btgd informacji na temat spotecznych
cech produktéw lub dziatalnosci przedsiebiorcéw czy tez nieprzejrzy-
stych i niewiarygodnych zielonych oznakowan. Pseudoekologiczne ha-
sta czy dzialania, ktére majg na celu budowanie ,,zielonego” wizerunku
bez podejmowania rzeczywistych dziatan. Jest to forma manipulacji,
wykorzystujgca rosngcg $wiadomos$¢ ekologiczng konsumentéw, cze-
sto polegajgca na wyolbrzymianiu marginalnych dziatan lub ukrywa-
niu negatywnego wplywu firmy na Srodowisko.

Monografia Greenwashing — wyzwania dla prawa konsumenckiego
w kontekscie ESG jest publikacja naukowg; powstata ona w ramach
wspOtpracy pomiedzy studentami prawa Uczelni Lazarskiego w ramach
dziatalnos$ci Kota Naukowego Prawa Ochrony konkurencji i Konsumen-
tow oraz Instytutu Prawa Konsumenckiego. Jej autorami sg studenci
Uczelni tazarskiego, ale takze pasjonaci prawa ochrony konkurencji
i konsumentéw.

W publikacji przedstawiono szczegdtowg analize wybranych zagad-
nien dotyczgcych praktyk greenwashingu, ktére w ostatnich latach sta-
nowig gtéwna plaszczyzne dziatan ustawodawczych, ale tez procesowych
organow antymonopolowych w UE i Polsce.

Wszystkie teksty stanowig oryginalne opracowania naukowe ukazu-
jace znaczenie problematyki zjawiska greenwashingu, czyli pseudoeko-
logicznego marketingu wprowadzajgcego konsumentéw w btad co do
rzeczywistego wptywu na srodowisko. Autorzy nie tylko omawiajg jego
elementy z punktu widzenia ochrony konsumenta, ale takze zwracajg
uwage na ztozony charakter tej praktyki rynkowej z uwagi na koniecz-
no$¢ zbadania ekologicznych dziatan firm. Zaréwno ztozonos$¢, jak tez
specyfika rynku, na ktérym najczesciej stosowany jest ten rodzaj marke-
tingu pozwolity autorom ukazac¢ wtasne stanowisko co do praktycznego
funkcjonowania ekologicznej dziatalnosci firm i rzeczywistych ekolo-
gicznych rozwigzan.
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Podziat monografii jest przemyslany i pozwala na ukazanie konkret-
nych probleméw ekologicznej komunikacji marketingowej z punktu wi-
dzenia ochrony intereséw konsumentéw.

W czesci I zaprezentowano instytucje greenwashingu, oméwiono ce-
chy praktyk tego rodzaju oraz cel ich stosowania. Autorzy przedstawili
polityke ESG oraz regulacje unijne z tego zakresu. Oméwiono réwniez
szereg dzialan ustawodawczych na szczeblu UE majgcych na celu za-
pewnienie ochrony konsumentéw przed dezinformacjg ekologiczng.
Kluczowe znaczenie miato takze wyrdznienie praw konsumenta, w tym
prawa do jasnej, peinej i niewprowadzajgcej w btad informacji, gdyz
praktyki greenwashingu majg wptyw na decyzje rynkowe konsumentéw.
Wybory konsumenckie sg coraz bardziej Swiadome takze pod wzgledem
zréwnowazonego rozwoju. Natomiast stosowanie pseudoekologicznego
marketingu moze je zaktécic. Dlatego tez autorzy omoéwili mechanizmy
psychologiczne wykorzystywane w greenwashingu.

W czedci II monografii ukazano nieuczciwe praktyki rynkowe polega-
jace na wykorzystaniu ekologicznych haset i zapewnien. Autorzy doko-
nali oméwienia oraz oceny skutkow praktyk greenwashingu stosowanych
w wybranych sektorach. Analizie poddano dynamiczne zmiany, jakie
mozna zaobserwowac w ekoznakowaniu produktéw oraz ich wptyw na
wybory konsumenckie. Problem wykorzystywania zielonych oznaczen
dotyczy tez rynku kosmetykéw czy firm odziezowych. W szczegdlnosci
dotyczy to marek fast fashion zapewniajgcych o zréwnowazonej produk-
cji odziezy oraz o wykorzystywaniu przy tym materiatéw z recyklingu.
Komunikaty, takie jak ,zielona flota”, ,zeroemisyjny”, ,zielone dostawy”
czy ,neutralny dla Srodowiska”, sg wykorzystywane przez firmy z branzy
transportowej. Omdwiono praktyki rynkowe stosowane przez przedsie-
biorcéw dziatajgcych takze w tych branzach. Przekazy dotyczace ekolo-
giczno$ci transportu nie mogg wprowadza¢ w btgd konsumentéw.

Ostatnia cze$¢ monografii obejmuje problematyke sankcji. Kary pie-
niezne naktadane na przedsiebiorcow stosujgcych praktyki greenwashingu
to bardzo aktualny temat w UE. Organy krajowe rowniez coraz czesciej
korzystajg ze swoich kompetencji wtadczych. Przedsiebiorcy stosujg-
cy praktyki rynkowe wprowadzajgce w btgd konsumentéw moga zostac
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ukarani karg pieniezng do 10% obrotu za kazdg nieuczciwg praktyke. Au-
torzy nie tylko ukazali funkcjonowanie modelu kar, ale takze dokonali
analizy poréwnawczej na przyktadzie Polski i Francji.

Pragne gorgco podziekowa¢ autorom za zaangazowanie i przygoto-
wanie doskonatych tekstow.

dr hab. Matgorzata Sieradzka, prof. Uczelni tazarskiego
Kierownik Katedry Prawa Gospodarczego Publicznego
Opiekun Kota Naukowego Prawa Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Dyrektor Instytutu Prawa Konsumenckiego ULa
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RozDzZIAL 1

INSTYTUCJA GREENWASHINGU
I JE] WPLYW NA PRAWA KONSUMENTA

Marcin Mazur
ORCID: 0009-0007-5375-1202

1. Wprowadzenie
1.1. Zwiekszajgca sie Swiadomos¢ ekologiczna spoteczeristwa

Problem ekologicznos$ci staje sie coraz bardziej zréznicowany wraz z bie-
giem lat. Coraz wiekszg uwage zwraca sie na to, jaki wptyw mamy na naszg
planete. Duzy nacisk podczas procesu edukacji jest naktadany na uswia-
damianie, jak wazne sg recykling i dbanie o srodowisko. Ten wzrost §wia-
domosci ekologicznej jest rowniez zauwazalny wsrdd przedsiebiorstw,
ktére wykazujg coraz wiekszg aktywno$¢ w sferze neutralnosci klima-
tycznej oraz publicznego informowania o zmianach metod produkcji czy
opakowan w celu zmniejszenia swojego wptywu na Srodowisko. Jednakze
obok kazdej deklaracji dotyczgcej podjecia dziatar na rzecz ochrony na-
szej planety pojawiajg sie doniesienia o mikroplastiku w naszym jedze-
niu oraz o produktach ,eko”, ktére nie tylko okazujg sie nieefektywng
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alternatywg dla swoich nieekologicznych wersji, ale rowniez nie r6znig sie
od nich pod wzgledem zanieczyszczenia srodowiska w procesie produkcji.

Celem niniejszego rozdziatu jest doktadne przyjrzenie sie instytu-
cji greenwashingu, okreslenie jego definicji oraz wskazanie, jaki wptyw
ma on na konsumentéw. To réwniez pokazanie, jak organy europejskie
podchodzg do zapobiegania szkodliwym skutkom tego zjawiska przez
wdrazanie nowych dyrektyw i w jaki sposéb mogg sie one przeniesé na
ochrone konsumentéw przed dezinformacjg w kontekscie wptywu na $ro-
dowisko produktéw, z ktérych konsumenci korzystajg na co dzien. Autor
chce takze sprobowac przewidzie¢ potencjalny rozwoj prawa konsumenta
W erze zmieniajgcego sie sposobu spojrzenia na ekologie.

1.2. Greenwashing — rozwijajgca sie sytuacja

Organy panstwowe naktadajg na firmy wymagania dotyczgce materia-
16w oraz zmian standardéw produkcji, aby wspomoc krajowa polityke
klimatyczng, i mimo ze rzeczone zmiany majg dobre intencje wspo-
mozenia transformacji do bardziej zrownowazonej gospodarki, w wielu
przypadkach przedsiebiorcy decydujg sie w jak najbardziej okrojonym
stopniu wprowadzi¢ zmiany narzucone przez organy rzgdowe, niwelujgce
potencjalnie pozytywne zmiany, jakie miaty wprowadzi¢ regulacje.
W catym tym zamieszaniu konsumenci zostajg pozbawieni kierunku
i dostepu do rzetelnych informacji, ktére dziatania sg rzeczywiscie efek-
tywne w zwalczaniu zmian klimatycznych. Powoduje to u nich poczucie
braku zaufania do catego przedsiewziecia, ktére powinno by¢ prioryte-
tem dla zycia przysztych pokolen. Ten rodzaj dezinformacji oraz uzywa-
nia ekologicznych twierdzen jest nazywany greenwashingiem, terminem,
ktéry Parlament Europejski na swojej stronie definiuje jako: ,,to prak-
tyka stworzenia fatszywego wrazenia na temat wptywu produktu na
srodowisko lub jego zalet, co moze wprowadza¢ konsumentow w btgd”!.
0Od niedawna poswieca sie temu zjawisku ze strony regulacji prawnych

! https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20240111STO16722/zwalczanie-
-greenwashingu-jak-ue-reguluje-oswiadczenia-srodowiskowe (dostep: 8.08.2024).
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sporo uwagi, do poziomu, ktéry juz w znaczny sposéb wptywa na procesy
myslowe, w jaki sposob konsumenci dokonujg wyboréw przy zakupach
oraz postrzegania wszelkich wiadomosci z nim zwigzanych jako kolo-
kwialnie okreslane ,pro eko” tresci i materiaty.

Ten rodzaj proekologicznego przekazu jest bardzo korzystny dla
przedsiebiorcow pod katem wielu aspektéw. Po pierwsze, taki przekaz
jest przede wszystkim pozytywng informacjg marketingowg. W czasach,
gdy coraz wiecej ludzi zwraca uwage na to, w jaki sposéb wptywajg na
srodowisko, produkty, ktére utrzymujg w swojej kampanii reklamowe;j
niski lub neutralny wptyw na srodowisko sg bardziej pozgdane przez
konsumentéw, gdyz dajg poczucie robienia dobrego uczynku. Kolejnym
pozytywnym dla biznesu powodem stosowania nieprawdziwych infor-
macji dotyczacych statusu ekologicznego swoich produktéw jest sam fakt,
ze ten falszywy status jest dobrg reklamg dla samego przedsiebiorstwa
jako postepowego oraz produkujgcego swoje wyroby w Swiadomy i od-
powiedzialny sposéb.

Podobnie uzywanie tych twierdzen niesie za sobg niskie ryzyko ne-
gatywnych konsekwencji dla przedsiebiorstwa. Biorgc pod uwage fakt,
ze wiele przedsiebiorstw na przestrzeni wielu branz i produktéw, nieko-
niecznie wykorzystujac w swoich materiatach proekologiczne wlasciwo-
Sci swoich artykutéw, w kampaniach decyduje sie na pokazanie swoich
produktéw w bardziej pozytywnych niz w rzeczywistosci $wietle, nie po-
noszgc przy tym czesto powaznych konsekwencji. Jednakze w ostatnich
latach pojawity sie przypadki, w ktorych uzycie greenwashingu przez roz-
nego rodzaju przedsiebiorstwa nie obylo sie bez powaznych konsekwencji.

2. Instytucja greenwashingu
2.1. Definicja pojecia
Pojecie instytucji greenwashingu uzyte na potrzeby niniejszego

opracowania wywodzi sie z definicji zamieszczonej na stronie Parlamentu
Europejskiego. Jest to ,,pseudo ekologiczny marketing, lub greenwashing,



16 Greenwashing — wyzwania dla prawa konsumenckiego w kontekscie ESG

to praktyka tworzenia fatszywego wrazenia na temat wptywu produktu na
srodowisko lub jego zalet, co moze wprowadzac¢ konsumentow w bigd”2.
Nie jest to definicja uzywana bezposrednio przez organy europejskie,
nalezy zauwazy¢, ze nawet w najnowszej dyrektywie Parlamentu Euro-
pejskiego nie istnieje definicja stricte legalna, a w literaturze toczy sie
debata, jak powinna by¢ zbudowana definicja, by okresli¢ jak najwiek-
szg liczbe zachowan przedsiebiorcéw, ktére noszg znamiona greenwa-
shingu. Takie stanowisko przedstawili w swoim artykule Grzegorz Zych,
Borys Budka, Marzena Czarnecka, Grzegorz Kinelski i Magdalena Wojcik-
-Jurkiewicz3. W doktrynie ukazano kilka obszaréw prawa europejskiego,
w ktérym powinny zosta¢ poprawione lub jasniej okreslone terminolo-
gia lub definicje, jak np. w obszarze prawa podatkowego. To pokazuje,
ze greenwashing powoli przybiera instytucjonalny charakter z powodu
swojej wszechobecnos$ci w zyciu codziennym oraz szeroko zakrojonych
dziataniach organdéw, majgcych na celu regulacje tego rodzaju praktyk
i zjawisk. Tym samym instytucja greenwashingu jest pokazaniem zjawi-
ska w ramach nakre$lonych przez postepujgce zmiany prawne, w szero-
ko zakrojonych sektorach.

Wazng definicjg dla niniejszego opracowania jest zielona transfor-
macja, ktérg mozna okresli¢ jako proces, w ktérym dokonuje sie zmiana
dotychczas uzywanych zrédet energii na te bardziej przyjazne Srodowi-
sku. W tym procesie powinni bra¢ udziat wszyscy dotychczasowi uzyt-
kownicy, nie tylko na poziomie instytucjonalnym, jak wtadze krajowe czy
europejskie, ale rowniez zwykli obywatele — w tym konsumenci, a takze
przedsiebiorcy. Zielona transformacja jest bardzo czestym zjawiskiem,
w ktérym mozna spotkac przyktady greenwashingu, w szczegdlnosci gdy
moéwi sie o alternatywach dla paliw spalinowych czy energii elektrycz-
nej produkowanej z dziatania paneli fotowoltaicznych.

2 https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20240111STO16722/zwalczanie-
-greenwashingu-jak-ue-reguluje-oswiadczenia-srodowiskowe (dostep: 11.08.2024).

5 G. Zych, B.P. Budka, M.Z. Czarnecka, G. Kinelski, M. Wojcik-Jurkiewicz, Concept, De-
velopments, and Consequences of Greenwashing, ,European Research Studies Journal”,
2021, 24,s.914-922.
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Zréwnowazony rozwoéj oznacza ,taki rozwoj spoteczno-gospodarczy,
w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospo-
darczych i spotecznych z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych w celu zagwaran-
towania mozliwos$ci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdl-
nych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspétczesnego pokolenia, jak
i przysztych pokolen™.

2.2. Charakterystyka zjawiska

Charakter instytucjonalny zjawiska greenwashingu mozna wywodzi¢ z co-
raz szerszej skali prowadzenia tej praktyki oraz z obecnych préb jej regu-
lacji w celu jej przeciwdzialania przez ustawodawcéw na rzecz ochrony
konsumentéw. Zakres nowo wprowadzonych regulacji oraz rosngce za-
angazowanie instytucji miedzynarodowych, takich jak Unia Europejska
(dalej: UE), umozliwiajg nowe spojrzenie na zjawisko greenwashingu. Zja-
wisko to, wcze$niej marginalizowane i utozsamiane gtéwnie z praktyka-
mi marketingowymi, obecnie postrzegane jest jako powazne zagrozenie
dla skutecznosci polityki Srodowiskowej. Dtugotrwata bierno$¢ organéw
prawnych przyczynita sie do utrwalenia tego procederu, ktéry obecnie
wywiera istotny wptyw zaréwno na ksztattowanie strategii ochrony sro-
dowiska na szczeblu miedzynarodowym, jak i na sposéb, w jaki ustawo-
dawcy starajg sie angazowac obywateli w dziatania proekologiczne.

2.3. Przyktady wystepowania greenwashingu

Jako przyktad moze postuzy¢ producent samochodowy Volkswagen, kto-
remu udowodniono w 2015 r. podczas skandalu nazywanego ,,Dieselgate”>
oklamywanie klientéw oraz organéw ochrony §rodowiska co do poziomu
emisji spalin, jakie produkowaty jego samochody. Dzieki wbudowanemu

4 Art. 3 pkt 50 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony §rodowiska (Dz.U.z 2025 .
poz. 647, 1080, 1812, 1863).
5 https://www.bbc.com/news/business-34324772 (dostep: 8.08.2024).



18 Greenwashing — wyzwania dla prawa konsumenckiego w kontekscie ESG

w kazdy pojazd oprogramowaniu, ktére rozpoznawato kiedy osiggi i po-
ziom spalania sg testowane przez organy ochrony srodowiska, Volkswa-
gen byl w stanie oszukiwa¢ podczas testowania swoich aut w Stanach
Zjednoczonych. Jednoczesnie w tym samym czasie prowadzono szero-
ko zakrojong kampanie wskazujgcg na nowoczesne technologie zmniej-
szajgce ilos¢ wytwarzanych spalin zastosowane w nowych modelach aut
firmy Volkswagen. Po przeprowadzeniu Sledztwa Volkswagen oraz inni
niemieccy producenci samochodéw zostali ukarani. W 2021 r. Komisja
Europejska natozyta na Volkswagena kare w wysokosSci 875 milionéw
euro za udziat w zmowie ograniczajgcej rozwdj technologii ograniczania
emisji spalin w sektorze samochodowym. Kara ta byta czescig decyzji Ko-
misji w sprawie naruszenia unijnych przepiséw o ochronie konkurencji,
majgcych na celu wspieranie czystych technologii i walke ze zmianami
klimatycznymi®. Oprécz kar od instytucji, Volkswagen musi réwniez wy-
ptaci¢ odszkodowania konsumentom, ktérzy zostali poszkodowani przez
fatszywe twierdzenia firmy. W USA Volkswagen zobowigzat sie do wyptaty
30 tys. dolaréw’ per auto, w ktérym wykryto obecno$¢ oprogramowania.

3. Regulacje unijne dotyczgce greenwashingu
i ich wplyw na prawa konsumentéw

3.1. Uwagi wprowadzajgce

Unia Europejska, jako jedna z najwiekszych gospodarek na §wiecie, przy-
gotowuje sie do zielonej transformacji juz od dtuzszego czasu. Dla krajow
cztonkowskich wazne jest utrzymanie niezaleznos$ci rynku wewnetrznego
oraz jak najlepszy jej przebieg, w przygotowaniu na czasy, gdy tradycyj-
ne zrédta energii, jak paliwa spalinowe, bedg juz na wyczerpaniu lub ich
koszty wydobycia bedg wieksze niz potencjalne korzysci ich sprzedazy.

¢ https://www.reuters.com/business/autos-transportation/eu-fines-bmw-volkswagen-
-group-restricting-competition-emission-cleaning-2021-07-08/ (dostep: 10.08.2024).

7 https://www.euroconsumers.org/dieselgate-the-long-and-winding-road-to-consu-
mer-compensation/ (dostep: 10.08.2024).
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Tym samym UE ustanawia i wdraza dyrektywy majgce poméc w procesie
transformacji, a takze pozwoli¢ osiggng¢ ambitny cel dgzenia do neutral-
nosci klimatycznej do 2050 r. oraz ochrony bior6znorodnosci do 2030 1.8

3.2. Dyrektywa 2022/2464 i obowigzek sprawozdawczosci
w zakresie zrOwnowazonego rozwoju

Kluczowym aspektem zielonej transformacji jest powszechny udziat
wszystkich konsumentéw energii, by byt on skuteczny, nie tylko wsrod
przedsiebiorcéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Wskazuje na
to Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dy-
rektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/
UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju’ (dalej: Dyrektywa 2022/2464), ktéra wdraza rdz-
nego rodzaju standardy oraz obowigzki dla przedsiebiorcow.

W motywach Dyrektywy 2022/2464 podkres§lono potrzebe zapew-
nienia spdjnosci i wiarygodnos$ci sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju. W odpowiedzi na te postulaty
wprowadzono zmiany do dyrektywy 2013/34/UE, w tym nowy art. 26a,
ustanawiajgcy standardy atestacji sprawozdan dotyczgcych zréwnowa-
zonego rozwoju. Oznacza to, ze wprowadza sie standard ogélny atestacji,
co zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego oznacza ,badanie i ocena
produktu pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi normami” %, w za-
kresie zréwnowazonego rozwoju. Wymaga od bieglych rewidentow i firm
audytorskich przeprowadzania atestacji sprawozdawczosSci zgodnie ze
standardami przyjetymi przez Komisje Europejskg. Ujawnienie informa-
¢ji na temat zréwnowazonego rozwoju, w tym ich wplywu na Srodowi-
sko, jest istotne dla konsumentéw w celu ochrony ich przed instytucja
greenwashingu. Posiadajgc dostep do rzetelnych informacji, bedg mogli

8 https://www.cleanenergywire.org/news/eu-sets-focus-climate-friendly-industry-
-2040-climate-target-proposal (dostep: 24.08.2024).

° Dz.Urz. UEL 322z 16.12.2022,s. 15.

10 https://sjp.pwn.pl/slowniki/atestacja.html (dostep: 24.08.2024).
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dokonac oceny, ktére firmy dziatajg odpowiedzialnie i ktére produkty sg
bardziej zrbwnowazone, a przedsiebiorstwa sg tym samym zmuszone do
bardziej rzetelnego raportowania, co zmniejsza ryzyko dezinformacji.

W celu utrzymania zaufania do nowo wymaganego standardu atesta-
cji sprawozdawczo$ci w zakresie zréwnowazonego rozwoju w motywach
Dyrektywy 2022/2464 wprowadzono zmiany do art. 28a, wskazano wyma-
gania, standardy i procedury dotyczgce samych sprawozdan, jak np. wy-
magany dla audytoréw poziom wyksztatcenia, ktéry powinni posiadac
w momencie tworzenia sprawozdania. Natozony jest réwniez nacisk na
kwestie wielu rewidentéw pracujgcych nad tg samg atestacjg, wskazujac,
ze powinni oni konsultowa¢ miedzy sobg opinie oraz dochodzi¢ do tej
samej konkluzji. Wzmacnia to wiarygodnos$¢ procesu, przez co podejscie
firmy do lepszego wptywu na Srodowisko przez ich produkty nie moze
by¢ podwazane przez konsumentow.

Nowe wymogi mogg réwniez bardziej sktoni¢ przedsiebiorcéw do in-
westowania w zréwnowazone praktyki oraz nowe, innowacyjne sposoby
produkcji, co przynosi jeszcze wieksze korzysci konsumentom poprzez
dostep do lepszych ustug. Dyrektywa 2022/2464 w zmianach do art. 29c
rowniez rozszerza standardy sprawozdawczosci na Srednie i mate jed-
nostki, proporcjonalnie do ich zdolnosci i charakterystyki.

W procesie tworzenia Dyrektywy 2022/2464 nie przeoczono kwestii
przedsiebiorstw spoza UE. W art. 40a, natozono obowigzek raportowa-
nia na jednostki zalezne, majgce siedzibe w krajach cztonkowskich UE,
ktérych jednostki dominujgce znajdujg sie poza UE.

Wprowadzenie obowigzku sprawozdawczosci w Dyrektywie 2022/2464
stanowi istotny krok w walce z dezinformacja, ktéra jest gtéwnym zro-
dtem problemu w kontekscie greenwashingu. Obowigzek ten naktada na
przedsiebiorstwa konieczno$¢ regularnego raportowania o rzeczywistym
wplywie ich dziatan na srodowisko. Wymég prezentowania danych popar-
tych dowodami naukowymi oraz transparentnych informacji ogranicza
mozliwo$¢ wprowadzania odbiorcéw w blgd. Taka regulacja wzmacnia
pozycje konsumentow, umozliwiajgc im podejmowanie bardziej Swiado-
mych decyzji, a jednoczes$nie zapobiega rozwijaniu sie nowych, bardziej
wyrafinowanych form greenwashingu.
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3.3. Dyrektywa 2024/825 i nowe obowigzki przedsiebiorcéw

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia
26 marca 2024 r. wprowadza istotne zmiany w dyrektywach 2005/29/
WE oraz 2011/83/UE, majgce na celu wzmocnienie pozycji konsumentow
w procesie transformacji ekologicznej. Regulacja ta odpowiada na rosng-
cq skale zjawiska greenwashingu oraz konieczno$¢ zapewnienia konsu-
mentom rzetelnych i weryfikowalnych informacji dotyczgcych wptywu
produktéw na Srodowisko.

Dyrektywa wskazuje konkretne obszary, w ktérych przedsiebiorcy zo-
stali objeci nowymi obowigzkami informacyjnymi, obejmujgcymi m.in.:
obowigzek przedstawiania dowoddéw naukowych na poparcie o§wiadczen
srodowiskowych, zakaz stosowania nieprecyzyjnych lub ogélnikowych
haset ekologicznych oraz konieczno$¢ wykazania realnych, mierzalnych
postepéw w zakresie deklarowanych celéw Srodowiskowych.

Tym samym dyrektywa 2024/825 stanowi kluczowy instrument prze-
ciwdziatania greenwashingowi, wzmacniajgc ochrone konsumentéw oraz
zapewniajgc wiekszg przejrzystos¢ praktyk rynkowych.

3.4. Znaczenie systemow certyfikacji ekologicznej
w przeciwdziataniu greenwashingowi

Innym obowigzkiem, ktéry dyrektywa 2024/825 naktada na przedsie-
biorcow, jest system certyfikatow, ktéry pozwala na weryfikacje fak-
tycznego wptywu na Srodowisko. Obowigzek przejrzystosci chroni
konsumenta przed oszukiwaniem ze strony przedsiebiorcy co do wpty-
wu swojego produktu na $srodowisko, a nakaz ten pozwala na weryfikacje
istniejgcych twierdzen, niezaleznie od wptywu §rodowisk branzowych.
System certyfikatéw nie dos¢, ze zwieksza poziom dostepnosci infor-
macji dla przecietnego konsumenta, to jeszcze pozwala na szybszg i efek-
tywniejszg weryfikacje czesto niezrozumialych poje¢ naukowych, ktére
bywajg uzywane przez przedsiebiorcéw. Dzieki temu konsumenci mogg
podejmowac bardziej swiadome decyzje zakupowe, wybierajgc produk-
ty, ktore rzeczywiscie sg lepsze dla Srodowiska. W ten sposéb dyrektywa
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przyczynia sie do promowania zréwnowazonych wzorcéow konsumpcji
oraz wspiera uczciwg konkurencje na rynku.

Dyrektywa 2024/825 wprowadza zmiane do Zatgcznika I do dyrek-
tywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, a konkretnie podaje
przyktady ogélnych twierdzen, czesto uzywanych w kontekscie wptywu
produktu na Srodowisko oraz wnioskuje o ich kompletny zakaz uzywania,
gdy nie mozna potwierdzi¢ ich autentycznosci z rzeczywistym wptywem
na Ssrodowisko. Dodatkowo zwraca sie uwage na powstate wczesniej win-
nych dyrektywach standardy ekologiczno$ci, jak np. biodegradowalnos¢
czy wysoki poziom ekologicznosci. Dyrektywa zakazuje takze praktyki
reklamowania produktu jako powstajgcego z recyklingu, gdy w rzeczy-
wistosci jest to produkt, ktérego tylko jeden z komponentéw pochodzi
z recyklingu, a nie catosc¢.

Bioragc pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze instytucja green-
washingu wplywa na prawa konsumentéw w sposéb negatywny i tylko
poprzez jej regulacje mozna osiggnac¢ korzysci dla konsumenta. Konsu-
menci majg prawo dokonywac¢ zakupow na bazie prawdziwych informacji
i swoich przekonan. Nie mozna stwierdzi¢, ze zezwolenie prywatnemu
przedsiebiorcy na samoregulacje swoich twierdzen ekologicznych jest
dobre dla przecietnego konsumenta, poniewaz odbiera mu to mozliwos¢
podejmowania Swiadomych decyzji zakupowych. Dlatego tez jasne i rygo-
rystyczne przepisy sg niezbedne, aby zapewnié¢, Ze informacje dostarczane
przez przedsiebiorstwa sg doktadne i weryfikowalne, co w efekcie chroni
konsumentéw przed dezinformacjg i wspiera uczciwe praktyki handlowe.

Gléwnym obszarem, na ktérym skupia sie dyrektywa 2024/825 jest
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu przez jego klaryfikacje i wiek-
sza transparentno$¢ termindéw uzywanych przez przedsiebiorcéw w ma-
teriatach reklamowych. Co prawda nie nazywa instytucji bezposrednio,
ale wskazuje na praktyki czesto uzywane w materiatach reklamowych
réznych przedsiebiorstw, ktore sg typowe dla tej instytucji.

W dyrektywie 2024/825 znajduje sie nakaz przejrzystosci dla przedsie-
biorcéw, wymagajacy, by wskazywali oni naukowo potwierdzone dowody
na poparcie twierdzen, ktérych uzywaja w swoich reklamach. Zwracajgc
uwage na fakt, ze gtéwnym aspektem greenwashingu jest dezinformacja,
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natozenie obowigzku zwiekszonej klaryfikacji przy stawianiu twierdzen
jest skutecznym sposobem na wzmocnienie pozycji konsumenta, kté-
ry postugujac sie rzetelng informacja, dokonuje bardziej swiadomych
wyboréw w swoich zakupach i w innych interakcjach z przedsiebiorca-
mi. Dodatkowo nakazuje zakaz indywidualnej oceny informacji przez
przedsiebiorcow, jednocze$nie wskazujgc na potrzebe zmiany art. 6
ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym,
Dz.Urz. UE L 149 z 11.6.2005 (dalej jako dyrektywa w sprawie nieuczci-
wych praktyk handlowych)!! w celu zapobiegania przez przedsiebior-
céw indywidualnego potwierdzania fatszywymi i niepopartymi przez
zewnetrznych ekspertéw twierdzeniami, ktére mogg prowadzi¢ konsu-
mentéw do wnioskéw, ze przez zakup produktu danego przedsiebiorcy
przyczyniajg sie do poprawienia stanu Srodowiska. Wskazano réwniez,
ze potencjalne plany lub cele Srodowiskowe, ktére przedsiebiorca sta-
wia, muszg by¢ przedstawione w weryfikowalnym planie wraz z odtozo-
nymi na ten cel $rodkami.

W dalszej czes$ci w dyrektywie 2024/825 okreslono potrzebe dodania
do listy praktyk uznawanych jako wprowadzajgce w btgd ,,reklamowa-
nie korzysci dla konsumentéw, ktore sg nieistotne i nie sg bezposrednio
zwigzane z zadng cechg danego produktu lub dziatalnos$ci przedsiebiorcy
i ktére mogtyby wprowadzac¢ konsumentéw w btad, sugerujac, ze sg one
bardziej korzystne dla konsumentéw, Srodowiska lub spoteczeristwa niz
inne produkty lub dziatalnos¢ przedsiebiorcy tego samego rodzaju, na
przyktad twierdzenie, ze okreslona marka wody butelkowanej jest bez-
glutenowa, lub Ze papier nie zawiera plastiku”!2.

11 Art. 6a Dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec

konsumentéw na rynku wewnetrznym, Dz. Urz. UE L 149 z 11.6.2005, s. 22.

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r.
w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia po-
zycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone przed

nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie, Dz.U. UE L z 6.3.2024.
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4. Potencjalny rozwdj pozycji konsumenta
w kontekscie zielonej transformacji

4.1. Rola technologii w ochronie konsumentéw

Wraz z uptywem czasu zmieniajgca sie Swiadomos¢ ekologiczna oraz
rosngca ilo$¢ i jakos¢é dostepnych informacji na temat wptywu dzia-
talnosci gospodarczej na Srodowisko mogg znaczgco przeksztatcié
pozycje konsumenta w relacjach z przedsiebiorcami. W miare jak
konsumenci stajg sie bardziej swiadomi swoich praw oraz skutkéw
ekologicznych, jakie niosg za sobg ich wybory, mozna przewidywac,
ze nastgpig istotne zmiany legislacyjne, majgce na celu wzmocnienie
ich pozycji.

Dodatkowo wraz z dalszym rozwojem technologii i narzedzi cy-
frowych, konsumenci mogg uzyska¢ dostep do bardziej zaawanso-
wanych mechanizméw weryfikacji informacji przedstawianych przez
przedsiebiorcéw. Aplikacje mobilne, blockchain czy inne technologie
mogg umozliwi¢ konsumentom natychmiastowy dostep do rzetel-
nych danych o produktach i ich wplywie na Srodowisko. W efekcie
przedsiebiorcy bedg zmuszeni do jeszcze wiekszej transparentnosci,
a konsumenci dojdg do gtosu nie tylko jako jednostki, lecz takze jako
zorganizowane spotecznosci, ktére majg realny wptyw na ksztattowanie
rynku.

4.2. Przyszte zmiany legislacyjne

Zgodnie z analizami Komisji Europejskiej oraz organizacji konsumenc-
kich, takich jak Euroconsumers, przewiduje sie, Zze konsumenci bedg
w przysztosci dysponowa¢ coraz wiekszymi mozliwo$ciami bezposred-
niego konfrontowania przedsiebiorcéw z zarzutami dotyczgcymi nie-
uczciwych praktyk handlowych, w tym greenwashingu.

Jednym z przyktad6w takich zmian jest wprowadzenie mechanizmu
grupowego dochodzenia roszczen na poziomie Unii Europejskiej.
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Na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 1.'3, paristwa cztonkowskie zostaty zo-
bowigzane do zapewnienia skutecznych procedur umozliwiajgcych upraw-
nionym podmiotom wytaczanie powddztw przedstawicielskich w imieniu
konsumentéw. Zgodnie z art. 1 oraz art. 2 ust. 1 lit. a tej dyrektywy celem
powddztwa przedstawicielskiego jest ochrona zbiorowych intereséw kon-
sumentéw oraz skuteczna walka z nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Grupowe dziatania konsumentow nie tylko zwiekszajg ich przewage
proceduralng w sporach z przedsiebiorcami, ale réwniez motywujg sady
do powazniejszego traktowania roszczen dotyczgcych naruszen praw kon-
sumenckich. W efekcie takie rozwigzania mogg prowadzi¢ do zaostrze-
nia konsekwencji prawnych dla przedsiebiorcéw, co z kolei sktania ich
do wdrazania bardziej rzetelnych i transparentnych praktyk rynkowych.

4.3. Edukacja konsumentéw jako narzedzie walki
z dezinformacjg

Zmiany wprowadzane przez nowe regulacje unijne, takie jak Dyrekty-
wa 2020/1828 czy Dyrektywa 2024/825, dotyczgce przeciwdziatania nie-
uczciwym praktykom handlowym oraz wzmacniania praw konsumentéw,
mogg réwniez przyczynic sie do dalszego rozwoju prawodawstwa w kie-
runku lepszej ochrony konsumentéw. Z jednej strony regulacje te maja
na celu ograniczenie zjawiska greenwashingu poprzez wprowadzenie su-
rowszych kar za wprowadzanie w btad, z drugiej zas wspierajg inicjaty-
Wy promujgce zrownowazone i odpowiedzialne zachowania w biznesie.

Kluczowym uzupetnieniem dziatan legislacyjnych jest edukacja
konsumento6w, ktéra staje sie coraz istotniejszym narzedziem w walce
z dezinformacjg. Swiadomi konsumenci, wyposazeni w wiedze na temat
zasad zréwnowazonego rozwoju, standardéw certyfikacji ekologicznej

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 1.
w sprawie powddztw przedstawicielskich w celu ochrony zbiorowych intereséw konsu-
mentéw oraz uchylajgca dyrektywe 2009/22/WE, Dz. Urz. UE L 409 z 4.12.2020, s. 1-27.
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oraz mechanizmdw ochrony swoich praw sg mniej podatni na manipu-
lacyjne techniki marketingowe stosowane przez przedsiebiorcéw.

Promowanie edukacji ekologicznej moze odbywac sie na wielu ptasz-
czyznach: poprzez kampanie informacyjne organizowane przez insty-
tucje publiczne, dziatania organizacji pozarzadowych, a takze poprzez
wilgczenie tematyki zrownowazonego rozwoju do programoéw edukacyj-
nych szkét i uczelni. Dzieki temu konsumenci bedg lepiej przygotowani
do podejmowania §wiadomych decyzji zakupowych, opartych na rzeczy-
wistych, a nie wylgcznie deklarowanych przez przedsiebiorcow wiasci-
wosciach produktéw.

W dtuzszej perspektywie systematyczne dziatania edukacyjne mogg
przyczyni¢ sie do gltebokich zmian w calym systemie gospodarczym,
promujac modele produkcji i konsumpcji oparte na rzeczywistej odpo-
wiedzialno$ci §rodowiskowej oraz wzmacniajgc mechanizmy rynkowej
kontroli nad przedsiebiorstwami.

5. Podsumowanie

Podsumowujgc, wprowadzenie rygorystycznych regulacji dotyczacych

twierdzen ekologicznych przedsiebiorstw jest niezbedne dla skutecznej

ochrony konsumentéw przed dezinformacjg oraz praktykami takimi jak
greenwashing. Przedsiebiorcy, ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania korzy-
$ci marketingowych przy relatywnie niskim ryzyku sankcji, sg i pozosta-
ng gtéwnymi podmiotami stosujgcymi tego rodzaju praktyki.

Aby przeciwdziata¢ rozpowszechnianiu greenwashingu, konieczne
jest zaréwno zwiekszenie skuteczno$ci mechanizméw sankcyjnych, jak
i rozwéj instrumentow prewencyjnych. Wzmacnianie odpowiedzialnosSci
przedsiebiorcéw poprzez wyzsze kary za naruszenia oraz obowigzki spra-
wozdawcze, a takze promowanie edukacji konsumentow, powinno stano-
wi¢ podstawe skutecznej strategii walki z dezinformacjg srodowiskowq.

Konsumenci majg prawo do dostepu do rzetelnych i zweryfikowa-
nych informacji, ktére umozliwiajg im podejmowanie $§wiadomych de-
cyzji zakupowych. Jedynie poprzez wprowadzenie jasnych, precyzyjnych



Rozdziat I. Instytucja greenwashingu i jej wptyw na prawa konsumenta 27

i egzekwowanych przepiséw prawa mozliwe jest zapewnienie, Ze rynek
bedzie funkcjonowat w sposéb przejrzysty i uczciwy, sprzyjajac zaréwno
ochronie $rodowiska, jak i interesom spoteczenstwa.

Dazenie do takiego modelu wymaga wspotdziatania legislatoréw, or-
ganéw nadzorczych, przedsiebiorcéw oraz §wiadomych konsumentéw.
Tylko przy zaangazowaniu wszystkich zainteresowanych stron mozliwe
bedzie stworzenie gospodarki, w ktérej transparentnos¢ i zréwnowazo-
ny rozwdj stang sie standardem, a nie wyjgtkiem. Taki kierunek dziataii
jest niezbedny, aby zapewni¢ przysztym pokoleniom stabilne, bezpiecz-
ne i sprawiedliwe warunki zycia.

STRESZCZENIE

W opracowaniu przeanalizowano instytucje greenwashingu oraz jej wptyw
na prawa konsumentéw w kontekscie zmieniajgcej sie Swiadomo$ci eko-
logicznej i dziatan Unii Europejskiej. Autor omawia definicje greenwa-
shingu, przedstawia przyklady jego wystepowania oraz opisuje dziatania
regulacyjne UE, majgce na celu ochrone konsumentéw przed dezinfor-
macjg ekologiczng. Ukazuje takze znaczenie przysztych kierunkéw roz-
woju prawa konsumenckiego, podkreslajgc role edukacji i wzmocnienia
przepisow dotyczgcych odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw.

SEOWA KLUCZOWE: greenwashing, prawa konsumenta, Unia Europejska,
zrownowazony rozwoj, regulacje prawne

ABSTRACT
The article analyzes the institution of greenwashing and its impact on
consumer rights in the context of evolving ecological awareness and Euro-
pean Union legislation. The author discusses the definition of greenwash-
ing, provides examples of its occurrence, such as the ,,Dieselgate” scandal,
and describes the regulatory actions of the EU aimed at protecting con-
sumers from ecological misinformation. The article also anticipates future
directions in consumer law development, emphasizing the importance
of education and strengthening regulations on corporate accountability.
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1. Wprowadzenie

W publikacji przedstawiony zostanie cel oraz ocenione zostang skutki
wprowadzonej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2024/825
z dnia 28 lutego 2024 r. wprowadzajgcej zmiany dyrektyw 2005/29/WE
i2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w pro-
cesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone przed nieuczci-
wymi praktykami oraz dokladniejsze informowanie. W ich efekcie pozycja
konsumenta zostata znacznie wzmocniona, co sprawia, Ze ma on moz-
liwo$¢ dokonywania swiadomych wyboréw produktéw i ustug na ryn-
ku. 2020 r. gospodarka o obiegu zamknietym znalazta si¢ na agendzie prac
Komisji Europejskiej. Od tego czasu w kazdym programie prac Komisji
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Europejskiej znajdujg sie cele zrownowazonego rozwoju, a w szcze-
gblnosci kwestia gospodarki o obiegu zamknietym. Dyrektywa ta jest
odpowiedzig na sytuacje panujgcg na globalnym rynku zwigzang z ,,eko-
logicznymi” produktami oraz ustugami. W konsekwencji transformacja
ekologiczna znajduje sie w centrum procesu ksztattowania polityki Unii
Europejskiej.

Celem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2024/825 — sporzgdzonej w Strasburgu 28 lutego 2024 r. i skierowanej
do panstw — jest ochrona konsumentéw poprzez wprowadzenie zmian
w obowigzujgcych przepisach dwéch poprzednich dyrektyw, tj.: dy-
rektywie 2005/29/WE (o nieuczciwych praktykach handlowych)! oraz
dyrektywie 2011/83/UE (w sprawie praw konsumentéw)?. Dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2024/825 weszta w zy-
cie 26 marca 2024 r., natomiast panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
majg za zadanie przyjgé i opublikowaé do 27 marca 2026 r. niezbedne
przepisy, ktore zostang implementowane do porzgdku krajowego. Odpo-
wiednie przepisy krajowe muszg by¢ stosowane najpdzniej od 27 wrze-
$nia 2026 r. Wprowadzono przepisy majgce na celu wyeliminowanie
stosowania nieuczciwych praktyk przez przedsiebiorcow, ktérzy poprzez
niejasne oraz niewtasciwe oznakowanie towaréw uniemozliwiajg konsu-
mentom podejmowanie Swiadomych wyboréw zakupowych. Celem dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2024/825
jest kontynuacja europejskiego Zielonego Ladu, w tym w szczegdlnosci
neutralno$ci klimatycznej do roku 2050.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/
EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. UE. L.z 2011 r. Nr 304,
s. 64 z pozn. zm.).

? Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 .
w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/
EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. UE. L.z 2011 r. Nr 304,
S. 64 z pozn. zm.).
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2. Konsumpcja w XXI wieku

Jednym ze wspdtczesnych makrotrendéw jest konsumpcja zréwnowazona,
tzw. ekokonsumpcja, zorientowana na ochrone srodowiska. Moze by¢ ona
traktowana jako etyczna praktyka zmniejszania konsumpcji w celu ogra-
niczenia negatywnego wplywu na Srodowisko?. Koncepcja ta odnosi sie
réowniez do zasady odpowiedzialnego podejsScia w zakresie proceséw pro-
dukcyjnych, transportowych oraz przy uzytkowaniu i utylizacji produktéw,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami zrownowa-
zonego rozwoju. Celem zréwnowazonego rozwoju jest zachecanie kon-
sumentow do przeanalizowania wyboréw zakupowych tak, aby korzystali
z produktéw oraz ustug w sposdb minimalizujgcy zuzycie zasobdéw natu-
ralnych oraz ograniczyli powstawanie odpadéw. Czes¢ z nich moze zostac
ponownie uzyta lub poddana recyklingowi. Niezbedna jest edukacja klien-
tow dotyczgca mozliwosci naprawy przedmiotéw oraz ich trwatosci, co
w dtugoterminowej perspektywie pozwoli na obnizenie kosztéw produkcji.
Swiadomy konsument, dokonujac wyboréw zakupowych, moze powodowaé
zmiany na rynku. Wzrost popytu ksztattuje podaz. Brak zakupu okreslonego
produktu, np. nieekologicznego, przez duzg czes$¢ populacji moze spowo-
dowac zmniejszenie jego produkcji, a w konsekwencji wycofanie z obrotu.
Ztego tezwzgledu dyrektywa ma na celu wzmocnienie pozycji konsumenta,
ktory, bedgc Swiadomym uczestnikiem rynku, dokonuje odpowiedzialnych
wyboréw. Przedsiebiorcy stosujg nieetyczne praktyki na rynku, takie jak:
» pseudoekologiczny marketing — nieprawdziwe oznaczenie produktu
nieekologicznego;
e postarzanie produktow (tj. przedwczesny koniec eksploatacji towaréw);
« stosowanie niewiarygodnych oraz nieprzejrzystych oznakowan i na-
rzedzi informacyjnych dotyczacych zréwnowazonego charakteru®.

5 D. Evans, Consuming conventions: sustainable consumption, ecological citizenship and
the worlds of worth, ,,Journal of Rural Studies”, 2011, 27, s. 110.

4 Wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgca dyrek-
tywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw
w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsze informowanie i lepszg ochrone
przed nieuczciwymi praktykami, https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
-7808-2022-INIT/pl/pdf (dostep: 4.05.2025).


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7808-2022-INIT/pl/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7808-2022-INIT/pl/pdf

34 Greenwashing — wyzwania dla prawa konsumenckiego w kontekscie ESG

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2024/825 byta odpowiedzig na wyniki badan przeprowadzonych przez Ko-
misje Europejskg w 2020 r.> We wskazanym badaniu oceniono 150 twier-
dzen ,ekologicznych” dotyczgcych ochrony §rodowiska. Poprzez uzycie
zielonej etykiety lub oznaczenie kolorem zielonym prébowano stwo-
rzy¢ wrazenie, ze towar lub ustuga ma pozytywny wptyw na srodowisko,
na przyktad poprzez redukcje emisji gazéw cieplarnianych. W ponad
potowie przypadkow (53,3%) przedsiebiorcy dostarczali niejasnych,
wprowadzajgcych w blad informacji o produktach oraz ich wtasciwo-
Sciach ,,ekologicznych”; nie tylko poprzez btedne oznakowanie, lecz tak-
ze poprzez sposob ich reklamowania jako ekologicznych. W ponad 37%
przypadkéw przedsiebiorcy uzywali mylgcych sformutowan, takich jak:
»zielony”, ,przyjazny naturze”®. W zwigzku z niesatysfakcjonujgcymi
wnioskami z badan Komisja Europejska 30 marca 2022 r., chcgc polep-
szy¢ pozycje konsumentdw, przedstawila jeden z kilku wnioskéw doty-
czgcych ekologicznosci.

3. Gwarancja trwatosci towaréw

Pierwsze, na co warto zwroci¢ uwage w dyrektywie, to czesto wystepujgce
hasto ,informacje”, a raczej zmiana sposobu informowania konsumen-
téow. Na mocy dyrektywy producent zostal zobowigzany do udzielania
informacji dotyczgcych gwarancji lub jej braku w przypadku towaréw
zuzywajacych energie. Nalezy zauwazy¢, ze jest to kontynuacja wpro-
wadzania istotnych zmian szeroko pojetej transformacji ekologicznej od
co najmniej 15 lat. Nie sposéb nie zauwazy¢, Ze podobng regulacjg byto

5 Komisja Europejska, Environmental claims in the EU — inventory and reliability assess-
ment, [Twierdzenia dotyczqce ekologicznosci w UE — spis i ocena wiarygodnosci], 2020 r.,
https://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/pdf/2020 Greenclaims_inventory.zip

(dostep: 18.08.2024).

¢ Proposal for a directive of the European Parliament and of the Council amending Directi-
ves 2005/29/EC and 2011/83/EU as regards empowering consumers for the green transition

through better protection against unfair practices and better information, https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0085 (dostep: 11.08.2024).
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wprowadzenie gwarancji pochodzenia. W Polsce takg gwarancje wydaje
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki na podstawie ustawy z dnia 20 lu-
tego 2015 r. o0 odnawialnych Zrédtach energii’. Jest to dokument, ktory
potwierdza, ze wprowadzona energia elektryczna do sieci dystrybucji po-
chodzi z odnawialnych Zrédet energiié. Przedsiebiorcy posiadajgcy takg
gwarancje budujg wizerunek nowoczesnej oraz spotecznie odpowiedzial-
nej firmy. Przedsiebiorstwa zagraniczne chetniej wspétpracujg z pol-
skimi, ktore korzystaja z zasobow OZE, czyli zasobow, ktére naturalnie
sie odnawiajg. Podstawg utworzenia gwarancji byta dyrektywa z 2009 r.°
Gwarancja pochodzenia wygasa po uptywie 12 miesiecy od daty zakon-
czenia produkcji energii elektrycznej.

Definicja gwarancji trwato$ci towaru zostata wskazana w art. 17 dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771°. Jest to zapew-
nienie gwaranta, tj. producenta, potwierdzajgce trwato$¢ danego towaru
przez okreslony czas. W razie ujawnienia wad, gwarant jest zobowigza-
ny do wymiany lub naprawy towaru. Analogiczna instytucja gwarancji
na gruncie prawa krajowego zostata wprowadzona w art. 577 k.c.!! oraz
dalszych. W poprzedniej dyrektywie, tj. Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/771, obowigzkiem przedsiebiorcy byto odpowiednie oznaczenie
towaru, a takze zapewnienie zgodno$ci z umowg przez okres co najmniej
dwoch lat. Po uptywie wyzej wskazanego czasu wiele produktow po pro-
stu sie psuje. W zwigzku z powyzszym obowigzek informowania o udzie-
leniu gwarancji ta dotyczy wytgcznie towaréw, dla ktérych gwarancja ta

7 Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1361 z pbzn. zm.).

8 https://www.ure.gov.pl/pl/oze/gwarancje-pochodzenia/6816,Gwarancja-pochodzenia-
-dokument-pochodzenia-energii-wytworzonej-ze-zrodel-odnawia.html (dostep: 17.07.2024).
° Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r.
W sprawie promowania stosowania energii ze zZrédet odnawialnych zmieniajaca i w na-
stepstwie uchylajgca dyrektywy 2001/77/WE oraz 2003/30/WE (Dz.U. UE. L. z 2009 r.
Nr 140, s. 16 z pdzn. zm.).

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektéw umow sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.U.
UE. L.z 2019 1. Nr 136, s. 28 z p6zn. zm.).

11 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 1. poz. 1071, 1172, 1508).


https://www.ure.gov.pl/pl/oze/gwarancje-pochodzenia/6816,Gwarancja-pochodzenia-dokument-pochodzenia-energii-wytworzonej-ze-zrodel-odnawia.html
https://www.ure.gov.pl/pl/oze/gwarancje-pochodzenia/6816,Gwarancja-pochodzenia-dokument-pochodzenia-energii-wytworzonej-ze-zrodel-odnawia.html
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udzielana jest na okres dtuzszy niz dwa lata. W polskim porzgdku praw-
nym pojecie zgodnosci z umowg okresla ustawa o prawach konsumen-
ta'2. Konsumentowi w razie braku zgodnosci towaru z umowg przystuguje
mozliwos$¢ zgdania naprawy towaru lub wymiany (art. 43d ust. 1) albo
moze ztozy¢ o§wiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
(art. 43e ust. 1). Z uwagi na fakt, Ze sg to rézne instytucje, obowigzkiem
przedsiebiorcy jest informowanie konsumentéw o przystugujgcych im
prawach w sposéb zrozumiaty. Nalezy przez to rozumie¢ umieszczenie
informacji na produkcie, tj. na jego opakowaniu, bagdz odpowiednie ozna-
czenie na zdjeciu umieszczonym na platformie sprzedazowej. Jak wyzej
zostato wspomniane, to producent ma obowigzek udzielania gwarancji.
Warto przypomnieé, jak nalezy postepowac w sytuacji, gdy to przedsie-
biorcy majg zamiar oferowa¢ produkt producenta na swojej stronie in-
ternetowej. W tej kwestii wypowiedziat sie Trybunatl Sprawiedliwosci's.
Gwarancja handlowa zwigzana jest bezposrednio z oferowanym towarem,
a obowigzek jej udzielania nalezy do producenta. Przedsiebiorca udziela
konsumentowi wszelkich informacji dotyczgcych gwarancji w momencie,
gdy po stronie konsumenta powstaje uzasadniony interes w uzyskaniu
informacji przed zawarciem umowy z przedsiebiorcg. Interes ten wystgpi
w sytuacji, gdy przedsiebiorca zamierza stworzy¢ skuteczng oraz atrak-
cyjng oferte sprzedazowg, w ktérej decydujgcym elementem jest wtasnie
gwarancja. W zwigzku z powyzszym, w momencie pojawienia sie interesu
konsumenta, przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ wszelkich informacji
zwigzanych z zakresem zastosowania gwarancji handlowej, tj. miejsce
naprawienia szkody, ograniczenia gwarancji, adres oraz nazwe gwaran-
ta. Wobec tego powstaje luka prawna w przepisach dla przedsiebiorcow
w sytuacji, gdy nie posiadajg oni petnej wiedzy dotyczgcej zakresu gwa-
rancji udzielanej przez producenta. Jak zostato wczesniej wspomniane,
nie nalezy wymagac, aby udzielali powyzszych informacji konsumentom.

12 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796,
z 2025 1. poz. 1172).

5 Wyrok TSUE z 6 grudnia 2017 r. w sprawie C-230/16, ECLI:EU:C:2017:941; Wyrok
TSUE z 5 maja 2022 r. w sprawie C-179/21, ECLI:EU:C:2022:353.
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4. Bezplatne aktualizacje oprogramowan towaréw
cyfrowych oraz ustug cyfrowych

Przedsiebiorcy sg zobowigzani do podawania informacji dotyczgcych ak-
tualizacji oprogramowania towaréw cyfrowych zawierajgcych elementy
cyfrowe oraz ustugi. Producent lub dostawca zobowigzany jest do udo-
stepnienia informacji dotyczacej okresu, w ktérym mozliwe bedg aktu-
alizacje oprogramowan towaréw. Celem tego obowigzku jest zapewnienie
zgodnosci produktu z umowa. Konsumentom zalezy na tym, aby przez
jak najdtuzszy okres dany produkt byt mozliwy do uzytkowania. Nalezy
weze$niej wyjasni¢ wyzej wskazane pojecia, tj. towar cyfrowy, towar z ele-
mentem cyfrowym oraz ustuga cyfrowa. Pojecie ,,Ustuga cyfrowa” ozna-
cza ustuge zdefiniowang w art. 1 ust. 1 lit. b dyrektywy (UE) 2015/1535
Parlamentu Europejskiego i Rady', tj. ,kazdg ustuge spoteczenistwa in-
formacyjnego normalnie §wiadczong za wynagrodzeniem, na odlegtos¢,
drogg elektroniczng i na indywidualne zgdanie odbiorcy ustug”. Tresci
cyfrowe zostaty zdefiniowane w ustawie o prawach konsumenta jako
dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej. Towarem z elemen-
tami cyfrowymi jest towar, ktory zawiera tre$¢ badz ustuge cyfrowg i nie
moze bez niej funkcjonowac!>. Powyzsze pojecia zostaty implementowa-
ne do porzadku prawnego krajowego za sprawg ,,dyrektywy cyfrowe;j”®.

Ze wzgledu na wyzej wspomniane zmiany w porzadku prawnym na-
lezy pamietac o bezpieczenstwie danych przetwarzanych przez np. inte-
ligentne urzgdzenia AGD czy RTV, tj. pralki, lodéwki, roboty odkurzajgce.
Aktualizacja dostepnych tresci cyfrowych ma istotne znaczenie z punktu

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 z dnia 9 wrzesnia 2015 .
ustanawiajgca procedure udzielania informacji w dziedzinie przepiséw technicznych
oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenistwa informacyjnego (Dz.U. UE. L z 2015, nr 241,
s. 1z pbzn. zm.).

15 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796,
z 2025 1. poz. 1172).

16 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektérych aspektéw umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE. (Dz.U.
UE. L.z 2019 . Nr 136, s. 28 z pdzn. zm.).
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widzenia bezpieczenstwa danych osobowych, w szczegdélnosci wrazliwych.
Wskazac nalezy, ze skutkiem niedostarczenia aktualizacji konsumen-
towi jest brak zgodnosci tresci badz ustugi cyfrowej z umowg. Efektem
niepozadanych dziatan jest mozliwo$¢ skorzystania z reklamacji przez
konsumenta. Per analogiam ma zastosowanie w przypadku dostarczenia
niekompletnych, wybrakowanych aktualizacji. Jak zostato juz wczesniej
wprowadzone w ,,dyrektywie cyfrowej”, nalezy informowac konsumenta
o wszelkich aktualizacjach, w szczegdlnosci dotyczacych zabezpieczen.

5. Naprawa produktow

Kolejnym celem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2024/825
jest informowanie konsumentéw o mozliwosci naprawy produktow. Ko-
misja Europejska zwraca uwage na to, aby nie wprowadzac ich w btgd po-
przez niewskazanie trwatosci produktéw!”. Od 1 stycznia 2021 r. Francja
jest pierwszym krajem w Europie, ktéry wprowadzit wskaznik mozliwo-
Sci naprawy dla 5 kategorii urzgdzen elektronicznych. Chodzito o smart-
fony, laptopy, telewizory, pralki oraz kosiarki do trawy. Indeks ocenia
kwestie dokumentacji, demontazu, dostepnosci czesci zamiennych, ich
ceny, a takze specyficzne aspekty dla danych produktéw. Kazdy zain-
teresowany konsument ma mozliwo$¢ uzyskania tego rodzaju indek-
su; Parlament Europejski i Rada UE zdecydowanie popierajg wskaznik
mozliwo$ci naprawy!'s.

Zgodnie z badaniami ponad 75% obywateli wskazuje, ze woleliby na-
prawi¢ dany produkt, zamiast go wyrzucic¢'®. Gtéwnie chodzi o produk-
ty elektryczne, ktére w wiekszosci przypadkow, gdy wygasata gwarancja,
byly zastepowane nowymi modelami. W zwigzku z powyzszym warto za-
znaczy¢, ze z biegiem czasu konsumenci stajg sie coraz bardziej wyma-
gajacy i czesciej podejmujg Swiadome decyzje zakupowe. Przedsiebiorcy

7 Whiosek dotyczqcy dyrektywy..., op. cit.

8 https://repair.eu/news/the-french-repair-index-challenges-and-opportunities/ (do-
step: 17.08.2024).

Y https://www.youtube.com/watch?v=8WT45F2acls (dostep: 17.08.2024).


https://repair.eu/news/the-french-repair-index-challenges-and-opportunities/
https://www.youtube.com/watch?v=8WT45F2acls
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majg obowigzek informowania o kosztach zamdéwienia czesci zamiennych,
czasie trwania prac konserwacyjnych oraz naprawczych. Wobec powyz-
szego przepisy utatwiajg konsumentom mozliwo$¢ uzyskania naprawy.
Celem regulacji jest redukcja emisji COs 0 miliony ton, zmniejszenie
utraty cennych zasobdow oraz réznorodnosci biologicznej, a takze zapo-
biezenie degradacji Srodowiska. W niedtugim okresie ma powstac plat-
forma europejska, ktéra utatwi kontakt miedzy konsumentami a osobami
zajmujgcymi sie naprawami produktow?.

6. Ekologiczno$¢ a marketing

Regulacje wprowadzone dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2024/825 umozliwig krajowym organom skuteczne przeciwdziatanie

nieuczciwym praktykom rynkowym. Dzieki wprowadzeniu jasnych i rze-
telnych standardéw dotyczacych ekologicznosci przedsiebiorcy zyskajg

rowne szanse na rynku, a konsumenci bedg mogli dokonywa¢ swiado-
mych wyboréw sposrdd produktdw, ktére naprawde majg korzystniejszy
wplyw na §rodowisko w poréwnaniu do konkurencyjnych ofert. To z kolei

przyczyni sie do wzrostu konkurencji na rynku. W perspektywie dtugo-
terminowej sprawi to, ze oferta produktéw stanie sie bardziej zréwno-
wazona ekologicznie, a w konsekwencji pozwoli zredukowaé negatywne

oddziatywanie na srodowisko. Zakazane zostato formutowanie twierdzen

dotyczacych ekologicznosci w odniesieniu do przysztej efektywnosci $ro-
dowiskowej, jezeli nie jest ona zwigzana z jasno okreslonym zobowigza-
niem (art. 6 ust. 2 lit. d)%.

20 https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/right-to-repair-products/ (dostep:
4.05.2025).

2 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. do-
tyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz roz-
porzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nie-
uczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. UE. L. z 2005 r. Nr 149, s. 22 z p6zn. zm.).
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Od wejscia w zycie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2024/825 producenci nie bedg mogli uzywaé twierdzen ekologicznych
nad wyraz, tj. gdy nie zostang one poparte badaniami, a takze w sytu-
acji, gdy nie zostang przeznaczone dodatkowe Srodki z budzetu na nowe
zmiany, w tym zmiany technologiczne, zwigzane np. z obnizeniem emi-
sji dwutlenku wegla. Przedsiebiorca nie moze sugerowac, ze jego firma
jest neutralna klimatycznie, pomijajgc istotne kwestie zwigzane z rze-
czywistym wptywem jego dziatalnosci na Srodowisko naturalne. Takie
dzialania mogg okazac sie jedynie fasadowe. Wskazane jest zatrudnienie
eksperta, ktéry oceni mozliwos$ci przedsiebiorstwa w zwigzku z kwestiami
srodowiskowymi, a takze bedzie w stanie monitorowa¢ postepy, realiza-
cje celéw oraz zamierzen. Przedsiebiorcy winni przekazywac informacje
dotyczace spotecznych aspektéw zwigzanych z produkejg swoich towardw.
Dotyczy to sprawiedliwych warunkéw zatrudnienia, ochrony socjalnej,
bezpiecznych warunkéw pracy, odpowiedniego wynagrodzenia, posza-
nowania praw czlowieka oraz zwierzat, réwnego traktowania, réwnych
szans dla wszystkich, a takze réwnosci pici. Istnieje wiele aspektéw zwig-
zanych ze §rodowiskiem, dlatego nie nalezy interpretowac jego wptywu
na spoteczenstwo zbyt wasko?2.

Kolejng kwestig jest wprowadzanie w btgd konsumentow poprzez
sugerowanie, ze praktyka handlowa, chociaz jest powszechnie stosowa-
na na rynku, jest nowoscig, w zwigzku z czym nalezy kupowaé u danego
przedsiebiorcy?. Laczy sie z tym marketing. Zréwnowazony marketing
ma zwigzek z powstaniem dtugoterminowych relacji z interesariuszami
oraz z aspektami spoteczno-ekologicznymi. Chodzi o ograniczenie emi-
sji substancji toksycznych, zwiekszenie zuzycia zasob6w odnawialnych,
zachowanie bioréznorodnosci, a takze zahamowanie ocieplenia klima-
tu. Z tego powodu konieczne jest, aby producenci byli w stanie potgczy¢
swoje cele ekonomiczne ze zréwnowazonym rozwojem?. Niezmiernie

22 Tbidem.

% Ibidem.

% S.Zaremba-Warnke, Marketing zréwnowazony jako narzedzie doskonalenia przedsiebior-
stwa, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2015, 376,s.100-112,
DOI:10.15611 /pn.2015.376.07.
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istotne jest rowniez, by konsument mial mozliwos¢ weryfikacji infor-
macji umieszczonych przez przedsiebiorce.

Ekomarketing definiowany jest jako ,,calkowity proces zarzgdzania,
obejmujacy rozpoznanie, przewidywanie i zaspokajanie potrzeb konsu-
mentéw i spoteczeristwa w sposob zyskowny i zgodny z koncepcjg zréw-
nowazonego rozwoju” . Konsumenci majg prawo wyboru przedsiebiorcy,
ktory dostarcza ekologicznych surowcow, a sposéb produkcji oraz dosta-
wy jest jak najbardziej neutralny klimatycznie.

Nie nalezy tez zapominac o nierzetelnie prowadzonych kampaniach
spotecznych. Budowanie §wiadomos$ci konsumentéw zwigzane z dzia-
taniami ekologicznymi moze zwiekszy¢ sprzedaz oraz rozbudowac jej
oferte. Jednakze nie wolno zapomina¢, ze informacje przekazywane kon-
sumentom nie mogg wprowadzac ich w btad.

Terminy dostarczania produktéw, realizacja dostawy, koszty czy
$wiadczenie ustug majgce zwigzek ze zréwnowazonym rozwojem po-
winny by¢ w sposéb jasny i jednoznaczny wyjasnione konsumentowi.
Przedsiebiorcy, ktorzy tworzg swojg marke ekologiczng, maja obowig-
zek przedstawic¢ swoje produkty ekologiczne w sposob tworzgcy moz-
liwo$¢ poréwnania ich z odpowiednikami nieekologicznymi. Swiadomy
konsument musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru dostawcéw oraz produktow
przyczyniajgcych sie do zmniejszenia emisji COs.

7. Certyfikaty

Powszechnie wiadomo, ze produkt z odpowiednim certyfikatem moze
zosta¢ sprzedany za wyzszg cene. W dyrektywie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady UE 2024/825 zostal umieszczony zakaz oznaczania
produktow certyfikatami, ktére nie zostaty w zaden sposéb potwier-
dzone przez witadze publiczne. Aby poprawnie oznaczy¢ produkt,
nalezy zrobi¢ to w sposéb wiarygodny oraz przejrzysty. Chodzi bo-
wiem o mozliwosci sprawdzania producentéw dziatajgcych w duchu

%5 K. Peattie, Environmental Marketing, Pitman Publishing, London 1996, s. 28.
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zrownowazonego rozwoju. Wszystko powinno odby¢ sie w oparciu
o normy miedzynarodowe, unijne oraz krajowe. Jedng z norm jest ISO/
IEC/17065 ,,Ocena zgodnosci”. Jest to miedzynarodowy standard doty-
czgcy organizacji certyfikujgcych produkty, procesy oraz ustugi. Kolejng
normg jest seria ISO 14040 dotyczgca cyklu zycia produktu. Wytyczne
koncentrujg sie na analizie cyklu Zycia, inwentaryzacji oraz przyktadowe-
go zastosowania. Przyktadem jest europejskie oznakowanie EU Ecolabel.
W 1992 r. powstat program majgcy na celu zachecenie do wprowadzania
produktéw oraz ustug bardziej ekologicznych?. Oznaczenia przyznawa-
ne sg na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie oznakowania
ekologicznego?.

Organy publiczne przyznajg loga zréwnowazonego rozwoju. Istot-
ne jest, aby mate oraz Srednie przedsiebiorstwa wiedziaty, jak stosowac
dane oznakowania. Nalezy wskaza¢, ze na mocy rezolucji Zgromadzenia
Ogoblnego A/RES/70/01 w dniu 25 wrzesnia 2015 r.?¢ Organizacja Naro-
déw Zjednoczonych zatwierdzita 17 ikon, logo Celéw Zréwnowazonego
Rozwoiju (Sustainable Development Goals — SDG) oraz grafike kolorowe-
go kota SDG%. Mozliwe jest rowniez uzywanie okreslonych certyfikatéw —
znakéw zatwierdzonych przez organy publiczne. Uzywanie certyfikatéw
wigzZe sie z potwierdzeniem, ze dany produkt jest mniej szkodliwy dla
$rodowiska, wywiera na nie pozytywny wptyw, badz jest bardziej ekolo-
giczny niz konkurencyjny. Wskazane jest, aby byly to jasne komunikaty.
Zabrania sie uzywania sformutowan ogdlnych, takich jak: ,ekologiczne”
czy ,eko-przyjazne”.

% https://www.pcbc.gov.pl/pl/uslugi/ecolabel/eu-ecolabel (dostep: 18.08.2024).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listo-
pada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE (Dz.U. UE. L. z 2010 r. Nr 27,
s. 1z pbzn. zm.).

8 Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development, General As-
sembly, A/RES/70/1,21.10.2015, https://www.un.org/en/development/desa/population/
migration/generalassembly/docs/globalcompact/A_RES_70_1_E.pdf (dostep: 18.08.2024).
2 https://www.un.org.pl/ (dostep: 18.08.2024).


https://www.pcbc.gov.pl/pl/uslugi/ecolabel/eu-ecolabel
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A_RES_70_1_E.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A_RES_70_1_E.pdf
https://www.un.org.pl/
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8. Ekologicznos¢ jako cecha wyrdzniajgca produkt

W dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2024/825 wyraZnie
wskazano, ze zakazane jest uzywanie twierdzen dotyczgcych ekologicz-
nosci catego produktu, gdy tylko dana jego cze$¢ spetnia kryteria. Jak juz
zostalo wspomniane na poczatku, przedsiebiorcy nie mogg przedsta-
wiac swojej dziatalnosci jako ,,lepszej”, stosujac dyrektywy, ktdre zostaty
uznane za powszechnie obowigzujgce wobec wszystkich. Przedsiebiorcy
bedg zmuszeni do przekonania nabywcéw, ze oferowany przez nich pro-
dukt posiada lepsze parametry od konkurencyjnych, bez wykorzystania
twierdzen ekologicznych.

Obecnie realizowany jest drugi etap kampanii finansowej ze Srodkow
Unii Europejskiej ,przestaw sie na eko”. Polska Izba Zywnosci Ekolo-
gicznej zwraca uwage na aspekt ekologiczny, ktéry jest coraz bardziej
istotny dla konsumentéw. W poprzedniej edycji kampanii konsumenci
na zadawane pytania odpowiadali, ze Zywnos$¢ ekologiczna pozytywnie
wptywa na Srodowisko. Wedtug konsumentéw ekologiczno$¢ zwigzana
jest ze zmniejszeniem uzywania pestycyddw, antybiotykdéw, nawozéw
oraz zakazem GMO.

Warto$¢ rynku eko w Polsce szacowana jest na 2 mld ztotych,
a prognozy wskazujg na dalszy wzrost®. Rosnie liczba sklepéw ofe-
rujacych produkty ekologiczne, zaréwno stacjonarnych, jak i inter-
netowych. Wzrost ten napedzany jest miedzy innymi przez unijne
programy oraz dotacje dla rolnikéw zajmujgcych sie ekologiczng pro-
dukcja. Polski rynek produktéw ekologicznych dynamicznie sie rozwija
oraz ma szanse na dalszy rozwdj. Nalezy spodziewac sie w przyszto-
$ci wzrostu warto$ci rynku eko oraz wiekszej dostepnosci produktow
ekologicznych.

30 https://www.youtube.com/watch?v=8sI59M5nauA (dostep: 18.08.2024).
5t https://zielonagospodarka.pl/nie-kazde-oznakowanie-produktu-eko-oznacza-ze-
-produkt-jest-naprawde-ekologiczny-17007 (dostep: 18.08.2024).


https://www.youtube.com/watch?v=8sI59M5nauA
https://zielonagospodarka.pl/nie-kazde-oznakowanie-produktu-eko-oznacza-ze-produkt-jest-naprawde-ekologiczny-17007
https://zielonagospodarka.pl/nie-kazde-oznakowanie-produktu-eko-oznacza-ze-produkt-jest-naprawde-ekologiczny-17007
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9. Postarzanie produktow

Od wielu lat niedozwolong praktyka rynkowg byto postarzanie produktéw,
rozumiane jako celowe projektowanie towaréw o ograniczonej przydat-
nosci, np. dwuletniej — zgodnie z gwarancjg. Produkt po danym okresie
przestawat by¢ mozliwy do uzytkowania, a konsument zostat zmuszony
do jego wyrzucenia, a nastepnie zainwestowania w kolejny, nowszy model.

7 lutego 2020 r. w wyniku dochodzenia przeprowadzonego przez
Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes (francuski organ podobny do UOKiK) firma Apple
zaptacita 25 milionéw euro kary za nieprzekazanie informacji uzytkow-
nikom telefonéw iPhone, Ze najnowsze aktualizacje systemu operacyj-
nego spowalniaty dziatanie urzgdzen. W ten sposéb uzytkownicy zostali
zmuszeni do wymiany baterii (ktére przestawaty dziata¢) lub do zaku-
pu nowszego modelu telefonu. Jest to przyktad niedozwolonej prakty-
ki handlowej polegajacej na zaniechaniu informowania konsumentéw?2.
Nastepnym przyktadem jest stynny ,,spisek zaréwkowy”. Gdy w XX w.
sprzedaz zaréwek spadata, co skutkowato nieoptacalnoscig produkc;ji,
najwieksi producenci, tj. Osram Light AG, Koninklijke Philips N.V. oraz
General Electric zawarli pakt, na mocy ktérego zmniejszyli zywotnos¢
zaréowek do 1000 godzin®.

10. Podsumowanie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2024/825
koncentruje sie na zrbwnowazonym rozwoju. Jej wejscie w zycie ma na
celu wsparcie konsumenta, ktory bedzie mégt wybraé, czy zainwestuje

32 Ralentissement du fonctionnement de certains iPhone: une enquéte de la DGCCRF con-

duit au paiement d’'une amende transactionnelle de 25 M€ par le groupe Apple, https://www.

economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-
-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf (dostep: 18.08.2024).

% L. Klos, Spisek Zaréwkowy — wspétczesny wymiar zaplanowanej nieprzydatnosci, ,,Stu-

dia i Prace WNEIZ - US”, 2018, 53(1), s. 7-18.
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swoje zasoby w produkty przyjazne dla srodowiska, wspierajgce realizacje
celéw klimatycznych oraz ochrone bior6znorodnosci. Dyrektywa wprost
narzuca przedsiebiorcom kryteria kwalifikacji produktéw ekologicznych,
sposoby ich certyfikacji, oznaczenr (zmiany w Dyrektywie 2005/29/WE,
art. 2 lit. g, r). Usprawniony zostat system oceny i raportéw projektéw
wplywajgcych na srodowisko. Celem dyrektywy jest stworzenie petnej
przejrzystosci dotyczacej dziatan zwigzanych z szeroko rozumiang ekolo-
gicznoscig (zmiany w Dyrektywie 2005/29/WE, art. 2 lit. o, p). Nastepuje
petna transformacja w kierunku zielonej gospodarki, realizacji zatozen
Strategii Zielonego Ladu Unii Europejskiej oraz osiggania celéw w nim
zawartych. Od 2026 r. przedsiebiorstwa bedg zobowigzane do informo-
wania o dziatalnosci zwigzanej z wptywem na Srodowisko*.

STRESZCZENIE

Rozdziat dotyczy analizy wptywu zmiany dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady UE 2024/825 na pozycje konsumenta w konteks$cie
transformacji ekologicznej. Wprowadzone nowe regulacje dotyczace
zréwnowazonego rozwoju i ochrony Srodowiska stwarzajg kolejne obo-
wigzki oraz prawa dla konsumentéw. W szczegdlnosci uwzgledniono
aspekty dotyczgce §wiadomosci ekologicznej konsumentdw, jej wptyw
na decyzje zakupowe oraz potrzebe dostosowania sie do nowych norm
i standardéw ekologicznych. W rozdziale podkreslono znaczenie edu-
kacji konsumentéw oraz wskazano na najwazniejsze zmiany wprowa-
dzone dyrektywg.

SLOWA KLUCZOWE: ekologia, dyrektywa unijna, konsument, zréwnowa-
zony rozwoj

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrekty-
wy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczos$ci przed-
siebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (Dz.U. UE. L. z 2022 r. Nr 322, s. 15
z pdzn. zm.).
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ABSTRACT

The article deals with the analysis of the impact of the amendment of
the EU Parliament and Council Directive 2024/825 on the position of the
consumer in the context of environmental transformation. The intro-
duced new regulations on sustainable development and environmental
protection, create new obligations and rights for consumers. In particu-
lar, aspects of consumers’ environmental awareness, their influence on
purchasing decisions and the need to adapt to new environmental norms
and standards are considered. The article highlights the importance of
consumer education and points out the most important changes intro-
duced by the directive.

KEYWORDS: ecology, European Union directive, consumer, sustainable
development
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1. Wprowadzenie

W ciggu ostatnich dekad rosngca §wiadomos¢ ekologiczna spoteczenstw
oraz globalne wyzwania zwigzane ze zmianami klimatycznymi doprowa-
dzity do znaczacej zmiany w postawach konsumenckich. Coraz czesciej
konsumenci poszukujg produktéw, ktore nie tylko spetniajg ich potrzeby,
ale sg takze przyjazne dla srodowiska. W odpowiedzi na te zmieniajgce
sie preferencje wiele przedsiebiorstw wprowadza ekoznakowanie, ktore
ma na celu informowanie o ekologicznych aspektach produktéw. Proces
ekoetykietowania polega na analizie produktu pod wzgledem ucigzliwosci
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dla srodowiska i koniczy sie otrzymaniem certyfikatu uprawniajgcego do
uzywania etykiety ekologicznej'. Ekoznakowanie, bedgce wskaznikiem
zrownowazonego rozwoju, odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu wy-
boréw konsumenckich. Celem niniejszego opracowania jest analiza, jak
ekoznakowanie wptyneto na decyzje zakupowe konsumentéw oraz jak ten
wplyw zmieniat sie na przestrzeni lat.

2. Ekoznakowanie — cele i znaczenie

Ekoznakowanie (ang. ecolabeling) produktéw, znane rowniez jako oznako-
wanie ekologiczne lub etykietowanie ekologiczne, to system oznaczania

produktéw, ktéry ma na celu informowanie konsumentéw o ich oddziaty-
waniu na §rodowisko. Jest dobrowolnym narzedziem stosowanym w za-
rzadzaniu Srodowiskowym, ktére pozwala producentom i dystrybutorom

na wyréznienie swoich produktéw na rynku jako bardziej przyjaznych

dla sSrodowiska. Tego rodzaju etykiety majg promowa¢ odpowiedzialng
konsumpcje oraz wspiera¢ zrownowazony rozwoj. Najwazniejszym ce-
lem ekoznakowania jest informowanie konsumentéw o ekologicznych

aspektach produktéw, takich jak wptyw na srodowisko naturalne, zuzy-
cie zasobow, emisje gazéw cieplarnianych, mozliwo$¢ recyklingu oraz

biodegradowalno$¢. Warto réwniez zwroci¢ uwage na zjawisko zréwno-
wazonej konsumpcji — ekoznakowanie promuje je poprzez zachecanie

konsumentéw do wybierania bardziej ekologicznych opcji, a to prowadzi

do zwiekszenia pozytywnego oddziatywania na §rodowisko.

3. Historia ekoznakowania

Poczatki ekoznakowania siegajg lat 70. XX w. Prekursorem i pierwszym
krajem, w ktérym zaczeto stosowac eko-etykiety byty Niemcy. W 1978 1.

! A.Kuna-Marszatek, System znakowania ekologicznego na przyktadzie , Eko-znaku”, ,,Pra-
ce Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2010, 150, s. 163.
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oficjalnie wprowadzono ekoznak pod nazwg ,,Btekitny Aniot” (niem. Blau-
er Engel). Miato ono na celu oznaczanie produktéw, ktére spetniajg kry-
teria ekologiczne, takie jak emisje szkodliwych substancji do srodowiska.
W 1988 r. w Kanadzie wprowadzono Environmental Choice Program. Byt
jednym z pierwszych programéw, obejmujgcym ponad 300 kategorii pro-
duktow, ktére miaty pomée konsumentom w identyfikacji ustug oraz
produktéw mniej szkodliwych dla srodowiska. Lata 90. XX w. zapoczat-
kowaty wiasny program ekoznakowania, znany jako ,,EU Ecolabel”. Ozna-
czenie to stato sie waznym elementem strategii unijnych dotyczgcych
ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju. W p6zniejszym czasie
Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna, w skrécie ISO, wprowa-
dzita normy, ktére miaty na celu regulowa¢ zasady i przedstawi¢ wy-
tyczne dla ekologicznych oznaczen oraz deklaracji. Wraz z poczatkiem
XXI w. nastgpit ogromny przetom w kontekscie Swiadomosci ekologicz-
nej. Dzieki temu ekoznakowanie odnotowato potezny wzrost, jesli cho-
dzi o popularno$¢. Firmy wprowadzity wiele nowych systemdw, zaréwno
na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Dzieki rozwijajgcej sie
technologii, a przede wszystkim tatwiejszemu dostepowi do Internetu,
umozliwiono konsumentom bardziej przystepny dostep do informacji
na temat produktéw ekologicznych, co zwiekszyto zapotrzebowanie na
przejrzyste oraz wiarygodne oznaczenia.

4. Normy ISO i procedura nabywania ekoznakow

Na Swiecie wiele méwi sie o certyfikacji ISO. Rozwiniecie skrétu ISO,
International Organization for Standardization, pochodzi od greckiego
stowa isos, co oznacza rownos¢. Jest to pozarzgdowa federacja ztozo-
na z przedstawicieli 164 krajowych organéw normalizacyjnych, ktérzy
spotykajg sie raz w roku w centrali w Genewie, aby oferowac swiatowej
klasy fachowg wiedze i opracowywac oparte na konsensusie normy prze-
mystowe. Jest organizacjg niezalezna, czyli niepodlegajgcg wptywom
przedsiebiorcéw, rzadu czy wielkich korporacji. Certyfikat ISO jest swego
rodzaju potwierdzeniem, ze dane przedsiebiorstwo spetnia wymagania
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dotyczgce wysokiej jakosSci ustug i produktéw bez wzgledu na branze.

W Polsce certyfikat ISO jest wydawany i potwierdzany przez PCA, czyli

Polskie Centrum Akredytacji. Posiadanie certyfikatu ISO sprzyja przed-

siebiorcom w szczegdlnosci przez poprawienie renomy firmy i zwieksze-

nie popularno$ci wsréd konsumentéw. ISO posiada wiele réznych norm,

z ktérych kazda odpowiada za co$ innego. Najbardziej znana norma ISO

to 9001. Odpowiada ona za standard zarzgdzania jakoscig, zapewnia, ze

firmy posiadajgce te certyfikacje dostarczajq ustugi i produkty najwyzszej
jakosci.ISO 14001 odpowiada za zarzadzanie Srodowiskiem. Ze wzgledu
na to, ze nasz $§wiat sie zmienia, a wraz z nim klimat, ISO 14001 zostata
stworzona, aby ograniczy¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne
poprzez ograniczenie liczby odpadéw i poprawe efektywnosci wykorzy-
stania dostepnych zasobéw, np. powtérne przetwarzanie butelek plasti-
kowych. ISO 27001 zostato stworzone, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo
przechowywania informacji, w szczeg6lnos$ci danych klientéw. Ta norma
pozwala zweryfikowad, ktore firmy zapewniajg bezpieczne przechowy-
wanie danych w trybie online, jak i offline. Bardzo waznym kryterium dla
konsumentéw jest BHP, czyli bezpieczenstwo i higiena pracy. Posiadanie
certyfikacji ISO 45001 pomaga zmniejszy¢ ilo$¢ wypadkéw i naruszen
przepisow BHP w przedsiebiorstwach. W Polsce ekoetykietowanie opar-
te jest przede wszystkim o normy ISO 14020:2000, ISO 14021:2016, ISO

14024:2018 oraz ISO 14025:2006. ISO 14020 ustanawia zasady i okresla

ogb6lne wymagania, ktore majg zastosowanie do wszystkich rodzajow

deklaracji Srodowiskowych dotyczgcych produktéw i programéw dekla-
racji Srodowiskowych. Pozostate trzy wymienione powyzej normy, poza

ISO 14020, sg podzielone na trzy typy:

e typ 1-1ISO 14024 - zawiera nastepujgce kryteria: znak w formie ety-
kiety uzyskany dobrowolnie, zgodny z wieloma wymogami $rodowi-
skowymi, przyznany przez niezalezng organizacje, oparty o cykl zycia
wyrobow i ustug, a wiec obejmujgcy wiele aspektow Srodowiskowych;

e typ 2 -1ISO 14021 - zawiera nastepujgce kryteria: znak w formie tek-
stu lub grafiki uzyskany dobrowolnie, zgodny z deklaracjg wiasng pro-
ducenta i przyznany bez udziatu niezaleznej organizacji, obejmuje
pojedyncze aspekty srodowiskowe;
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e typ 3 — ISO 14025 - zawiera nastepujgce kryteria: znak w formie
danych liczbowych przedstawionych na wykresach, rysunkach lub
w tekscie uzyskany dobrowolnie, zgodny z deklaracjg wtasng produ-
centa, a informacje zweryfikowane sg przez niezalezng organizacje,
obejmuje pojedyncze aspekty Srodowiskowe.

Tabela 1. Wykaz norm i dokumentéw ISO wraz z ich polskimi odpowiednikami

Oznaczenie
Oznaczenie PN lub Zakres
normy ISO g innego U () zastosowania
dokumentu
Ogolne zasady two-
. . rzenia przewodni-
i | wtandriow
150 declarations - PN-EN IS0 $rodowisko- 180 dotyczacych
14020:2002 . 14020:2003 etykiet i deklara-
General prin- we — Zasady . .
ciples ogolne cji srodqw1skowych
produktéw (np. opa-
kowar)
Wytyczne w zakre-
Environmen- Etykiety sie terminologii,
tal labels and i deklaracje oznaczen, metod
declarations — srodowisko- | badan i weryfikacji
1SO Self-declared PN-ENISO | we - Wiasne dotyczacych skta-
14021:2002 environ- 14021:2002 | stwierdzenia dania deklaracji
/A1:2012 mental cla- /A1:2012 Srodowiskowe aspektéw Srodowi-
ims (Type II (etykietowa- | skowych produktéw
environmen- nie Srodowi- | (opakowan) — II ro-
tal labelling) skowe Iltypu) | dzaj etykietowania
srodowiskowego
Environmen-
tal Labels Promotes the stan-
and Declara- dardization of terms
I1SO tions: Self- brak normy brak and symbols used in
14022:2011 | -Declaration w j. polskim environmental cla-
Environmen- ims (eg. ,,recycled
tal Claims, content”)
Symbols
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Oznaczenie
Oznaczenie PN lub Zakres
normy innego zastosowania
1SO Tytul . Tytul (PL) .
dokumentu
Environmen-
tal Labels
and Declara-
1SO —I;Ieocrll;;astfi!cl)fr_l brak normy brak Currently under
14023:2011 . w j. polskim review
Environmen-
tal Claims,
Testing and
Verification
Environmen- . Zasady i procedu-
tal labels Etykieto- ry certyfikacji przez
and declara- wanie $ro- trzecia strone do-
ISO tions—Type | PN-ENISO | dowiskowe | % Ce‘i - r:méw
14024:1999 | Tenvironmen- | 14024:2002 | Itypu-Za- | ) ]?ietgwai e
tal labelling - sady i proce- doS\,Niskowego (I to-
Principles and dury dzaj etykietowania)
procedures
Okresla wykorzy-
Environmen- stanie norm ISO
tal labels and 14040 przy opra-
declarations — Deklaracje cowaniu progra-
srodowisko- méw i deklaracji
150 Type Il PN-ENISO we III typu — érodowiskowych]lll
14025:2006 | environmental | 14025:2010 X
declarations — . Zasagy typl,ll(y ustala zgsz_ady
L i procedury wykorzystania in-
Prl?(;:ég(lieusrzgld formacji srodowi-
P skowych dodatkowo
do ISO 14020

Zrédto: J. Zarebska, Znakowanie ekologiczne towaréw a swiadomos¢ ekologiczna
miodziezy, ,General and Professional Education”, 2014, 4, s. 90, http://genpro-
edu.com/paper/2014-04/full_086-094.pdf (dostep: 18.11.2024)

Procedura przyznawania ekoznaku EU Ecolabel (ECAT) sktada sie
z siedmiu etapéw.

Etap 1: Znalezienie interesujgcej grupy produktow, sprawdzenie, czy
dany produkt kwalifikuje sie do otrzymania oznakowania, uwazne za-
poznanie sie z kryteriami, odwiedzenie strony internetowej wlasciwego


http://genproedu.com/paper/2014-04/full_086-094.pdf
http://genproedu.com/paper/2014-04/full_086-094.pdf
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organu krajowego i skontaktowanie sie z nim w razie potrzeby uzyska-
nia dodatkowych informacji.

Etap 2: Wstepna rejestracja produktu (towaru lub ustugi) w interneto-
wym katalogu EU Ecolabel (ECAT) lub w katalogu obiektéw zakwaterowa-
nia turystycznego EU Ecolabel (produkty bedg publicznie prezentowane
dopiero po zatwierdzeniu wniosku). Wszyscy posiadacze licencji sg od-
powiedzialni za zarejestrowanie swoich towaréw i ustug w ECAT w celu
zapewnienia identyfikowalnosci licencji. Nalezy postepowac zgodnie
z instrukcjami zawartymi w podreczniku uzytkownika ECAT dla wnio-
skodawcéw i posiadaczy licencji.

Etap 3: Przygotowanie dokumentacji zgtoszeniowej opisujgcej to-
war/ustuge i zawierajgcej wszystkie raporty z testow oraz deklaracje/
dokumentacje techniczng wymagang przez kryteria (nalezy zapoznac
sie z podrecznikami uzytkownika dotyczgcymi odpowiednich kryteriow
oznakowania ekologicznego UE).

Etap 4: Zlozenie wniosku, uiszczenie optaty za wniosek i oczekiwa-
nie na ocene, dostarczajgc w miedzyczasie dodatkowe informacje, jesli
bedg wymagane.

Etap 5: Pozytywna ocena wniosku przez wtasciwy organ (po rozwig-
zaniu wszystkich potencjalnych probleméw i dostarczeniu brakujgcej
dokumentacji i/lub integracji, w razie potrzeby).

Etap 6: Zatwierdzenie wniosku i przyznanie licencji przez wtasciwy organ.

Etap 7: Umieszczenie logo EU Ecolabel na produktach i informowa-
nie o towarach oraz ustugach?.

Znaki ekologiczne obejmuja tgcznie ponad 450 eko-etykiet. Czes¢
z tych znakow jest bardziej rozpoznawalna od innych, dlatego to wtasnie
na nich najczes$ciej skupiajg sie przedsiebiorcy oraz konsumenci. Fakt,
ze jaki$ znak jest bardziej popularny od innego, nie zmienia jednak jego
znaczenia. Wszystkie znaki sg rownie wazne i potrzebne, aby odrézniac
towary i ustugi przyjazne Srodowisku. Ponizsza lista zawiera znaki, kt6-
re najczesciej wystepuja w Polsce.

2 https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/how-apply
en (dostep: 19.11.2024).


https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/how-apply_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/how-apply_en
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Rysunek 1. Znak EU Ecolabel

‘e
N
Lcolabe

www.ecolabel.eu

Zrédlo: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-
-ecolabel/how-apply_en (dostep: 19.11.2024)

EU Ecolabel - znak ten powstat w 1992 r., aby promowac¢ produkcje
w oparciu o cykl zycia wyrobdéw i ustug (LCA). Oznacza to, ze oddziatywa-
nie na srodowisko towaréw oznaczonych EU Ecolabel powinno by¢ ogra-
niczone do minimum podczas catego cyklu zycia tych produktéw — od
wydobycia surowcow po utylizacje, tak aby miaty jak najmniejszy nega-
tywny wptyw na §rodowisko. Obejmuje takie produkty jak: buty, teksty-
lia, meble, telewizory, produkty z papieru czy nawet srodki czyszczace.

Rysunek 2. Znak Energy Star

ENERGY STAR

Zrédto: https://print24.com.pl/Certyfikaty-Energy-Star-Blue-Angel-i-Nordic-
-Swan-dla-drukarek-wszystko-co-powinniscie-wiedziec-blog-pol-1732090070.
html?srsltid=AfmBOoqnZwp8ezZFpBce9P2rHFo]XRp_EZds040VSgpLDRzxI-
PvZGWDa (dostep: 19.11.2024)


https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/how-apply_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/how-apply_en
https://print24.com.pl/Certyfikaty-Energy-Star-Blue-Angel-i-Nordic-Swan-dla-drukarek-wszystko-co-powinniscie-wiedziec-blog-pol-1732090070.html?srsltid=AfmBOoqnZwp8ezZFpBce9P2rHFoJXRp_EZds04OVSgpLDRzxlPvZGWDa
https://print24.com.pl/Certyfikaty-Energy-Star-Blue-Angel-i-Nordic-Swan-dla-drukarek-wszystko-co-powinniscie-wiedziec-blog-pol-1732090070.html?srsltid=AfmBOoqnZwp8ezZFpBce9P2rHFoJXRp_EZds04OVSgpLDRzxlPvZGWDa
https://print24.com.pl/Certyfikaty-Energy-Star-Blue-Angel-i-Nordic-Swan-dla-drukarek-wszystko-co-powinniscie-wiedziec-blog-pol-1732090070.html?srsltid=AfmBOoqnZwp8ezZFpBce9P2rHFoJXRp_EZds04OVSgpLDRzxlPvZGWDa
https://print24.com.pl/Certyfikaty-Energy-Star-Blue-Angel-i-Nordic-Swan-dla-drukarek-wszystko-co-powinniscie-wiedziec-blog-pol-1732090070.html?srsltid=AfmBOoqnZwp8ezZFpBce9P2rHFoJXRp_EZds04OVSgpLDRzxlPvZGWDa
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Energy Star — miedzynarodowy program odpowiedzialny za promo-
wanie produktéw energooszczednych, ktére wywierajg pozytywny wplyw
na klimat oraz zmniejszajg emisje gazdw cieplarnianych.

Rysunek 3. Znak Eurolis¢

Zrédto: https://www.pcbc.gov.pl/pl/blog/rolnictwo-przyjazne-naturze/
ekologiczne-oznakowanie-eurolisc (dostep: 19.11.2024)

Euroli$¢ (ang. EU Organic Logo) — logo zywnosci ekologicznej, ktd-
re ma na celu poinformowanie konsumentéw o tym, ze kupowany przez
nich produkt jest wysokiej jakosci, a produkcja towaru oznaczonego tym
znakiem nie wptynela negatywnie na ekosystem.

Rysunek 4. Znak Biekitny Aniot

Zrédlo: https://www.cws.com/pl-PL/news/blekitny-aniol-panstwowe-
-oznakowanie-ekologiczne-2022-04-19 (dostep: 19.11.2024)


https://www.cws.com/pl-PL/news/blekitny-aniol-panstwowe-oznakowanie-ekologiczne-2022-04-19
https://www.cws.com/pl-PL/news/blekitny-aniol-panstwowe-oznakowanie-ekologiczne-2022-04-19
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Blekitny Aniot (z niem. Blauer Angel) - jeden z najstarszych certy-
fikatéw skupiony na maksymalnym zmniejszeniu wptywu przetwarza-
nia surowcéw i produkeji towaréw pod kgtem ich wptywu na Srodowisko
naturalne®.

5. Swiadomos¢ ekologiczna konsumentéw

Swiadomos$¢ ekologiczna konsumentéw to temat, ktéry w ostatnich
latach zyskuje na znaczeniu w kontekscie globalnych wyzwan zwigzanych
ze zmianami klimatycznymi, zanieczyszczeniem Srodowiska i zrow-
nowazonym rozwojem. Wzrasta liczba os6b zdajacych sobie sprawe
z wptywu swoich codziennych decyzji konsumenckich na stan srodo-
wiska naturalnego, co prowadzi do zmian nawykéw zakupowych oraz
rosngcej popularnosci produktéw przyjaznych dla planety. Ekologiczne
podejscie do konsumpcji staje sie nie tylko wyrazem odpowiedzialno-
$ci spotecznej, ale réwniez odpowiedzig na rosngcg presje regulacyjng
oraz spoteczne oczekiwania. Wiele firm proekologicznych wprowadza
do swoich nazw okreslenia, ktére majg charakteryzowac je jako ekolo-
giczne. W wielu przypadkach takie znaki nie spetniajg wymagan, ktére
zostaty okre§lone w prawie autorskim oraz ustawie o znakach towaro-
wych, a w szczegdlnosci nie majg zwigzku z ekologicznym charakte-
rem procesu produkcji. Takie dzialania podejmowane przez firmy maja
na celu poprawi¢ jej wizerunek oraz potencjalnie zwiekszy¢ sprzedaz
towarow. W takim przypadku istotne jest, aby konsument rozumiat
oznaczenia, ktére sg umieszczane na opakowaniach danych produk-
tow i $wiadomie wybierat te, ktére sg ekologiczne i speiniajg wymie-
nione wczesniej kryteria.

W latach 1999 i 2002 w Akademii Ekonomicznej w Krakowie prze-
prowadzane byly badania w zakresie znajomosci znakow ekologicznych,

5 https://www.coniveo.pl/blog/czym-jest-niemiecki-certyfikat-blue-angel-i-jakie-ma-
-on-znaczenie-dla-uzytkowania (dostep: 19.11.2024).


https://www.coniveo.pl/blog/czym-jest-niemiecki-certyfikat-blue-angel-i-jakie-ma-on-znaczenie-dla-uzytkowania
https://www.coniveo.pl/blog/czym-jest-niemiecki-certyfikat-blue-angel-i-jakie-ma-on-znaczenie-dla-uzytkowania
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ich rozpoznawania i wptywu takich oznaczen na decyzje konsumen-
tow. Wykazaty, ze znajomos¢ znakéw ekologicznych wsrdd badanych
byta bardzo mata. W 1999 r. 83% ankietowanych wykazato sie bardzo
stabg znajomoscig znakéw ekologicznych — dla poréwnania w 2002 r.
byto to 81%, natomiast pozostate 17% ankietowanych nie znato zad-
nego ze znakéw.

Wykres 1. Znajomo$¢ znakéw ekologicznych wsrdd ankietowanych
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Zrédto: Wykres stworzony na podstawie danych zawartych w: J. Zarebska, Zna-

kowanie ekologiczne towaréw..., op. cit.

W 2002 r. 4% ankietowanych wykazato znajomos$¢ nastepujacych
znakéw ekologicznych: Blekitny Aniot, Ohne FCKW, Eco-Mark, Eco-
label, nietestowany na zwierzetach UE oraz der Griine Punkt. Tylko
13% sposrod ankietowanych uznato duzy wplyw umieszczanych zna-
kéw ekologicznych na decyzje o zakupie towaru — w 2002 r. byto to
10% ankietowanych.
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Tabela 2. Wybrane znaki towarowe

B Zx| ) | L | 2 P
@ @ EG(J;A-:K [Eﬂié—hﬂ ‘— ""

blgkitny aniol | ohne FCK'W Eco-Mark enak Unn niclestowany na der Griine
Europejskie] rwierz¢lach Punki

Zrédto: Wykres stworzony na podstawie danych zawartych w: J. Zarebska, Zna-
kowanie ekologiczne towardw..., op. cit.

Badanie wykazato, ze ankietowani przy swoich wyborach kierowali sie
przede wszystkim: jakoscig, ceng, nazwg producenta, a na samym koncu
bezpieczenstwem dla srodowiska. Na podstawie powyzszych wynikow
w 2013 1. zostaty przeprowadzone podobne badania wsrdéd 100 maturzy-
stow Zespotu Szkdét Ekonomicznych w Zielonej Gorze. Wykazaty one, iz
co trzeci ankietowany wskazal, ze po raz pierwszy spotkat sie z tematy-
kg ekologiczng w szkole podstawowej, jednak zaden z nich nie okreslit
poprawnie 11 znakéw ekologicznych. 86% ankietowanych rozpoznato
symbol recyklingu. Co trzeci ankietowany wiedzial, ze produkt zostat
wytworzony z surowcow pochodzgcych z recyklingu, 50% ankietowanych
znato znak produktu pochodzgcego z gospodarstw ekologicznych (Krav),
57% logo rolnictwa ekologicznego, 67% znak CE oraz 52% znak Ener-
gy Star. Podobnie jak w badaniach przeprowadzonych w 1999 i 2002 r.,
maturzysci przy wyborze towaréw kierowali sie ceng, jakoscig produk-
tow oraz marka, a najmniej dla nich istotny byt aspekt ekologiczny. 56%
badanych uczniéw okreslito sie, Ze sg Swiadomi ekologicznie, jednakze
ich Swiadomo$¢ ekologiczna nie miata odzwierciedlenia w jakimkolwiek
dziataniu na rzecz ekologii.

W 2011 r. studenci Kota Naukowego ,,Eko-zarzgdzanie” Uniwersyte-
tu w Zielonej Gorze przeprowadzili identyczne badanie. Wzieto w nim
udzial 200 studentéw wspomnianego uniwersytetu oraz 200 studentéw
Uniwersytetu w Kiel (Niemcy). Istotng kwestig, na ktérg nalezy zwr6ci¢
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uwage jest fakt, ze uptyw 12 lat pomiedzy tymi badaniami nie zmienit
kryterium, ktérym konsumenci kierujg sie, dokonujgc zakupu towaréw?.

Wykres 2. Znajomo$¢ znakow towarowych wsréd polskich i niemieckich
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Zrédto: J. Zarebska, Znakowanie ekologiczne towardw..., op. cit.

W obecnych latach zauwazalny jest wzrost swiadomosci konsumen-
tow na temat produkcji ekologicznej i coraz $§wiadomiej dokonujg oni
zakupu towardw, ktére sg ekologiczne. Polscy konsumenci przywigzujg
najwiekszg wage do jakosci wynikajgcej ze sposobu wytwarzania zyw-
nosci ekologicznej - 25% badanych, lokalnego pochodzenia — 30% bada-
nych, waloréw smakowych — 31% badanych oraz pozytywnego wptywu
na $rodowisko (badanie zrealizowane na zlecenie PIZE w ramach kam-
panii ,,Przestaw sie na eko — szukaj Euroliscia”). Tak jak juz wspomniano,

* ].Zarebska, Znakowanie ekologiczne towardéw a Swiadomos¢ ekologiczna mtodziezy, ,Ge-
neral and Professional Education”, 2014, 4, s. 90, http://genproedu.com/paper/2014-04/
full_086-094.pdf (dostep: 18.11.2024).


http://genproedu.com/paper/2014-04/full_086-094.pdf
http://genproedu.com/paper/2014-04/full_086-094.pdf
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Eurolis¢ to unijne logo, ktore jest symbolem poswiadczajgcym autentycz-
nos¢ certyfikacji ekologicznej. Polacy, jak sami przyznajg, chcieliby jes¢
bardziej ekologicznie, jednak podstawowg barierg, przez ktorg sg mniej

chetni na kupno takich towaréw, jest ich wyzsza cena — tak wskazato

ponad 69% badanych os6b. Konsumenci zaznaczajg rowniez, ze chet-
niej kupowaliby produkty ekologiczne, gdyby ich cena byta zblizona do

tych nieekologicznych - takie zdanie wskazuje 54% badanych. Warto

zaznaczy¢, ze mimo wszystko osoby badane zdajg sobie sprawe, ze rdz-
nica w cenie wynika z réznic w produkcji. Produkcja BIO jest kosztowna,
pracochtonna i wymaga ingerencji ludzkiej zamiast maszyny — w odr6z-
nieniu od produkcji tradycyjnej sg uzywane ludzkie rece. Kolejng barierg,
na ktérg zwraca uwage Urszula Soltysiak, jest dostepnos¢ sklepéw po-
siadajgcych zywnos¢ BIO. W duzych miastach spoteczenistwo nie moze

narzekac na ich dostepno$é, w odréznieniu od mniejszych miast. ,Na do-
stepno$é BIO produktéw w duzych miastach zdecydowanie nie mozemy
narzekac. Najwiekszy ich wybor jest w sklepach specjalistycznych - znaj-
dziemy tam praktycznie kazdy rodzaj produktu. Jest tez szeroka oferta

sklepéw bio online, a takze kooperatywy spozywcze, ktére oferujg eko

produkty od lokalnych producentéw zrzeszonych w danej kooperatywie.
W supermarketach i dyskontach wydzielane sg czesto cate strefy z zyw-
noscig ekologiczng. Co ciekawe, wtasnie w tych sklepach sprzedaje sie

Srednio potowe wszystkich produktéw eko w naszym kraju. Nabiat, ka-
sze, warzywa — wiekszo$¢ tych bio produktéw mozna tam kupi¢ w bardzo

przystepnych cenach. Nie zapominajmy tez o pobliskich targach i ba-
zarkach. W ich przypadku warto jednak pamieta¢ o kupowaniu wylgcz-
nie u sprawdzonych dostawcéw zywnosci eko — szukajmy Euroliscia na

produktach!” — méwi dr inz. Sottysiak®.

Trzeba réwniez zauwazy¢, ze to rosngca Swiadomos$¢ proekologiczna

mtodych Polakéw wplyneta pozytywnie na sprzedaz oraz trendy zyw-
nosciowe. Promowanie zdrowego odzywiania i Zzywnosci ekologicznej,

5 https://strefaagro.pl/ekologiczna-zywnosc-sprzedaje-sie-jak-swieze-buleczki-
-niekoniecznie-znamy-symbol-euroliscia-ale-wciaz-odstraszaja-nas-ceny/ar/c8-
-17333397 (dostep: 20.11.2024).


https://strefaagro.pl/ekologiczna-zywnosc-sprzedaje-sie-jak-swieze-buleczki-niekoniecznie-znamy-symbol-euroliscia-ale-wciaz-odstraszaja-nas-ceny/ar/c8-17333397
https://strefaagro.pl/ekologiczna-zywnosc-sprzedaje-sie-jak-swieze-buleczki-niekoniecznie-znamy-symbol-euroliscia-ale-wciaz-odstraszaja-nas-ceny/ar/c8-17333397
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szczegblnie w mediach spotecznosciowych powiekszyto znacznie przy-
chody firm produkujgcych ekozywnos¢, a dzieki tak szerokiemu rozpro-
pagowaniu wiecej os6b dowiedziato sie, Ze istniejg zdrowsze alternatywy
dla zwyklej, sklepowej zywnosci®.

6. Podsumowanie

Pomimo wzrostu popularnosci ekoznakéw badania przeprowadzone
w Polsce wskazujg na stosunkowo niskg znajomo$¢ tych symboli wsrod
konsumentéw. Wprawdzie wzrasta Swiadomos¢ ekologiczna, zwtaszcza
wsrod miodych ludzi, ale nadal czynniki takie jak cena i jako$¢ produk-
téw majg wiekszy wpltyw na decyzje zakupowe. Barierami w popularyzacji
produktow ekologicznych sg ich wyzsze ceny oraz ograniczona dostep-
no$¢ w mniejszych miastach. Jednakze z roku na rok, poréwnujac bada-
nia, coraz wiecej Polakéw zaczyna rozumie¢ znaczenie ekoznakéw, co
pozytywnie wptywa na rozwo6j rynku produktéw ekologicznych.

STRESZCZENIE

Niniejsze opracowanie ma na celu przeprowadzenie analizy oraz oceny;,
czym jest ekoznakowanie, jaki wptyw wywiera na decyzje konsumenckie
oraz w jaki sposéb te decyzje ewoluowaty na przestrzeni lat. Jego zada-
niem jest przyblizenie czytelnikowi kluczowych zagadnieni zwigzanych
z ekoznakami, w tym charakterystyki certyfikacji ISO, wymagan stawia-
nych poszczegblnym znakom oraz procedur ich przyznawania. Praca
opiera sie na danych pochodzgcych z literatury naukowej oraz szerokie-
go spektrum badan prowadzonych przez rézne organizacje.

SLOWA KLUCZOWE: ecolabeling, znakowanie, ISO, znak, konsument

¢ https://media.mcconsultants.pl/231748-polacy-coraz-swiadomiej-wybieraja-ekozywnosc-
-juz-niemal-76-proc-konsumentow-zwraca-uwage-na-certyfikacje (dostep: 20.11.2024).
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ABSTRACT

This study aims to analyze and evaluate what eco-labeling is, how it in-
fluences consumer decisions, and how these decisions have evolved over
the years. It seeks to familiarize the reader with fundamental concepts

related to eco-labels, including the nature of ISO certification, the re-
quirements for various labels, and the procedures for obtaining them.
The work draws on data gathered from academic research and a wide

range of studies conducted by variousorganizations.

KEYWORDS: ecolabeling, labeling, ISO, label, consumer
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1. Wprowadzenie

Ekologia i ekologiczne podejscie do zycia staty sie trendem. Jestes mod-
ny, gdy jestes eko. W zwigzku z rozwojem social mediow ludzie wzorujg
sie na osobach tam popularnych, a ci propagujg bezpieczne dla $rodo-
wiska podejécie do zycia, reklamujg ekologiczne, czy majgce spekniaé
takowe normy, produkty, juz nie tylko spozywcze, ale takze kosme-
tyczne czy sprzety AGD oraz RTV. Wszystko, co ma zielone oznaczenie
lub skrét ,eko”, stowo ,ekologiczny”, ,przyjazny Srodowisku”, ,natu-
ralny”, ,nietestowany na zwierzetach” jest uznawane, i ma by¢, dobre
dla srodowiska oraz oséb z tych produktow korzystajgcych. Ale czy na
pewno tak jest? Od kilku lat gtosno jest o zjawisku zwanym greenwa-
shingiem. Jego rodzaje i taktyki stosowane przez r6zne branze przemystu
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zawladnely wieloma sektorami biznesu. Stowa zwigzane z szeroko ro-
zumiang ekologig staty sie powszechng i nieod}gczng czescig promocji
produktu. Konsumenci zostali zalani falg produktéw, ktére sygnowa-
ne sg jako przyjazne Srodowisku, by przekonac ludzi, ze to wtasnie ten
produkt jest lepszy od innych. Wiele branz dostrzegto mozliwos$¢ zysku
na trendzie ekologii bez wydawania Srodkéw na rzeczywiste przystoso-
wanie sie do zapewnianych norm. Wprowadzanie w btgd konsumentéw
stato sie powszechne. Powiedzenie ,,ufaj, ale sprawdzaj” przestato mie¢
znaczenie. Konsumenci $lepo wierzacy w slogany, przekonani o tym,
ze zyjg ekologicznie i pomagajg $rodowisku, a takze wlasnemu zdro-
wiu, przestali zgtebia¢ pochodzenie produktéw i proces ich produkgji.
Po osiggnieciu, dzieki opisanej praktyce, przez przedsiebiorstwa znacz-
nych korzysci i w zwigzku z brakiem regulacji prawnych, greenwashing
stat sie popularnym narzedziem do osiggania jeszcze wiekszych celow
finansowych, co spowodowato, ze rozszerzyt sie na wiele sektoréw, kté-
re wykorzystywaty kazdg mozliwg okazje i znajdowaty coraz to nowsze
sposoby, zeby pokazac¢ §wiatu, ze to wlasnie ich produkt jest najlepszy
i wyrdznia sie na tle pozostatych.

2. Greenwashing

Jak zauwaza Mateusz Kieruzal w swoim artykule, po raz pierwszy ter-
min greenwashing przedstawit w 1986 r. Jay Westerveld!. W swoim eseju
opisat to zjawisko w branzy hotelowej, gdzie préba ograniczenia zu-
zycia recznikéw miata na celu zaoszczedzenie pieniedzy, a nie propa-
gowanie idei dbania o planete. Greenwashing jest potgczeniem stowa
green — zielony, ktéry ma symbolizowa¢ §wiadomo$¢ ekologiczng oraz
whitewashing — wybielanie, ktére odnosi sie do proby powstrzymania
ludzi przed poznaniem faktéw dotyczacych danej sytuacji. Obecnie

! M. Kieruzal, Zréwnowazone lotnictwo. Prawda czy greenwashing?, https://www.rynek-
-lotniczy.pl/wiadomosci/zrownowazone-lotnictwo-prawda-czy-greenwashing-18293.
html (dostep: 15.09.2024).
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greenwashing, potocznie nazywany czesto ekosciemg, jest kojarzony
z praktykg stosowang przez przedsiebiorstwa, aby przedstawi¢ sie jako
podmioty bardziej zréwnowazone niz sg one w rzeczywistosci. Jako nie-
uczciwa praktyka rynkowa stat sie wyzwaniem etycznym wspétczesnego
biznesu. Dla przedsiebiorstw przestata mieé znaczenie autentyczno$¢
produktu oraz dzialanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju, najwaz-
niejszym celem stala sie rywalizacja oraz to, kto wypadnie lepiej i be-
dzie mie¢ (pozornie) bardziej ekologiczne produkty. Branze przestaty
zwraca¢ uwage na mozliwos¢ utraty zaufania czy wiarygodnosci, a tym
samym mozliwo$¢ utraty swoich klientéw, renomy przedsiebiorstwa,
a co za tym idzie zysku. Powodem takiego zachowania moze by¢ fakt,
ze mimo stosowania praktyk greenwashingu przez niektore linie lotnicze
oraz $wiadomosci ludzi, ze samoloty nadal wydzielajg dwutlenek wegla
i zanieczyszczajg powietrze, popularno$¢ lotéw wcigz ros$nie?. Ludzie
z roku na rok cze$ciej wybierajg samolot i wycieczke do egzotycznych
krajow, nie zastanawiajgc sie nad tym, jaki wptyw na Srodowisko ma
taka podréz. Interesuje ich tylko cena biletu i temperatura w miejscu
docelowym oraz by w dogodny, i jak najszybszy, sposob dotrze¢ do wy-
marzonej destynacji.

Od ok. 40 lat, kiedy pierwszy raz uzyto terminu greenwashing, przed-
siebiorstwa stosowaty rézne praktyki, aby zaznaczy¢, ze ich produkt jest
jak najbardziej ekologiczny. Oznaczenia ,eko” czy zielone znaczki na
produktach zaczety kojarzy¢ sie z czyms$ lepszym, mozna powiedzie¢
luksusowym, premium, co przeksztatcito sie w znaczne zyski finansowe
dla tych przedsiebiorstw. Oznaczenia takie zaczely kojarzyc¢ sie ludziom
z lepszym wyborem, niz produkty ich pozbawione, jako warte swojej
ceny, poniewaz ich oznaczenia czy zwroty je opisujgce majg gwaran-
towac jakos¢. Na tych przyktadach mozna wyrdznic¢ rodzaje i praktyki
greenwashingu.

? L. Malinowski, Polskie lotniska 2023. Rekordowe 52,4 min pasazerow, https://www.rynek-
-lotniczy.pl/wiadomosci/polskie-lotniska-2023-rekordowe-524-mln-pasazerow--20000.
html (dostep: 15.09.2024).
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3. Przyklady i praktyki greenwashingu
3.1.Rodzaje greenwashingu

Na podstawie naruszen producentéw zwigzanych z greenwashingiem

mozna wyréznic jego nastepujgce przyktady:

» twierdzenie, ze produkt jest naturalny, mimo Ze zawiera sztuczne
dodatki;

e uzywanie terminu ,,organiczny” w przypadku produktéw, ktére nie
spelniajg kryteriéw certyfikacji,

« sugerowanie, ze opakowania sg biodegradowalne, cho¢ w rzeczywi-
stosci takie nie sg;

« reklamowanie sie jako firma ,neutralna dla klimatu”, nie podejmujac
rzeczywistych dziatan w celu redukcji emisji gazéw cieplarnianych;

« uzywanie wizerunku zwierzat lub symboli przyrody w celu sugero-
wania ekologicznosci produktu;

« twierdzenie, ze firma wspiera projekty ekologiczne, podczas gdy w rze-
czywistosci angazuje sie tylko symbolicznie;

e uzywanie niejasnych lub mylgcych terminéw, takich jak ,,eko”, ,zie-
lony” czy ,przyjazny dla Srodowiska” bez konkretnej podstawy;

» podawanie informacji o niewielkim udziale materiatéw ekologicz-
nych w produkcie, pomijajgc pozostate, mniej przyjazne dla §rodo-
wiska sktadniki;

« reklamowanie sie jako ,,cruelty-free”, mimo ze firma korzysta z surow-
cow pochodzenia zwierzecego;

» twierdzenie, ze firma stosuje zasady zrownowazonego rozwoju, pod-
czas gdy w rzeczywistosci nie podejmuje dziatant w celu zmniejszenia
negatywnego wptywu na srodowisko?.

5 CSRinfo, Przyktady greenwashingu: zrozumiec zjawisko, https://www.csrinfo.org/blog/
przyklady-greenwashingu-zrozumiec-zjawisko/ (dostep: 15.09.2024).
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3.2. Praktyki greenwashingu

Najczestszymi sposobami wykorzystywanymi przez przedsiebiorstwa
sg: ukrywanie informacji, stosowanie ogélnikéw albo nazw niejasnych
dla konsumentéw. Sektory ukrywajg negatywne aspekty swojej dziatal-
nosci, nie podajg pelnych sktadéw produktéw, wspominajg tylko o ko-
rzystnych aspektach produkcji lub oczywistych normach, ktére kazdy
produkt musi spetnia¢ (czyli firmy nie robig nic ponad podstawe wy-
magang przez przepisy, a podajg i chwalg sie, Ze robig wiecej i sg lep-
sze od innych). Czesto tez celowo stosujg pojecia wieloznaczne, zwroty
nieprecyzyjne, niezdefiniowane lub oznaczajg produkt jako ,,ekologiczny”
czy ,,przyjazny dla Srodowiska”, ale nie pokazujg danych popierajgcych te
twierdzenia ani kryteriéw, ktére one spetniajg. Stowa te stajg sie pusty-
mi sloganami, ktére majg zacheci¢ ludzi do kupowania danego produktu
iwyréznié sie sposréd konkurencji. Konsumenci czesto niezaznajomieni
z dang branzg bezgranicznie wierzg producentom i ich sposobom marke-
tingowym, zwracajg uwage na to, co jest napisane na opakowaniu, a nie
zaglebiajg sie w sktad produktu, poniewaz sg tam substancje, ktérych
nazw nie rozumiejg*.

4. Popularyzacja zjawiska greenwashingu

Od kilku lat obserwuje sie rozpowszechnienie zjawiska greenwashingu.

Wiele branz, widzgc mozliwos¢ zysku i braku konsekwencji za takowe

dziatanie, chetnie zaczeto promowac swoje produkty jako przyjazne dla

$rodowiska, chociaz wcale takie nie byly. Obecnie greenwashing mozna

zaobserwowac praktycznie w kazdej branzy:

« w sektorze finansowym ujawnia sie w zielonych inwestycjach czy zie-
lonych funduszach. Za ich posrednictwem wsparcie miatoby dotrze¢
do ekologicznych projektéw, ale prawda jest zupelnie inna, poniewaz

4 Ibidem.
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w rzeczywistosci przeznaczane sg na przedsiebiorstwa o negatywnym

wptywie na §rodowisko;

« wprzemysle modowym czesto promuje sie odziez z organicznych ma-
teriatéw czy recykling, nie wspominajgc o taniej sile roboczej wyko-
rzystywanej przy produkcji odziezy oraz substancjach chemicznych,
ktoére stosowane sg chociazby do pozyskiwania koloru tkanin;

« przemyst spozywczy takze dostarcza mylgcych informacji, deklaru-
jac, ze jego produkty sg ekologiczne, czesto zataja pewne sktadniki
lub skupia sie jedynie na sktadnikach zawartych w produkcie, ktére
sg korzystne dla zdrowia;

» branza kosmetyczna, gdzie maksymy ,naturalne” i ,,nietestowane na
zwierzetach” staty sie obowigzkiem, a tak naprawde, mimo Ze sama
zawarto$¢ produktu nie jest testowana na zwierzetach, to opakowa-
nie, w ktérym produkt sie znajduje, czesto nie spetnia odpowiednich
standardéw, a o tym sie juz nie méwi,

« mogloby sie wydawad, ze auta elektryczne zostaty wprowadzone, aby
poprawic jako$¢ Srodowiska, jednak proces wydobywania materiatéw
potrzebnych do produkcji baterii oraz zuzycie energii podczas tado-
wania pojazdéw mogg negowac ten poglad;

» przemyst energetyczny, ktéry promuje zielong energie, tak napraw-
de nie wspomina o tym, ze wiekszo$¢ tej produkcji pochodzi z paliw
kopalnych;

« sektor lotnictwa, gdzie obecnie znajdziemy wiele przypadkéw spraw,
kiedy zachowanie linii lotniczych propagujacych doptaty, ktére miaty
zostaé przeznaczone na uzycie drogich biopaliw, majgcych zmniej-
szy¢ emisje dwutlenku wegla, okazaly sie nieprawdg’.

Obecnie ciezko wiec méwic o zaufaniu do firm i ich wiarygodno$ci.
Swiadomo$¢ konsumentéw jest bardzo wazna, jednak trudno o niej méwié
w panujgcym okresie dezinformacji. Opisana sytuacja nie dotyczy tylko
sektoréw, ktére wszelkimi srodkami chcg osiggnac zysk. Rozwdj social
mediéw dostarczyt wiele popularnych oséb, tzw. influenceréw, ktérzy
czesto decydujgc sie na wspotprace z dang firmg liczg na dobre zarobki,

5 Ibidem.
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a slogan na produkcie ,,przyjazny dla Srodowiska” albo ,naturalny” wy-
starczy im, by podpig¢ sie pod zapewnienia producentéw bez ich spraw-
dzania. Taka sytuacja poteguje tylko nieSwiadomy konsumpcjonizm
produktéw, ktére miaty by¢ naturalne, a dziatajg tak samo lub gorzej niz
produkty, ktére takimi mianami nie sg okre$lane.

5. Greenwashing, greenhushing i greenwishing

Greenwashing to eko$ciema, ktérg postuguja sie rézne branze, by osig-

gnac jak najwieksze zyski i przekona¢ konsumentéw do swoich produktéw,

oktamujac ich co do pochodzenia czy procesu ich tworzenia. Z czasem
powstaty inne pojecia zwigzane z greenwashingiem, nawigzujgce do in-
nych dzialan przedsiebiorcow:

« greenwishing to niezamierzony greenwashing, czyli producent chciat-
by spetni¢ pewne zobowigzania w zakresie ekologii, ale nie ma na to
srodkéw. Firmy czesto zobowigzujg sie do realizacji celéw, ktérych
nie mogg osiggnac ze wzgledu na wiele ograniczen (finansowych, or-
ganizacyjnych itp.);

» greenhushing to sytuacje niecheci firm do pokazywania dziatan zwig-
zanych z ochrong srodowiska lub nawet ukrywanie takich przedsie-
wzieé, tym samym chronigc sie przed zarzutami zaréwno od 0séb,
ktore uwazatyby, ze dziatania firmy na rzecz ochrony srodowiska nie
sg wystarczajgce, jak i od oséb, ktére uwazatyby, ze takie dziatania
ostabiajg zyski i z tego wzgledu nie bedg chciaty z tymi podmiotami
wspotpracowac. Co prawda greenhushing nie jest niezgodny z prawem,
ale ogranicza on jako$¢ publicznie dostepnych informacji®.

¢ A. Konert, P. Dolata, Greenwashing, czyli zielone ktamstwo w sektorze lotniczym, ht-

tps://dlapilota.pl/wiadomosci/polska/greenwashing-czyli-zielone-klamstwo-w-sektorze-
-lotniczym (dostep: 15.09.2024).


https://dlapilota.pl/wiadomosci/polska/greenwashing-czyli-zielone-klamstwo-w-sektorze-lotniczym
https://dlapilota.pl/wiadomosci/polska/greenwashing-czyli-zielone-klamstwo-w-sektorze-lotniczym
https://dlapilota.pl/wiadomosci/polska/greenwashing-czyli-zielone-klamstwo-w-sektorze-lotniczym
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6. Greenwashing a regulacje prawne
6.1. Regulacje krajowe

Obecnie w polskim prawie nie ma ustawy konkretnie odnoszgcej sie do
zjawiska greenwashingu, a takze nie znajdziemy definicji, ktéra wyjasnia
omawiane zjawisko, jednak jako nieuczciwg praktyke rynkowg reguluja
je nastepujgce ustawy:

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym

praktykom rynkowym?;

e ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji?;
» ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow’.

Przepis art. 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje on te, ktéra jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znie-
ksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawar-
ciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu, jak rowniez w szczegdlnosci praktyke rynkowg wprowadzajgca
w blad oraz agresywng praktyke rynkows, a takze stosowanie sprzeczne-
go z prawem kodeksu dobrych praktyk. Za nieuczciwg praktyke rynkowg
uznaje sie rowniez prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsor-
cyjnego lub organizowanie grupy z udziatem konsumentéw w celu finan-
sowania zakupu w systemie konsorcyjnym.

Przepis art. 3 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'® de-
finiuje czyn nieuczciwej konkurencji, ktérym jest dzialanie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes
innego przedsiebiorcy albo klienta. Czynami nieuczciwej konkurencji

7 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-

wym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845).

8 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 1.
poz. 1233).

9 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 1.
poz. 1714).

10 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 1.
poz. 1233).
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sg w szczegoblnosci: wprowadzajgce w btad oznaczenie przedsiebiorstwa,
falszywe lub oszukaricze oznaczenie pochodzenia geograficznego towa-
row albo ustug, wprowadzajgce w blad oznaczenie towaréw lub ustug,
naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub
niewykonania umowy, nasladownictwo produktéw, pomawianie lub nie-
uczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku, przekupstwo osoby
pelnigcej funkcje publiczng, a takze nieuczciwa lub zakazana reklama,
organizowanie systemu sprzedazy lawinowej, prowadzenie lub organi-
zowanie dziatalno$ci w systemie konsorcyjnym oraz nieuzasadnione wy-
dtuzanie terminéw zaptaty za dostarczane towary lub wykonane ustugi.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw!! chroni interes zbio-
rowy, ktoéry moze zostac¢ naruszony podczas dziatan greenwashingowych
dokonywanych przez producentéw.

Zaréwno ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym!?, jak i ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przewidu-
ja szereg konsekwencji dla przedsiebiorcéw stosujgcych takie praktyki.
Powotujgc sie na wskazane ustawy, przedsiebiorcom moze by¢ nakaza-
ne zakazanie praktyki, usuniecie jej skutkéw, ztozenie odpowiednich
o$wiadczen, a takze naprawienie szkody. Sgd moze nakaza¢ takze znisz-
czenie konkretnych produktéw. Roszczenia w przypadku dziatan zwigza-
nych z nieuczciwg praktykg rynkowa na podstawie ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji majg zaréwno podmioty konkurencyjne, jak
i wspoélpracujgce z danym przedsiebiorcg. Ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym daje konsumentom mozliwos¢ zg-
dania usuniecia skutkéw niedozwolonej praktyki, uniewaznienia umowy
oraz zaniechania praktyki. Poza indywidualnym interesem, ktory zosta-
nie naruszony, moze zosta¢ naruszony takze interes zbiorowy konsu-
mentéw, wtedy postepowanie bedzie prowadzone na podstawie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

11 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.z 2025 1.
poz. 1714).

12 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845).
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6.2. Regulacje unijne

Na tamach prawa unijnego mozemy wyréznic¢ szereg aktéw, ktore po-
srednio lub bezposrednio regulujg obszar greenwashingu:
» dyrektywa dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa'®;
» projekt dyrektywy w sprawie o$wiadczen $rodowiskowych (Green
Claims Directive)'4;
« rozporzadzenie unijne dotyczgce produkcji ekologicznej®.
Dyrektywa dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw wskazuje dziatania, ktére
w obszarze greenwashingu wprowadzajg konsumentéw w btad. Dyrektywa
w sprawie oSwiadczen Srodowiskowych (Green Claims Directive) jeszcze
nie weszta w zycie, ale jej gtéwnym celem bedzie wprowadzenie weryfika-
¢ji oznaczen i zapewnien dotyczgcych ekologii na produktach przedsta-
wianych przez producentéw. Rozporzgdzenie unijne dotyczgce produkeji
ekologicznej zawiera przepisy dotyczgce ograniczenia wykorzystywania
terminéw zwigzanych z ekologicznymi metodami produkcji. Rozporzg-
dzenie unijne w sprawie przekazywania konsumentom informacji na te-
mat zywnosci dotyczy typowo greenwashingu w przemysle spozywczym.
Popularyzacja omawianego zjawiska wymusita dostosowanie prawa
do zachodzacych zmian. Szybkos¢ i skala, z jaka sie rozpowszechnia-
o oraz nowe jego przyktady czy taktyki z nim zwigzane, spowodowaty
zmiany w prawie unijnym nowelizacje dyrektywy i pojawienie sie no-
wych dokumentéw byto nieodtgcznym procesem, by prawo nadgzato za
zmieniajgcg sie rzeczywistoscia.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE z dnia 11 maja 2005 r. do-
tyczgca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym.

4 Projekt Dyrektywy 2023/0085/COD - projekt Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2023/0085/COD z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie uzasadnienia i komunikowania
wyraznych twierdzen dotyczgcych ochrony srodowiska (Green Claims Directive).

5 Rozporzadzenie 2018/848 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2018/848 z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produk-
téw ekologicznych.
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7. Greenwashing w sektorze lotniczym

Wydaje sie, ze sektor lotniczy nie ma probleméw. Coraz wiecej ludzi lata
samolotami, wakacje za granicg sg obecnie opcjg dostepng dla wszyst-
kich pod wzgledem finansowym, poniewaz jest wiele stron, ktére oferujg
tanie bilety lotnicze. Trzeba mie¢ tylko czas i wiedzie¢, z ktérych tgczy
internetowych korzystaé. Zjawisko greenwashingu nie omineto jednak
i tego sektora przemystu. Mozna wyr6znic¢ szczego6lnie kilka praktyk,
ktore linie lotnicze stosowaty w jego ramach:

« optaty doliczane do cen biletéw, ktore miaty finansowaé projekty
zwigzane z klimatem, takie jak uzywanie biopaliw, ktore przyczynia-
ja sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla;

» postugiwanie sie okresleniem SAF (ang. Sustainable Aviation Fuel),
ktére dotyczy zrownowazonych paliw lotniczych, natomiast bez wska-
zania sposobu, w jaki wptywaja na srodowisko;

e czeste uzywanie zwrotéw: ,odpowiedzialny”, ,zréwnowazony”,
»Srodowiskowy” bez wskazania ich konkretnego celu uzycia;

« zapewnianie o zeroemisyjnosci gazéw cieplarnianych bez konkretne-
go wskazania, skad linie lotnicze wywodzg takie twierdzenia'e.
Glosng sprawg byty postepowania przeciwko holenderskim liniom lot-

niczym KLM. Kampania firmy KLM ,,Fly responsibly” prébowata przeko-

nac konsumentéw, Ze bez zmniejszenia ruchu lotniczego mozna osiggna¢
zerowy bilans emisji gazéw cieplarnianych do 2050 r. Takie twierdzenia
sg nieprawdziwe, co potwierdzajg eksperci, wskazujac, ze zaledwie je-
den procent Swiatowej populacji powoduje 50% emisji pochodzgcych
z lotnictwa komercyjnego, podczas gdy wiekszo$¢ ludzi nigdy nie lecia-
a samolotem!".

o Skysupport, Greenwashing linii lotniczych, https://skysupport.pl/greenwashing-linii-
-lotniczych/ (dostep: 15.09.2024).

7 ClientEarth Prawnicy dla Ziemi, https://www.clientearth.pl/najnowsze-dzialania/arty-
kuly/clientearth-dolacza-do-postepowania-przeciwko-holenderskim-liniom-lotniczym-
-klm-za-greenwashing/ (dostep 15.09.2024).


https://skysupport.pl/greenwashing-linii-lotniczych/
https://skysupport.pl/greenwashing-linii-lotniczych/
https://www.clientearth.pl/najnowsze-dzialania/artykuly/clientearth-dolacza-do-postepowania-przeciwko-holenderskim-liniom-lotniczym-klm-za-greenwashing/
https://www.clientearth.pl/najnowsze-dzialania/artykuly/clientearth-dolacza-do-postepowania-przeciwko-holenderskim-liniom-lotniczym-klm-za-greenwashing/
https://www.clientearth.pl/najnowsze-dzialania/artykuly/clientearth-dolacza-do-postepowania-przeciwko-holenderskim-liniom-lotniczym-klm-za-greenwashing/
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8. Podsumowanie

Chec¢ tatwego zysku zdominowata branze na polskim, jak i Swiatowym
rynku. Producenci, chcgc sie przescigngé w swoich innowacjach, zapo-
mnieli o tym, co jest najwazniejsze — ze to konsument i marka oparta na
wiarygodnos$ci moze tylko przetrwac na rynku dtugie lata. Obecnie eko-
logia stata sie trendem, gdyz w nattoku naptywajgcych informacji o za-
nieczyszczeniach, np. powietrza czy wody, kazdy chce co$ dac¢ od siebie
i zminimalizowa¢ jego skutki. Producenci wykorzystali sytuacje i upa-
trzyli sobie mozliwo$¢ do sprzedawania wiekszej iloSci swoich produktéow.
Wystarczyto napisa¢ jeden zwrot na opakowaniu, oznaczy¢ je kolorem
zielonym lub wspomnie¢ w reklamie produktu o jego dobrym wplywie
na Srodowisko lub o ekologicznej produkcji.

STRESZCZENIE

Przedmiotem rozdziatu jest omdéwienie tematyki greenwashingu, ktéra
stala sie niezwykle popularna na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu
lat. Rozdziat przedstawia rodzaje i taktyki tego zjawiska, ktére branze
przemystowe nieustannie wykorzystuja do promowania swoich produk-
tow, a takze porusza temat regulacji prawnych, ktére powinny je kontro-
lowaé. W ostatnim podrozdziale przedstawiona zostata sytuacja sektora
lotniczego.

SLOWA KLUCZOWE: greenwashing, nieuczciwa praktyka rynkowa, lotnic-
two, przemyst, konsument

ABSTRACT
The subject of this article is to discuss the subject of greenwashing, which
has become extremely popular over the past few decades. It presents the
types and tactics of the phenomenon in question, which industrial sec-
tors constantly use to promote their products. It also discusses the legal
regulations that should control the phenomenon of greenwashing, and
presents the situation of the aviation sector.
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1. Wprowadzenie

Wspomniana tematyka w szerszy sposob zostanie przedstawiona zaréw-
no w ujeciu prawnym, jak i biznesowym, w celu ukazania m.in. zabiegéw
marketingowych stosowanych przez przedsiebiorstwa, aby np. zwiek-
szy¢ sprzedaz produktu. Stosowane zabiegi nie sg w petni uczciwym
podejsciem do potencjalnego klienta, poniewaz polegajg na wprowadze-
niu go w blad co do niezgodnych z prawda twierdzen na temat danego
produktu, ustugi czy praktyki w ujeciu srodowiskowym, co znajduje po-
twierdzenie w polskim orzecznictwie.
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2. Pojecie greenwashingu
2.1. Uwagi wprowadzajgce

Problematyka prawna, ktéra zostanie poruszona w rozdziale, zastuguje na
zwrécenie szczegdlnej uwagi z kilku powodéw. Po pierwsze, wspomniane
zjawisko stosowane jest gtéwnie przez miedzynarodowe korporacje w kie-
runku wizerunkowym, celem sprawienia pozoru bycia firmg bardziej przyja-
zng Srodowisku, niz jest w rzeczywistosci. Po drugie, czesto okazuje sie juz
po dokonaniu szerszej analizy polityki dziatalno$ci oraz postepowan firmy,
ze mozna wyciggng¢ daleko idgce wnioski wskazujgce na wrecz przeciwne
jej dziatanie, ktére wykazuje znaczng szkodliwg dziatalno$¢ dla Srodowiska,
co tym samym przeczy ich poczgtkowym zapewnieniom - greenwashing!.

Korporacje poprzez stosowanie reklamy w mediach spotecznoscio-
wych oraz na innego rodzaju kanatach informacyjnych, publikujg in-
formacje dotyczgce prowadzonych przez nich rzekomych dziatalnosci
prosrodowiskowych, ktére majg niestety na celu jedynie wprowadzanie
w blad ich odbiorcéw. Korporacje czy przedsiebiorstwa starajg sie wyko-
rzystac¢ na swojg korzy$¢ aktualne trendy panujgce na rynku, jakimi sg
np. produkty ekologiczne czy sprzety energooszczedne, chcac wykorzy-
sta¢ to w ramach promocji oraz w celu poprawy aspektu wizerunkowego,
tym samym wpisujgc sie w oczekiwania konsumentéw. Potencjalni klienci,
chcgc wierzy¢ przedsiebiorstwom oraz ich dziataniom marketingowym,
ulegajg tym samym dokonujgc zakupu produktu, ktéry promowany jest
jako produkt, np. pochodzenia ekologicznego lub energooszczedny, jed-
nakze w rzeczywistosci okazuje sie, ze nie spetnia on $cisle okreslonych
wymagani ramowych dla danej kategorii, a o ktérych przed dokonaniem
zakupu zapewniat producent lub w petni nie poinformowat#?.

! Parlament Europejski, Zwalczanie ,,greenwashingu”: jak UE reguluje oswiadczenia Srodo-
wiskowe, 16.01.2024, https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20240111STO1672
https://www.esginfo.pl/greenwashing-osiem-firm-wciaz-pod-lupa-uokik/ 2/zwalczanie-
-greenwashingu-jak-ue-reguluje-oswiadczenia-srodowiskowe (dostep: 22.08.2024).

2 ClientEarth Prawnicy dla Ziemi, Greenwashing, https://w https://www.esginfo.pl/
greenwashing-osiem-firm-wciaz-pod-lupa-uokik/ ww.clientearth.pl/co-robimy/nasze-
-priorytety/greenwashing/ (dostep: 22.08.2024).


https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20240111STO16722/zwalczanie-greenwashingu-jak-ue-reguluje-oswiadczenia-srodowiskowe
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20240111STO16722/zwalczanie-greenwashingu-jak-ue-reguluje-oswiadczenia-srodowiskowe
https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20240111STO16722/zwalczanie-greenwashingu-jak-ue-reguluje-oswiadczenia-srodowiskowe
https://www.clientearth.pl/co-robimy/nasze-priorytety/greenwashing/
https://www.clientearth.pl/co-robimy/nasze-priorytety/greenwashing/
https://www.clientearth.pl/co-robimy/nasze-priorytety/greenwashing/
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2.2. Problematyka oraz zastosowanie sformutowania
greenwashing

Dotychczas pojecie greenwashingu nie posiada definicji legalnej, nato-
miast omawiana problematyka prawna zostata zidentyfikowana przez
ekspertéw w nastepujgcy sposéb: ,,Problem pojawia sie, kiedy przedsie-
biorcy wykorzystujg proekologiczng postawe konsumentéw i promujg
produkty hastami nawigzujgcymi do ekologicznosci, mimo Ze nie maja
one z tym pojeciem nic wspélnego albo ich dziatania proekologiczne
nie sg wystarczajgce. W ten sposob uprawiajg greenwashing, potocznie
zwany zielonym mydleniem oczu. Cho¢ pojecie greenwashingu nie do-
czekato sie legalnej definicji, to jednak funkcjonuje juz w tresci aktéw
prawnych - znajdziemy je w anglojezycznej wersji projektu dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcej dyrektywy 2005/29/WE
i2011/83/UE 1. W polskiej wersji projektu dyrektywy ttumaczone jest jako
«pseudoekologiczny marketing». Mimo braku definicji legalnej green-
washing mozna zdefiniowac¢ jako praktyke marketingowg polegajacg na
wywotywaniu u konsumentéw mylnego wrazenia, ze dany produkt jest
ekologiczny i przyjazny dla Srodowiska lub nie ma negatywnego wpty-
wu na $rodowisko”>.

W rozdziale zostanie oméwiona kwestia greenwashingu réwniez w uje-
ciu OZE. W ostatnich latach co roku do Unii Europejskiej wprowadzane
sg coraz to nowsze projekty, majace na celu ciggte zwiekszanie udziatu
energii pozyskanej z odnawialnych zrédet energii. Podstawowym celem
polityki energetycznej na gruncie europejskim jest zapewnienie stabi-
lizacji energetycznej dla krajéw cztonkowskich przy jednoczesnym jak
najmniejszym oddziatywaniu na §rodowisko.

W zwigzku z powyzszym, ze wzgledu na istote wspomnianej materii,
wiele korporacji chcac wpisa¢ sie w aktualnie panujgce trendy unijne,
a tym samym rynkowe, przedstawia m.in. proponowane urzgdzenia jako

3 K.Kozyra, M. Miszczuk, ]. Affre, Greenwashing, czyli marketing pseudoekologiczny — eko-
rewolcuja regulacyjna, [w:] M. Namystowska (red.), Reklama. Aspekty prawne. Nowe wy-
zwania, Warszawa 2022, s. 287.
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energooszczedne. Niestety w praktyce konsumenci czesto juz po dokona-
nym zakupie przekonujg sie o rzeczywistej jakosci sprzetu oraz o braku
ekologicznych aspektow, ktore miaty by¢ zapewnione przez producenta.
Jednym z przyktaddw sg chociazby réznego rodzaju instalacje OZE, ktére
wymagaja duzego zaangazowania potencjalnego konsumenta w postaci
zazwyczaj znacznych naktadéw finansowych oraz skompletowania nie-
zbednej dokumentacji. Po dokonaniu instalacji urzgdzenia do produkcji
zielonej energii, czesto okazuje sie, Ze nie wypetnia ono zapewnien pro-
ducenta oraz nie spelnia w petni oczekiwanej funkcji.

Stosowanie odnawialnych Zrédet energii (OZE) w obliczu stale rosng-
cych cen energii oraz propozycje firm majg na celu zastgpienie dotych-
czasowych zrédet energii zielong energig. Wspomniane rozwigzania to
trend, ktory z roku na rok odgrywa coraz wiekszg role na rynku zaréwno
polskim, jak i miedzynarodowym. Znaczenie majg wymogi unijne oraz
stale rosngca $wiadomo$¢ spoteczeristwa w tematyce niekorzystnych
zmian klimatycznych, chcgce tym samym im zapobiec. Popularyzowane
okreslenia uzywane przez firmy w swoich hastach reklamowych majg na
celu wpisanie sie w panujgce trendy, co czesto jest wylgcznie zabiegiem
marketingowym, a nie faktycznie stosowang przez nie praktykg.

Na powyzsze wskazuje opinia holenderskich specjalistéw w tym
zakresie, ustalona podczas przeprowadzonej analizy przez Unie Euro-
pejska przy udziale krajowego organu ochrony konsumentéw. Podczas
analizy rynkowej w badaniu ujeto 344 produkty, w tym czes¢ z nich to
artykuly gospodarstwa domowego okreslone przez producenta jako
~energooszczedne”. Podsumowanie badania wskazywato, ze 42% wszyst-
kich biorgcych udzial w analizie produktéw nie spetnito unijnych norm
prawnych, aby mogty one by¢ uznane za m.in. energooszczedne. W przy-
padku 37% produktéw, ktére wziety udzial w badaniu, uzyto mylgcych,
nieprecyzyjnych hasetl reklamowych, ktére wprowadzajg w btgd zwy-

ktego odbiorce®.

+ ].Piorko, $wiatOZE.pl, Skala greenwashingu w Unii jest zatrwazajqca, 5.02.2021, https://
swiatoze.pl/skala-greenwashingu-w-unii-jest-zatrwazajaca-prawie-polowa-deklaracji-
-producentow-okazala-sie-falszywa/ (dostep: 22.08.2024).


https://swiatoze.pl/skala-greenwashingu-w-unii-jest-zatrwazajaca-prawie-polowa-deklaracji-producentow-okazala-sie-falszywa/
https://swiatoze.pl/skala-greenwashingu-w-unii-jest-zatrwazajaca-prawie-polowa-deklaracji-producentow-okazala-sie-falszywa/
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~Zwroty takie jak ekologiczny, organiczny, przyjazny dla Srodowiska,
byty bardzo czesto bezzasadnie stosowane. Takie terminy nie precyzo-
waty, pod jakim wzgledem produkt jest przyjazny dla srodowiska” — we-
dtug ekspertéw z Holenderskiego Urzedu ds. Konsumentéw i Rynkéw®.

Aktualnie najpopularniejszym rozwigzaniem promowanym na rynku
jest stosowanie OZE w budynkach mieszkalnych oraz pojazdach nisko-
emisyjnych. Przy tego rodzaju urzgdzeniach technicznych konsument
powinien by¢ w sposéb dostateczny poinformowany o doktadnych pa-
rametrach, poziomie emisyjnosci przedstawionej w réznych warunkach
oraz przy réznym zuzyciu. W praktyce przedsiebiorstwa przypisujg so-
bie czesto certyfikaty, ktérych w rzeczywistosci nie posiadajg, czy tez
wskazujg zanizong emisyjnos¢, ktéra stanowi najwazniejszg kwestie
w tym przypadku. Poziom zuzycia w tego typu pojazdach powinien by¢
przedstawiony przez producenta w kilku wariantach, w taki sposéb, aby
informacja podana konsumentowi byla rzetelna oraz najbardziej mia-
rodajna. Niestety producenci czesto postugujg sie terminami, ktére sg
stosowane zbyt ogoélnie. W przypadku sprzedazy samochodéw ,,nisko-
emisyjnych” wspomniane okresSlenie identyfikowane jest przez klienta
jako ,niskoemisyjno$¢” podczas jazdy, natomiast w wielu przypadkach
w rozumieniu producenta niskoemisyjnos¢ dotyczy samego procesu pro-
dukcji samochodu. To kolejny przyktad na wprowadzanie potencjalne-
go klienta w btad, co stanowi przyktad stosowania praktyki nieuczciwej
konkurencji w OZE.

Powyzsze przyktady odzwierciedlajg, w jaki sposéb producenci postu-
gujg sie hastami reklamowymi dotyczgcymi ekologii, tym samym wpisu-
jac sie w aktualne trendy. Natomiast podawane przez nich informacje sa
zazwyczaj niezgodne z prawdg, stanowigc tym samym czyn nieuczciwej
praktyki rynkowej oraz nieuczciwej konkurencji.

W zwigzku z powyzszym, nalezy poddaé przemysleniom, czy i w jakim
zakresie konsument, ktory jest jednoczesnie nabywcg sprzetu niespetnia-
jacego w pelni zapewnien producenta, przy zastosowaniu omawianego
greenwashingu moze zgtosic¢ swoje niezadowolenie oraz jakie roszczenia

5 Ibidem.
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moga mu w takiej sytuacji przystugiwac. Jednym z aktéw prawnych sta-
nowigcych ochrone dla konsumenta w tej sytuacji jest ustawa z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Greenwashing jest uznawany za forme nieuczciwej praktyki marketin-
gowej, na co w szczegdlnosci wskazuje art. 4 ust. 2 ustawy o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. ,,Za nieuczciwg praktyke
rynkowg uznaje sie w szczeg6lnosci praktyke rynkowg wprowadzajgcg
w blad oraz agresywng praktyke rynkows, a takze stosowanie sprzecz-
nego z prawem kodeksu dobrych praktyk”®.

Unia Europejska sukcesywnie pracuje nad poprawg sytuacji konsu-
mentoéw oraz ich ochrong, proponujgc oraz wprowadzajgc nowelizacje,
ktére nalezy nastepnie implementowac do systemow prawnych kazde-
g0 Z panstw.

Jedng z ostatnich propozycji unijnych jest Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie uzasadniania wyraznych o$wiadczen
srodowiskowych i informowania o nich z dnia 22 marca 2024 r. Na jej
mocy ustanowiono minimalne wymogi co do oznaczen produktéw eko-
logicznych w zakresie dziatan handlowych wykonywanych przez przed-
siebiorcéw wobec konsumentow’.

3. Nowelizacja regulacji unijnych dotyczgcych
greenwashingu

Komisja Europejska rozpoczeta proces zmian regulacji prawnych doty-
czgcych unijnych przepiséw konsumenckich juz w marcu 2022 r., wpro-
wadzajgc tym samym nowelizacje majgce na celu ochrone konsumentéw
podczas transformacji ekologicznej. Nowe przepisy mialy umozliwiac
konsumentowi w jak najwiekszym stopniu informacje dotyczgce dane-
go produktu, pochodzenia oraz stopnia jego ekologicznosci. Pomimo

6 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym (Dz.U. z 2023 1. poz. 845).

7 Komisja Europejska, 22.3.2023, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52023PC0166 (dostep: 22.08.2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166
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wszelkich staran ustawodawcy, produkty przedstawiane przez produ-
cent6éw jako ekologiczne, czesto nie spetniajg wymaganych norm oraz
sg poddawane pseudoekologicznemu marketingowi. Tego typu zabie-
gi rynkowe sg niezgodne z prawem i uchybiajg przepisom dotyczgcym
praw konsumentow oraz stanowig praktyke nieuczciwej konkurencji.
W zwigzku z powyzszym Komisja Europejska poddata nowelizacji prze-
pisy w styczniu 2024 r. podczas sesji plenarnej w Strasburgu, tym samym
wyznaczajac termin 24 miesiecy na wdrozenie aktualnych przepiséw do
porzadku prawnego kazdego z panistw cztonkowskich.

Na mocy dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2024/825 z dnia 24 lu-
tego 2024 r., ustawodawca krajowy zobowigzany jest wlgczy¢ przepisy
szczegbtowe celem zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych, ktére
niewgtpliwie wprowadzajg konsumentéw w btad i stanowig przeszkode
w dokonaniu zrownowazonych wyboréw konsumpcyjnych. Tym samym
producenci zobowigzani sg do wiarygodnego i przejrzystego oznakowa-
nia produktéw w taki sposéb, aby konsument nie miat watpliwosci co do
ekologicznego pochodzenia towaru oraz tego, czy dany produkt zostat
wykonany, zachowujgc przy tym zasady niskoemisyjnosci®.

Nowelizacja zapewnia tym samym narzedzia organom krajowym,
sprawujgcym kontrole nad tego typu praktykami nieuczciwej konkurencji.
Jednym z gtéwnych zatozen wprowadzenia dyrektywy jest ujednolicenie
rynku w taki sposéb, aby kazde przedsiebiorstwo miato réwne szanse.
Mozna zauwazy¢ sytuacje, kiedy dana firma doktada wszelkich staran,
aby produkt byt w pelni ekologiczny oraz speiniat wszelkie wymagane
aspekty, co wigze sie z dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez produ-
centa, a co za tym idzie, réwniez cena koricowa produktu jest wyzsza. Na-
tomiast firmy, ktére sprzedajg swoje produkty jedynie przy odpowiednim
wykorzystaniu ,,zielonego” marketingu mogg osigga¢ podobne koricowe

8 Dzienniki UE, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia

28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do

wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza

ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie, Dz.U.UE.L.2024.825,
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/dyrektywa-2024-825-w-sprawie-zmiany-
-dyrektyw-2005-29-we-i-2011-83-ue-w-72281215 (dostep: 22.08.2024).
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wyniki sprzedazy w stosunku do firm, ktére podchodzg do wypetniania
norm w sposéb rzetelny, co niestety z gory naraza na strate uczciwego
producenta. Nowelizacja ma zapobiec tego typu sytuacjom, co w efek-
cie doprowadzi do zwiekszenia konkurencyjnosci firm, ktére faktycznie
spelniajg wszelkie wymogi dotyczgce ekologii. Produkty bedg bardziej
zréwnowazone pod wzgledem srodowiskowym, dzieki czemu ograniczy
sie negatywny wptyw na srodowisko®.

Na mocy dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2024/825 z dnia 24 lu-
tego 2024 r. odpowiedzialno$¢ przeniesiona jest na przedsiebiorcow.
Jednoczesnie zobowigzani sg do przekazywania rzetelnych informa-
cji w sposéb jasny dla potencjalnego konsumenta, w celu whasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego przy zapewnieniu ochrony kon-
sumenta na wysokim poziomie, na co wskazuje wymieniony akt praw-
ny: ,Oznacza to, ze przedsiebiorcy odpowiadajg za dostarczanie jasnych,
istotnych i wiarygodnych informacji. W zwigzku z tym do unijnego pra-
wa ochrony konsumentéw nalezy wigczy¢ przepisy szczegétowe w celu
zwalczania nieuczciwych praktyk handlowych, ktére wprowadzajg konsu-
mentow w blad i uniemozliwiajg im dokonywanie zrownowazonych wy-
boréw konsumpcyjnych, takich jak praktyki zwigzane z przedwczesnym
starzeniem sie towaréw, wprowadzajgce w btad twierdzenia dotyczgce
ekologicznosci (pseudoekologiczny marketing), wprowadzajgce w biad
informacje na temat spotecznych cech produktéw lub dziatalnos$ci przed-
siebiorcéw lub nieprzejrzyste i niewiarygodne oznakowania dotyczgce
zrownowazonego charakteru”!°.

Przedsiebiorcy muszg zweryfikowacd, czy to, co robig teraz, jest zgod-
ne z prawem. Je$li zalezy im na stosowaniu o$wiadczen o ekologiczno-
$ci produktoéw, to powinni wykorzystaé ten czas na zebranie dowodow
na ich prawdziwo$¢. W przeciwnym razie konieczna jest zmiana komu-
nikacji marketingowej. Niektére firmy juz rozpoczety proces dostoso-
wania do nowych regulacji. W zesztym roku przeprowadziliSmy kilka
audytow komunikacji marketingowej w bardzo r6znych branzach, a teraz

o Ibidem.
10 Tbidem.
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wspieramy klientéw we wdrazaniu zmian. Ta tendencja bedzie z pew-
noscig szybko rosta.

4. Zwalczanie ,zielonego” marketingu
w dzialalnosci UOKiK

4.1. Uwagi wprowadzajgce

Aktualnie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi kilka
postepowan wyjasniajgcych, ktérych celem jest wykazanie czy zabiegi
marketingowe stosowane przez przedsiebiorcow przy prowadzeniu rekla-
my produktu mogty w jakims stopniu wptyng¢ na postrzeganie produktu
przez potencjalnego konsumenta, tym samym sktaniajgc go do dokona-
nia okreslonego zakupu, oraz czy mogto dojs$¢ do naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentéw. Toczgce sie sprawy dotyczg przedsiebiorcow
z sektora e-commerce, branzy kosmetycznej oraz odziezowej. Celem
prowadzonych postepowan jest jedynie dokonanie oceny oraz analizy
dokumentéw konkretnych przedsiebiorstw oraz informacji''.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw systematycznie po-
dejmuje dziatania majgce na celu ochrone konsumentéw. ,,Dodatko-
wo Prezes UOKIK coraz czesciej zwraca uwage na kwestie zwigzane
z pseudoekologicznym marketingiem. W decyzji dotyczgcej wprowa-
dzania konsumentéw w btgd przez zafalszowanie sktadu surowcowego,
ktérego wyroby nie posiadaty, Prezes UOKiK podkreslit, ze kwestie zwig-
zane z ekologig, w tym dotyczgce wptywu produktu, czy jego opakowa-
nia na Srodowisko naturalne, mogg by¢ dla konsumentéw istotne przy
wyborze danego produktu. Pomimo Ze przedsiebiorca nie wskazywat,
iz jego produkty sg ekologiczne, to jednak zafalszowanie sktadu przez
wskazanie, jakoby miat on wiecej materiatu naturalnego pochodzenia,

' Greenwashing pod lupq UOKIK, Postepowania przed Prezesem UOKIK, https://www.pwc.
pl/pl/artykuly/greenwashing-pod-lupa-uokik.html (dostep: 22.08.2024).
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moze wprowadzi¢ w btagd konsumentéw zainteresowanych zréwnowa-
zonym trybem zycia”'2.

W Polsce do UOKIiK do tej pory wptyneto jedynie kilka zgloszen
dotyczgcych stosowania greenwashingu od konsumentéw. Prowadzone
przez organ postepowania w omawianym zakresie dotyczg nastepujg-
cych firm: Allegro, Bielenda Kosmetyki Naturalne, Dr Irena Eris, H&M
Hennes & Mauritz, KappAhl Polska, I'Oréal Polska, LPP, Zara Polska.
Wszczete postepowania majg pomaéc w ustaleniu, czy i w jakim zakresie
wspomniani przedsiebiorcy dopuscili sie naruszen w zwigzku z prowa-
dzonymi kampaniami marketingowymi o tematyce ochrony §rodowiska,
czy ekologii, godzac tym samym w interesy konsumenta. Urzgd podjat
dziatania w celu zgromadzenia materiatu dowodowego, aby na jego pod-
stawie poddac¢ dziatania przedsiebiorcéw rzetelnej ocenie. Jak informuje
UOKIiK: ,,W prowadzonych postepowaniach wyjasniajgcych wskazujemy,
ze twierdzenia dotyczgce ekologicznos$ci (produktu/ustugi) muszg byé
zgodne z prawdg. Weryfikujemy postugiwanie sie przez przedsiebiorcow
réznymi sformutowaniami dotyczgcymi szeroko pojmowanej ekologicz-
nosci — od nazwy produktu, posiadanych certyfikatéw, po informacje do-
tyczgce jego produkeji”!s.

4.2. Dzialalno$¢ zagranicznych urzedéw ochrony
konsumentow

Zagraniczne urzedy ochrony konsumentéw réwniez stajg w obronie lo-
kalnego konsumenta, podejmujgc tym samym na biezgco konkretne kroki
prawne oraz przeprowadzajgc kontrole dotyczgce dziatalnosci przed-
siebiorcow pod wzgledem uczciwych praktyk marketingowych w ujeciu
zjawiska greenwashingu.

Marketing przy zastosowaniu greenwashingu jest szeroko stosowany
w réznego rodzaju branzach. Jednym z ciekawszych przypadkéw jego

12 K.Kozyra, M. Miszczuk, J. Affre, Zwalczanie pseudoekologicznego marketingu..., op. cit.
13 Greenwashing: osiem firm wcigz pod lupq, https://www.esginfo.pl/greenwashing-osiem-
-firm-wciaz-pod-lupa-uokik/ (dostep: 19.11.2024).
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wdrozenia byta sprawa prowadzona w 2019 r. przez norweski urzad zaj-
mujacy sie ochrong konsumentéw. Sprawa dotyczyta postepowania prze-
ciwko marce H&M. Wspomniana firma zostata wezwana do zaprzestania
stosowania omawianej nieuczciwej praktyki marketingowej w reklamach
jednej ze swoich kolekcji, w ktorej zapewniata konsumenta o ekologicz-
nym pochodzeniu materiatéw, z ktorych kolekcja ta sie sktadata — okresla-
nych jako zréwnowazonych, bardziej ekologicznych Zrédet. Zastosowanie
wspomnianych materiatéw miato mie¢ faktyczne pozytywne przetozenie
na Srodowisko. Jednocze$nie marka H&M nie wyjasnila, na czym mia-
tyby polegac konkretne benefity. Norweski organ ochrony konsumen-
tow uznat, ze: ,Informacje na temat kolekcji byty ogdlne i nie okreslaty
w wystarczajgcym stopniu rzeczywistej korzysci dla §rodowiska kazde-
go z produktéw, np. ilosci materiatu pochodzgcego z recyklingu w skta-
dzie danego elementu kolekcji”*. W mys$l dziatarn wspomnianego urzedu,
marka zostata zobowigzana do powstrzymania sie od stosowania tego
rodzaju praktyki, ktéra moze wprowadzac konsumenta w btad.

Powyzsza sytuacja obrazuje, ze do nieuczciwej praktyki rynkowej
zaliczamy rowniez przypadki, w ktérych pozostawia sie konsumenta
z niedoprecyzowaniem, czy tez probg manipulacji informacjg, ktéra jest
prawdziwa, natomiast ujeta przez przedsiebiorce w taki sposob, ze moze
wprowadzac¢ w btad.

5. Podsumowanie

Reasumujac, jak wskazujg informacje zasiegniete z rynku, sytuacja do-
tyczgca stosowania greenwashingu stata sie powszechnym problemem.
Wraz ze wzrostem popularnosci ekologii oraz aspektéw OZE przedsie-
biorstwa, chcgc wykorzysta¢ panujgcy trend, czesto naduzywajg przy
promocji swoich produktéw okreslen nawigzujgcych do ekologii, tym
samym chcg zwiekszy¢ swoje zyski. Niestety tego typu dzialania sg bez-
prawne z punktu widzenia ustawodawstwa krajowego oraz unijnego,

4 Z.0chonska, Ochrona konsumenta w branzy mody, ,,ZNUJ. PPWI”, 2021, 3, s. 148-162.
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na co wskazuje przedstawiony komentarz: ,,Dobre praktyki sg cenne ze
wzgledu na to, ze proceder greenwashingu nie dotyczy jedynie warstwy
komunikacyjnej, ale tez innych dziatan, deklaracji, komunikatéw, ktore
nie odzwierciedlajg w sposéb jasny i rzetelny profilu zréwnowazonego
rozwoju podmiotu, produktu finansowego lub ustug finansowych. Prak-
tyka ta moze wprowadzac w btad konsumentow, inwestoréw lub innych
uczestnikow rynku” .

Unia Europejska chcgc chroni¢ konsumentéw wdraza dyrektywy oraz
przeprowadza nowelizacje. Nastepnie kraje cztonkowskie sg zobligowa-
ne do implementacji przepiséw. Organem krajowym, ktéry podjat kroki
w kierunku zwalczania greenwashingu jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. UOKiK podejmuje biezgce dziatania, ktére majg na celu
zidentyfikowanie konkretnych dziatan przedsiebiorcow, aby nastepnie
podja¢ odpowiednie kroki prawne.

STRESZCZENIE
Rozdziat stanowi odzwierciedlenie obecnej sytuacji na rynku w zakresie
zjawiska greenwashingu przy jednoczesnym przedstawieniu rozwigzan
prawnych. Greenwashing to termin coraz czesciej pojawiajgcy sie w uje-
ciu dziatan przedsiebiorcéw. ,Zielony” marketing nie posiada legalnej
definicji, natomiast w orzecznictwie zidentyfikowano go jako rodzaj nie-
uczciwej praktyki marketingowej, do ktérej dochodzi na rynku. W tekscie
zostanie rowniez poruszona tematyka greenwashingu w ujeciu odnawial-
nych zrédet energii (OZE). Ukazane zostang konkretne dziatania stosowa-
ne przez producentéw wobec konsumentéw. Publikacja zawiera réwniez
omoéwienie kluczowych nowelizacji krajowych, jak i europejskich. Rozwa-
zeniu poddana zostanie kluczowa kwestia, jakg jest wptyw greenwashin-
gu na postrzeganie produktu przez konsumenta oraz jego dalsze skutki.

15 M. Jedlinska, Raport przygotowawczy ,,EBA progress report on greenwashing monito-
ring and supervision”, [w:] J. Majcher, A. Otto (red.), Compliance. Przewodnik praktyczny,
Warszawa 2024, s. 226.
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SLOWA KLUCZOWE: greenwashing, regulacje unijne, nowelizacje dotyczgce
greenwashingu, dziatania UOKIK, dziatania zagranicznych urzedéw ochro-
ny konsumentéw, zwalczanie nieuczciwej konkurencji, nowelizacje unijne

ABSTRACT
The article reflects the current market situation in the field of green-
washing while presenting legal solutions. Greenwashing is a term that is
increasingly appearing in terms of business activities. “Green” market-
ing does not have a legal definition, while jurisprudence has identified
it as a type of unfair marketing practice that occurs in the market. The
article will also discuss greenwashing in terms of RES. Specific actions
used by producers towards consumers will be shown. The publication will
also include an arrangement of key national as well as European amend-
ments. The key issue of the impact of greenwashing on the consumer’s
perception of the product and its subsequent effects will be considered.

KEYWORDS: Concept of greenwashing, EU regulations, amendments on
greenwashing, actions of the OCCP, combating unfair competition, EU
amendments
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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest kompleksowe spojrzenie na problem
greenwashingu na przyktadzie przemystu kosmetycznego. Analiza tego,
jak nieuczciwe praktyki rynkowe wptywajg na decyzje konsumentéw oraz
$wiadomos¢ klientéw w tej materii. Réwniez rozwazenie, czy praktyka
marketingowa, jakg jest greenwashing, tamie konsumenckie prawo do
pelnej i prawdziwej informacji o produktach oraz jak moze sie to zmie-
ni¢ pod wptywem aktualizacji przepiséw prawa.
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2. Greenwashing — uwagi wprowadzajgce

Greenwashing jest obecnie stosowany przez producentéw w réznych dzie-
dzinach handlu. Jedng z nich jest przemyst kosmetyczny, preznie rozwi-
jajacy sie z roku na rok. Zgodnie z tym, co podaje firma Statista w 2023 1.
warto$¢ konsumpcyjna artykutéw kosmetycznych i tych do pielegnacji
osobistej w Europie wyniosta prawie 96 miliardéw euro'. Rynek kosme-
tykéw rozwija sie, na co ma bezposredni wptyw rosngce zainteresowanie
konsumentéw. Branza ta obejmuje m.in. produkty do pielegnacji skéry,
wtoséw, kosmetyki wykorzystywane do makijazu, perfumy i produkty
higieniczne. Ze wzgledu na charakter tego sektora przemystu mozna
przypuszczad, ze kazdy Europejczyk na pewnym etapie staje sie odbiorcg
produktow, jakimi sg kosmetyki. Sprawia to, ze sektor ten ma duzy wptyw
na konsumentéw, ktérych prawo powinno chronié¢ przed nieuczciwymi
praktykami marketingowymi przedsiebiorcéw. Greenwashing jest jedng
z nieuczciwych praktyk rynkowych i bazuje na nieprawdziwej lub niepet-
nej informacji oraz na wprowadzaniu odbiorcéw w btgd. Dotyczy to m.in.
informacji o produkcie, ktéra jest nieprawdziwa, niepodparta zadnymi
dowodami mozliwymi do sprawdzenia, lub korzysta z haset i skojarzen.
Dotyczy to twierdzen przedstawianych przez producentéw, zapewniajg-
cych o przyjaznym dla Srodowiska charakterze swoich produktéw, mimo
ze w rzeczywisto$ci moga nie by¢ ekologiczne. Zjawisko to ttumaczone
luzno z angielskiego jako ,eko$ciema” lub ,,zielone ktamstwo”, ma na celu
sprawienie, by klient poszukujgcy towaréw wyprodukowanych w duchu
ekologii i zasad ochrony srodowiska uwierzyt, ze dany produkt spetnia
te zatozenia, i wybratl go sposréd innych?. W odpowiedzi na te praktyki
UE postanowita wprowadzi¢ nowe zasady zapobiegajgce pseudoekolo-
gicznemu marketingowi, ktére wzmocnig pozycje konsumentéw przez

! Statista, Rynek kosmetykow w Europie — statystyki i fakty, https://www.statista.com/to-
pics/7382/cosmetics-market-in-europe/#topicOverview (dostep: 12.09.2024).

2 Parlament Europejski, Zwalczanie , pseudoekologicznego marketingu”: jak UE re-
guluje oSwiadczenia Srodowiskowe, https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/
article/20240111STO16722/zwalczanie-greenwashingu-jak-ue-reguluje-oswiadczenia-
-srodowiskowe (dostep: 12.09.2024).



Rozdziat VI. Pseudoekologiczne oznaczenia kosmetykow w swietle... 99

ich ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie
o produktach, by efektywnie zapobiegac¢ nieuczciwym praktykom stoso-
wanym przez producentéw, w tym marek kosmetycznych.

3. Greenwashing — wplyw na konkurencje
i konsumentow

3.1. ,Ekos$ciemy” a rynek kosmetykow

Praktyka greenwashingu nie jest obojetna; oddziatuje negatywnie na
przynajmniej dwoch plaszczyznach. Pierwszg ptaszczyzng jest rynek,
na ktérym dany produkt jest sprzedawany i reklamowany. Zastosowa-
nie tej nieuczciwej praktyki handlowej sprawia, ze dany producent lub
jego produkt jest bezkonkurencyjny w poréwnaniu do tych, ktére dzia-
lajg zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji. Przede wszystkim dzie-
je sie tak dlatego, ze ma nizsze, bardziej preferencyjne ceny niz firmy
produkujgce i sprzedajgce kosmetyki, ktére rzeczywiscie sg ekologiczne.
W efekcie przycigga klientéw, ktorzy cheg wybraé produkty przyjazne dla
Srodowiska, o naturalnym sktadzie bezpiecznym dla organizmu, jedno-
cze$nie nie ponoszac kosztow, ktdre wigzg sie z wyprodukowaniem ta-
kiego towaru. Przez to sg mocng konkurencjg zaréwno, dla produktow
ekologicznych, jak i nieekologicznych.

Warto zada¢ pytanie: dlaczego wyprodukowanie przyjaznych $rodo-
wisku kosmetykow, ktore bedg naturalne, jest tak kosztowne? Kosmetyki
ekologiczne sg drozsze, poniewaz na ich cene sktada sie wiele czynnikdw,
a proces produkcji i dopuszczenia jej do obrotu jest kosztowny. Wigze sie
to z pozyskiwaniem, sprowadzaniem naturalnych surowcow oraz prze-
prowadzeniem odpowiednich badan. Do innych kosztéw nalezg opa-
kowania przyjazne §rodowisku, ktérych produkcja jest drozsza od tych
plastikowych. Uwzgledni¢ nalezy réwniez statg kontrole catego procesu
produkcji, by na kazdym etapie przebiegat on w zréwnowazony sposéb
i nie dochodzito do wyzysku pracownikéw, a surowce byty wysokiej ja-
kosci o naturalnym pochodzeniu. Warto zauwazyé, Ze nawet jesli firma
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sama w sobie jest obojetna dla Srodowiska, ale korzysta z surowcéw lub

ustug innych podmiotéw, ktérych dziatalnos¢ jest szkodliwa dla przyro-
dy, to pod watpliwo$¢ nalezy poddaé, czy konicowy produkt danej marki

mozna nazywac ekologicznym. Dodatkowy koszt to certyfikaty od nieza-
leznych podmiotéw trzecich, co wigze sie z dostosowaniem produkcji do

wymogow instytucji certyfikujgcych (np. muszg zawiera¢ odpowiednig

ilo$¢ sktadnikéw roslinnych pochodzgcych z upraw ekologicznych, po-
siadac sktadniki pozyskane w naturalny sposéb, nie testowac produktow

na zwierzetach, mie¢ przyjazne srodowisku opakowania) oraz optacenie

samych certyfikatéw. Wolne od plastiku opakowania sg zwykle trudne do

opracowania i wyprodukowania dla marek kosmetycznych. Ze wzgledu

na ich przeznaczenie i nietypowe konsystencje produktéw muszg by¢

tak stworzone, by posiadaty konkretne parametry. Kontakt z kremowymi

konsystencjami nieraz powoduje, ze takie opakowania po jednym uzy-
ciu nie nadajg sie do recyklingu. Znalezienie odpowiednich materiatéw
na opakowania, ktére bedg funkcjonalne i ekologiczne, wydtuza caly
proces i podnosi koszty?. Przez otaczajgcy konsumentéw greenwashing
w przekazach firm powoli spada zaufanie do reklam, produktéw, ustug
i organizacji. Badania przeprowadzone przez SW Research w 2023 r. wy-
kazaty, ze 30% respondentow nie wierzy w szczeros$¢ reklam produktéw
ekologicznych, a uznaje je za manipulacje marketingowa*. Spadek tego

zaufania moze réwniez negatywnie sie odbija¢ na wszystkich markach

identyfikujacych sie jako ,,eko” niezaleznie od tego, czy stosuja green-
washing, czy nie.

Podsumowujac, wytworzenie kosmetykow przyjaznych srodowisku
jest kosztowne, lecz daje efekty w postaci przyjaznych planecie pro-
duktéw o naturalnym sktadzie, co stanowi bezposrednig korzy$¢ dla
konsumenta. Marki podajgce sie w swoim marketingu za producentéw

5 F.Mari, Sustainably Influenced, Why Are Sustainable Beauty Products More Expensive?,
https://sustainablyinfluenced.com/2023/12/07/why-are-sustainable-beauty-products-
-more-expensive/ (dostep: 12.09.2024).

4 CSRinfoESG&Sustainability, Przyktady greenwashingu: zrozumiec zjawisko, https://
www.csrinfo.org/blog/przyklady-greenwashingu-zrozumiec-zjawisko/# Greenwashing-
-z-perspektywy-konsumenta (dostep: 12.09.2024).
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ekologicznych, jednoczes$nie nie spelniajgc wymagan stawianych takim
markom, prowadzg nieuczciwg konkurencje, zaburzajgc zasady fair play
na rynku kosmetykéw.

3.2. Decyzje konsumentéw

Drugg ptaszczyzng, jakg dotyka greenwashing, sg konsumenci i ich decyzje.
Konsumenci majg prawo do swobodnego wyboru produktow, kierujac sie
subiektywnymi, wewnetrznymi pobudkami. Odbiorcy sg r6znorodni, jed-
ni dokonujg bardziej sSwiadomych wyboréw, a inni mniej. Dla tych, ktorzy
poszukujg produktéw spetniajgcych konkretne wymagania i standardy,
niezaleznie czy jest to zwigzane z ekologig, etyka czy bezpieczenstwem,
wazne mogg by¢ oznaczenia na produktach i deklaracje producenta. Po-
niewaz to je widzi w pierwszej kolejnosci klient i na podstawie tych kil-
ku informacji na opakowaniu kosmetykéw moze podja¢ decyzje, ktory
produkt woli kupi¢. Dalej spoglagdajgc na przekazy promujgce produkty,
czy to w reklamach telewizyjnych, w social mediach lub pozostatych for-
mach réwniez powinny by¢ wolne od wprowadzajgcych w btad twierdzen.
Wiekszo$¢ oséb nie ma checi, czasu lub tez wystarczajgcej wiedzy czy
mozliwosci, by sprawdzac¢ kazdy produkt i szczegdtowo go analizowac.
Nie powinni by¢ do tego zmuszeni. Konsumentom, jako stabszej stronie,
przystuguje prawo do petnej i prawdziwej informacji. Firmy korzystajgce
z ,zielonego klamstwa” uzywaja mylgcych sformutowan i deklaracji bez
dowodéw na ich poparcie, takich jak: ,eko”, ,green”, ,organiczny”, ,na-
turalny”, ,dobry dla planety”, ,vege” itp. Sg to tylko hasta, ktére majg na
celu przyciggniecie uwagi konsumenta obietnicg ekologicznego dziata-
nia na rzecz srodowiska®.

Kazdy z producentéw chciatby sie wyréznic i wpasowac w gusta swo-
ich klient6éw. Co przycigga klientéw do zakupu konkretnego produktu spo-
srod wielu innych? Opakowanie, obecnie panujgce trendy, innowacyjne

5 CSRinfoESG&Sustainability, Przyktady greenwashingu: zrozumiec zjawisko, https://
www.csrinfo.org/blog/przyklady-greenwashingu-zrozumiec-zjawisko/# Greenwashing-
-z-perspektywy-konsumenta (dostep: 12.09.2024).
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rozwigzania, naturalny sktad, kosmetyki oznaczone jako ekologiczne

oraz te, ktére nie byly testowane na zwierzetach. Sg to elementy, kt6-
re obecnie przyciagaja kupujacych. Analizujgc produkty do pielegnacji

oraz produkty naturalne, obecnie niezwykle popularne wsréd kupujg-
cych, mozna zaobserwowacé, na co konsumenci zwracajg uwage i co jest

dla nich wazne przy wyborach. Zgodnie z badaniami przedstawionymi

w artykule naukowym Anny Firek i Joanny M. Dziadkowiec®, badanych

do zakupu i wyboru produktéw naturalnych przyciggajg w pierwszej

kolejnosci: naturalny sktad, wptyw kosmetyku na zdrowie, skutecznos$é,
problemy skérne i che¢ pozbycia sie ich, Swiadomo$¢ konsumencka, eko-
logiczne poglady, polecenia, cena, che¢ zmiany, obecnie panujgce trendy.
Badania tez wskazaty, ze najczesciej konsumenci kupujg produkty natu-
ralne przez Internet. Kolejny badany aspekt jest nierozerwalnie potgczo-
ny z Internetem, poniewaz wskazuje zrodta wiedzy o kosmetykach, ze

wskazaniem na naturalne produkty, i sg to na pierwszym miejscu media

spotecznosciowe — 76,9% badanych, nastepnie strony internetowe, blogi

i fora, a w mniejszym stopniu artykuty i ksigzki w formie papierowej. Dru-
ga grupa badawcza, ktéra nie korzysta z kosmetykéw naturalnych, jako

powody wskazata: na pierwszym miejscu niski stopier wiedzy, wyzszg

cene od regularnych kosmetykéw, niskg dostepnos$¢ w sklepach stacjo-
narnych, brak zauwazalnej réznicy w poréwnaniu do innych kosmety-
kéw oraz kroétszy czas przydatnosci. Jak wskazuje artykut Angeliki Kantor
i Roksany Hiibner’, zainteresowanie produktami naturalnymi w naszym

panstwie jest spore i wcigz ro$nie, szczegdlnie wirdd kobiet, a Polska nie

jest jedynym krajem, gdzie obserwowany jest ten trend. W odpowiedzi

na te tendencje producenci starajg sie dopasowa¢, zamieniajgc dotych-
czasowe praktyki na te przyjazne §rodowisku lub idg krétsza Sciezka
i korzystajg z greenwashingu, by wypromowac swoéj produkt na konku-
rencyjnym rynku kosmetykéw.

¢ A.Firek,].M. Dziadkowiec, Preferencje i zachowania konsumentéw na rynku kosmetykow
naturalnych, ,Nauki Inzynierskie i Technologie”, 2020, 1(36), s. 57-69.

7 A. Kantor, R. Hiibner, Zachowania kobiet na rynku kosmetykéw naturalnych, ,,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2019,
379,s.72-95.
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4. Zielone klamstwa w marketingu kosmetykéw
4.1. Uwagi wprowadzajgce

Praktyki marketingowe wykorzystywane przez firmy kosmetyczne nieraz
potrafig postugiwac sie greenwashingiem w swoim przekazie. Niezaleznie od
formy czy tow przekazach reklamowych, czy bezposrednio na opakowaniach
produktow, pojawiaja sie informacje niezgodne z prawdg oraz rézne ozna-
czenia, ktore majg przekonac klienta o tym, ze ich kosmetyk jest przyjazny
naturze. W branzy kosmetycznej zielone klamstwa dotyczg reklam kosmety-
kéw, ktére, mimo ze sg przedstawiane jako produkty ,,naturalne” i, przyjazne
naturze”, zawierajg szkodliwe substancje chemiczne, ktére moga by¢ szko-
dliwe dla zdrowia cztowieka i dla Srodowiska. Dodac¢ nalezy, ze opakowania
kosmetykdéw czesto sg produkowane z materiatéw trudnych do recyklingu.

4.2. ,Ekologiczne” hasta

Pierwszym czesto spotykanym elementem greenwashingu wykorzysty-
wanym w przekazie medialnym, jak i na opakowaniach kosmetykéw sg
rézne hasta, slogany reklamowe itp. Majg zapewniac o tym, ze ich sktad
i produkcja sg przyjazne dla $Srodowiska. Ale czy tak jest na pewno? Firmy
postuguja sie hastami typu: ,eko”, ,jestem eko”, ,bio”, ,,naturalny”, ,zie-
lony”, ,,przyjazny dla Srodowiska” czy ,nietestowany na zwierzetach” do
produktéw niebedgcych w rzeczywistosci ekologicznymi — stosujg proceder
nazywany greenlabeling®. Uzywaja stéw, ktére nie majg czasem okreslonej,
Scistej definicji, jak np. ,,eko produkt”, tylko nie okre$lajg, na czym kon-
kretnie polega identyfikacja danego produktu jako ekologicznego. Bazuje
na braku konkretnych informacji i precyzji, braku dowodéw na poparcie
swoich twierdzen oraz braku przejrzystosci. Innym naduzyciem jest wyko-
rzystywanie nieistotnych dla konsumenta faktow. Nastepuje to, gdy dana

8 M. Wodnicka, Greenwashing w kontekscie zrownowazonego rozwoju i zréwnowazonych
wyboréw konsumenckich, ,Wtadza Sadzenia”, 2023, 25, s. 22-36, https://czasopisma.uni.
lodz.pl/ws/article/view/21336/21034 (dostep: 15.09.2024).
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cecha jest podkreslona w opisie produktu, na przyktad ,,wolny od...”, ale
tak naprawde nie wyrdznia to go sposréd innych, poniewaz wszystkie pro-
dukty tego typu zgodnie z prawem muszg te ceche posiadac. Powszechne
jest rowniez uzywanie ktamstw, ktére w oczywisty sposéb sg fatszywe’.

4.3. Falszywe etykiety

Innym przyktadem greenwashingu, jaki firmy sa w stanie wprowadzac kon-
sumentow w btad, jest praktyka oparta na oznaczaniu produktéw fatszy-
wymi certyfikatami. Taki znak, przypominajgcy certyfikat, sugeruje, ze
produkt przeszedt legalny proces certyfikacji ekologicznej, wiec w oczach
kupujgcego jest tez dowodem jako$ci. Czesto znaki te sg tudzgco podobne
do tych od firm certyfikujgcych, a sg zwyklg grafikg. W branzy kosmetykdw
certyfikaty, z perspektywy postrzegania marki jako ekologicznej, wazne sg
jako te zaswiadczajgce, ktére mowig o tym, ze produkt jest weganski, nie
byl testowany na zwierzetach, jest produktem bio, naturalnym, a opako-
wanie jest przyjazne Srodowisku lub mozliwe do poddania recyklingowi.

Przyklady prawdziwych certyfikatow:

Certyfikaty Cruelty-free!®:

Rysunek 1. Logo certyfikatu Leaping Bunny, Leaping bunny program

Zrédto: https://www.leapingbunny.org/ (dostep: 14.09.2024)

9 S.V. de Freitas Netto, M.F.F. Sobral, A.R.B. Ribeiro i in., Koncepcje i formy greenwa-
shingu: przeglqd systematyczny, ,Environ Sci Eur”, 2020, 32(19), s. 1-12, https://enveuro-
pe.springeropen.com/articles/10.1186/s12302-020-0300-3#citeas (dostep: 14.09.2024).
10 Cruelty-free (ang.) — wolne od okrucienistwa.
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Leaping Bunny - rozpoznawany na catym $wiecie znak ,,skaczgcego
kroéliczka”. Zaswiadcza on, ze firma nie prowadzi badan na zwierzetach
na zadnym etapie rozwoju produktu. Zostaty ustalone kryteria przyzna-
wania tego, a firmy posiadajgce juz ten certyfikat co roku przechodzg
zewnetrzny audyt sprawdzajacy, czy standardy sg zachowane. Obecnie
istniejg 2383 certyfikowane marki'l.

Rysunek 2. Logo certyfikatu Cruelty-free, Peta’s ultimate cruelty-free list

V)

crueltyfree
an -.'vegan

Zrédto: https://crueltyfree.peta.org/ (dostep: 7.01.2026)

Rysunek 3. Logo certyfikatu Cruelty-free, Peta’s ultimate cruelty-free list

ANIMAL
TEST-FREE

VEGAN U

Zrédto: https://crueltyfree.peta.org/ (dostep: 7.01.2026)

' Leaping bunny program, https://www.leapingbunny.org/ (dostep: 14.09.2024).
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Cruelty Free — przyznawany jest przez miedzynarodowg organizacje
PETA (People for the Ethical Treatment of Animals). Certyfikat ten za-
Swiadcza o nietestowaniu produktéw na zwierzetach na zadnym etapie
produkcji. By go dosta¢, firma musi udowodni¢, Ze nie testuje swoich pro-
duktéw na zwierzetach oraz ze nie sprzedaje ich w krajach, gdzie testy na
zwierzetach sg wymagane prawnie (np. Chiny). Co wiecej, PETA wymaga,
by marki miaty zawarte w umowach postanowienia z dostawcami, zZe na
zadnym etapie zaden sktadnik nie by} testowany na zwierzetach. Obecnie
na liscie prowadzonej przez te organizacje znajduje sie 6700 firm, ktére
nie testujg swoich produktéw na zwierzetach. Dla producentéw, ktérzy
sprzedajg catkowicie weganska linie produktow, dostepna jest réwniez
wersja z napisem ,,Bez testéw na zwierzetach i weganskie”. Jednorazowa
optata licencyjna wynosi 350 dolaréw amerykanskich'2.

Firmy nieposiadajgce tych lub innych oficjalnych certyfikatéw nieraz
korzystajg ze zwyktych grafik przedstawiajgcych kréliki, uszy krélikéw
z napisem ,cruelty free”, oraz inne kombinacje przedstawiajgce kréliki
w kole. A tak mogg wyglgdac grafiki, ktére majg na celu wprowadzac kon-
sumentow w btagd. Zamieszczono przyktadowe grafiki stworzone na po-
trzeby artykutu, by zobrazowa¢ trend.

Rysunek 4, 5. Przyktadowe grafiki

CRUELTY
FREE

Zrédto: opracowanie wlasne

12 Cruelty Free, Beauty without bunnies, https://crueltyfree.peta.org/ (dostep: 15.09.2024).
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Kolejna grupa certyfikatéw to te zaswiadczajgce o weganskim skta-
dzie produktu. Najbardziej znane certyfikaty przyznawane kosmetykom
weganskim to Vegan Trademark i V-Label 3.

Rysunek 6. Logo certyfikatu Vegan Trademark, the Vegan Society

R

cQan

Zrédlo: https://www.vegansociety.com/the-vegan-trademark (dostep:
5.05.2025)

Vegan Trademark — weganski stonecznik; przyznaje go brytyjskie
Vegan Society (Stowarzyszenie Weganskie). Najwazniejsze kryteria
przyznania tego certyfikatu to: zakaz stosowania jakichkolwiek pro-
duktéw (réowniez produktéow ubocznych lub pochodnych) pochodze-
nia zwierzecego, zakaz przeprowadzania testéw na zwierzetach, jak
rowniez zakaz wykorzystywania gendw zwierzecych w produktach
genetycznie modyfikowanych, plus jesli modyfikacja genetyczna byta
stosowana to musi by¢ odpowiednio oznaczone. Licencja jest na kon-
kretne produkty, a nie dla catej marki. Certyfikacja obowiazuje przez
okres 12 lub 24 miesiecy.

13 Olga, Certyfikaty kosmetyczne — przewodnik — czes¢ II — Kosmetyki wegariskie i nietesto-
wane na zwierzetach, https://www.ograniczamsie.com/2020/10/certyfikaty-kosmetyczne-
-kosmetyki-weganskie-i-nietestowane-na-zwierzetach.html (dostep: 15.09.2024).
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Rysunek 7. Logo certyfikatu V-Label Vegan

Zrédto: https://www.v-label.com/pl/press-materials/ (dostep: 5.05.2025)

V-Label Vegan — wtascicielem V-Label jest European Vegetarian Union.
Przyznajg licencje na oznakowanie dla produktéw spozywczych, kosme-
tykéw oraz ustug. Wymagania, by uzyskac certyfikat to: zakaz stosowania
substancji modyfikowanych genetycznie (GMO), zakaz wykorzystywa-
nia jakichkolwiek sktadnikéw odzwierzecych we wszystkich surowcach,
zadne surowce nie mogg by¢ testowane na zwierzetach.

Rysunek 8. Certyfikat Ecolabel
* ¥ %
* *
* 6 *
* *
\* x ¥
_——
EU ‘(-'"
www.ecolabel.eu

Zrédto: https://www.gov.pl/web/klimat/europejskie-oznakowanie-eu-ecolabel
(dostep: 4.05.2025)
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Ecolabel - przyznawany przez Komisje Europejskg produktom i ustu-
gom, ktére zgodnie z kryteriami udowodnia, zZe sg przyjazne srodowi-
sku naturalnemu i pochodzg z produkcji dziatajacej zgodnie z zasadami
rolnictwa ekologicznego.

Marki korzystajgce z greenwashingu w swojej promocji nieraz sie-
gajg po grafiki przypominajgce certyfikaty jakosci lub stylizujg swoj
produkt, by wygladat eco-friendly (przyjazny dla sSrodowiska). Uzysku-
ja to zielonym kolorem, grafikg listkow, kwiatow i innymi zabiegami
wizualnymi. Wybierajgc Swiadomg konsumpcje, konsumenci mogg
natrafi¢ na ,putapke” greenwashingu. By sie tego ustrzec, nalezy zwra-
ca¢ uwage nie na hasta typu: ,organiczny”, ,naturalny” czy ,przyja-
zny dla Srodowiska”, ktore nie zawsze sg poparte dowodami. Zamiast
tego warto sie skupi¢ na szukaniu wiarygodnych certyfikatéw za-
twierdzonych przez regulatoréw zewnetrznych, niezaleznych od firm.
W Europie funkcjonuje tez COSMOS (Cosmetic Organic and Natural
Standard) - jest to standard dla certyfikacji kosmetykéw naturalnych
i organicznych, uznawany w catej Europie. Mozna réwniez siegng¢
do raportéw lub osiggnie¢ firmy na polu zréwnowazonego rozwoju'4.
Wazne jest to, by certyfikaty pochodzity z wiarygodnych podmiotéw
trzecich, niezaleznych od marek, ktérym sg one wystawiane i byty
oficjalnie uznawane. Warto tez zwrdci¢ uwage na sktad produktow,
zgodnie z prawem w Unii Europejskiej funkcjonuje system nazewnic-
twa sktadnikéw kosmetykéw — INCI (ang. International Nomenclature
of Cosmetic Ingredients).

4 M. Kajzerek, Climate Strategies Poland, Greenwashing — czym jest i jak sie przed nim
broni¢?, https://climatestrategiespoland.pl/blog/czym-jest-greenwashing-i-jak-sie-przed-
-nim-bronic-analiza-zjawiska-z-perspektywy-przedsiebiorcow-i-konsumentow/ (do-
step: 13.09.2024).
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5. Prawo Unii Europejskiej a greenwashing

5.1. Podstawowe standardy dla kosmetykéw na rynku
europejskim

Unia Europejska chroni swoich obywateli i konsumentéw, dlatego tez
reguluje prawnie kwestie zwigzane ze sprzedaza kosmetykéw na rynku
europejskim, wprowadzajac regulacje i wymogi, ktére Scisle okreslaja
sktad, oznakowanie, warunki produkcji, testowanie, prowadzenie do-
kumentacji, sposéb obrotu oraz nadzorowanie produktéw. Dzieki tym
dziataniom prawo chroni uzytkownika i zapewnia uzyskanie wyrobéw
0 wysokiej jakosci.

Co wedtug prawa jest kosmetykiem? Produkt kosmetyczny — defini-
cja legalna art. 2 pkt 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczacego pro-
duktéw kosmetycznych (wersja przeksztatcona) ,,0znacza kazdg substan-
cje lub mieszanine przeznaczong do kontaktu z zewnetrznymi cze$ciami
ciata ludzkiego (naskorkiem, owtosieniem, paznokciami, wargami oraz
zewnetrznymi narzgdami ptciowymi) lub z zebami oraz btonami §luzo-
wymi jamy ustnej, ktérego wytgcznym lub gléwnym celem jest utrzy-
mywanie ich w czystosci, perfumowanie, zmiana ich wygladu, ochrona,
utrzymywanie w dobrej kondycji lub korygowanie zapachu ciata” .

Gloéwny akt w sprawie kosmetykow regulujgcy wprowadzanie produk-
tow kosmetycznych na rynek UE to Rozporzadzenie (WE) nr 1223/2009
o produktach kosmetycznych'® oraz liczne pdzniejsze zmiany w rozpo-
rzadzeniu. Okre$la bezpieczenstwo, sktad, oznakowanie, dokumenta-
cje, produkcje, testowanie, obrdt oraz nadzér nad wyrobami. Reguluje,
ktére substancje sg niedozwolone do uzytku w kosmetykach na terenie
UE. Regulacja ta wptywa na bezpieczenstwo produktéw kosmetycznych

15 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 1223/2009 z dnia 30 listo-
pada 2009 r. dotyczace produktéw kosmetycznych (wersja przeksztatcona) (Dz.U. UE L
342/59).

16 Rozporzadzenie (WE) nr 1223/2009 o produktach kosmetycznych (Dzienniki UE
Dz.U.UE.L.2009.342.59).
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i ujednolica standardy, stawiajgc wymagania dla producentow kosme-
tykéw chegeych dziataé na rynku europejskim. Rozporzadzenie, o kt6-
rym mowa wyzej, wprowadzito system nazewnictwa INCI (International
Nomenclature of Cosmetic Ingredients), w ktérym stosuje sie nazwy
zwigzkéw chemicznych zapisane w jezyku angielskim oraz nazwy ro-
slin zapisane tacing. Kolejno$¢ umieszczania informacji o sktadnikach
uzytych w kosmetyku powinna odpowiada¢ systemowi, w ktérym na po-
czatku znajduja sie substancje uzyte w najwiekszej ilosci, a na koncu
w najmniejszej. Jedynie sktadniki uzyte w stezeniu 1% lub mniej moga
by¢ przedstawione w kolejnosci niezgodnej z tg zasadg. System zobo-
wigzuje, aby kazdy kosmetyk posiadat swéj sktad na opakowaniu (jesli
opakowanie jest zbyt mate, by pomiesci¢ na nim sktad, producent zo-
bowigzany jest do dotgczenia ulotki zawierajgcej petng informacje)'”.
Inny dokument, taki jak Rozporzgdzenie Komisji (UE) z dnia 10 lipca
20131.(Dz.U.L 190z 11.7.2013, p. 31-34)!8 ustanawiajgce wspolne kryte-
ria uzasadniania o$wiadczen stosowanych w odniesieniu do produktow
kosmetycznych, réwniez reguluje wazne dla przemystu kosmetycznego
kwestie. Poza gtéwnymi ramami regulacyjnymi, ktére dotyczg gotowych
produktow kosmetycznych, mogg obowigzywaé dodatkowe wymogi ob-
jete innymi przepisami UE'. Prawo okresla kilka informacji, ktére mu-
szg sie znalez¢ na opakowaniu kosmetykéw — nazwa i dane producenta
oraz osobe odpowiedzialng, mase lub objetos¢ produktu, date minimal-
nej trwatosci, szczegdlne srodki ostroznosci, numer partii produktu lub
inne oznaczenie, sktad, a takze jego funkcje.
W Polsce dodatkowy nadzor nad kosmetykami prowadzi Panstwo-
wa Inspekcja Sanitarna pod wzgledem warunkéw i bezpieczenstwa pro-
dukcji. Wymagane jest stosowanie sie do zasad ISO (Miedzynarodowej

7 International Nomenclature of Cosmetic Ingredients, Wikipedia: wolna encyklope-
dia, https://pl.wikipedia.org/wiki/International Nomenclature_of Cosmetic_Ingredients
(dostep: 17.09.2024).

18 Rozporzadzenie Komisji (UE) z dnia 10 lipca 2013 r. (Dz.U.L 190z 11.7.2013, p. 31-34).
19 European Commission, Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs,
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/cosmetics/legislation_en (dostep:
15.09.2024).
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Organizacji Normalizacyjnej), ktéra okresla standardy jakosci kosmety-
ku, zanim trafi do konsumenta — na kazdym etapie produkcji. Nad sprze-
dazg i wlasciwym oznaczeniem czuwa Panistwowa Inspekcja Handlowa,
ktora kontroluje produkty znajdujgce sie w sprzedazy i potencjalne od-
stepstwa od wymagan.

Przepisy regulujgce produkcje, wprowadzanie i dystrybucje kosmety-
kéw na rynku unijnym chronig prawa konsumentéw, rowniez w pewnym
zakresie prawa do pelnej i prawdziwej informacji, stawiajgc wymagania
producentom co do oznaczen swoich produktéw.

5.2. Wpltyw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. na oznaczenia
kosmetykdéw

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2024/825 z dnia 28 lutego
2024 r.2 wprowadza zmiany w dyrektywie 2005/29/WE?! o nieuczciwych
praktykach handlowych oraz dyrektywie 2011/83/UE?* w sprawie praw
konsumentéw. Ma na celu zwiekszenie ochrony konsumentoéw i lepsze
ich informowanie. Unia Europejska stara sie dzieki tej regulacji wyelimi-
nowac praktyke greenwashingu wsréd producentow i tym samym wspie-
ra¢ podejmowanie Swiadomych decyzji zakupowych. Dyrektywa weszta
w zycie 26 marca 2024 r.; panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej mu-
szg przyjac¢ niezbedne przepisy do 27 marca 2026 r., a nastepnie je im-
plementowac do prawa krajowego.

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r.
w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia
pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone
przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie (Tekst majgcy znaczenie dla
EOG) (Dz.U.UE.L.2024.825).

2 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r., (Dz.U.
L 149 z 11.6.2005, s. 22-39).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentow, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/
EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Tekst majgcy znaczenie dla
EOG) (Dz.U.L 304 z 22.11.2011, s. 64-88).
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Regulacje zawarte w ww. dyrektywie umozliwiajg przeciwdziatanie
nieuczciwemu marketingowi i pseudoekologicznym oznaczeniom bez
pokrycia w dowodach naukowych. Wptywa to na producentéw kosmety-
kéw i uczciwg konkurencje, dajgc markom réwne szanse, a konsumentom
dostep do pewnej i prawdziwej informacji o towarach oraz mozliwo$¢
bardziej konkurencyjnych cen produktéw. Dyrektywa wprowadza zaka-
zy umieszczania niejasnych okreslen, takich jak ,,dobry dla §rodowiska”,
twierdzen ekologicznych, ktérych marka nie jest w stanie udowodnic jako
prawdziwe. Jezeli producent wytwarza gazy cieplarniane, to nawet jesli
je kompensuje, nie jest uprawniony do twierdzen, ze produkt ma neu-
tralny, ograniczony lub pozytywny wptyw na srodowisko. W Swietle tych
przepiséw bezprawne jest uzywanie oznaczen zréwnowazonego rozwoju,
jesli nie jest to poSwiadczone przez zatwierdzony system certyfikatéw
lub przez wtadze publiczne, co sprawia, ze producenci nie mogg uzywac
grafik sugerujgcych konsumentom certyfikacje. Oznaczenia produktéw
muszg by¢ jasne i zrozumiate dla konsumentéw.

6. Podsumowanie

Zmiany w prawie, ktore niesie ze sobg Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady UE 2024/825, moga wptyng¢ pozytywnie poprzez wzmoc-
nienie pozycji konsumenta i ograniczenie nieuczciwego marketingu na
rzecz bardziej przejrzystego i zgodnego z prawda przekazu. Bedzie to
miato wplyw na wiele dziedzin handlu, w tym na przemyst kosmetyczny,
gdzie marketing i oznaczenia produktéw pelnig wazng role. W dalszej
perspektywie ma szanse wspomoc §wiadoma konsumpcje i zréwnowa-
zony rozwoéj przemystu przyjaznego dla Srodowiska.

STRESZCZENIE
Rozdziat analizuje, jak praktyka marketingowa, jaka jest greenwashing,
wplywa na konsumentdéw i uczciwy obrét gospodarczy na przykladzie
rynku kosmetykéw. Podsumowuje, jakie wystepujg pseudoekologiczne
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oznaczenia, ktére sg wykorzystywane wsrdéd producentéw kosmety-
kéw; ich wptyw na wybory konsumenckie i uczciwg konkurencje. Roz-
waza rowniez, jak zmiana dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2024/825 moze wptyng¢ na dotychczasowe praktyki greenwashingu
w marketingu marek kosmetycznych, a tym samym wzmocni¢ pozycje
oraz prawa konsumenta.

SLOWA KLUCZOWE: greenwashing, prawa konsumenckie, konsument, Unia
Europejska, przemyst kosmetyczny

ABSTRACT

The article analyzes how a marketing practice such as greenwashing
affects consumers and fair trade using the cosmetics market as an ex-
ample. It summarizes what are the pseudo green labels that are used
among cosmetics manufacturers, their impact on consumer choices and
fair competition. The article also considers how the amendment of the
EU Parliament and Council Directive 2024/825, may change the existing
greenwashing practices in the marketing of cosmetic brands and thus
strengthen the position and rights of the consumer.

KEYWORDS: greenwashing, consumer rights, consument, European Union,
cosmetics industry
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1. Wprowadzenie

Greenwashing to zjawisko, ktére opanowuje wiele struktur w pedzacym
Swiecie. Ludzie, ktorzy coraz wiecej pracujg, Srodowisko, ktére jest coraz
bardziej zanieczyszczone, zmiany atmosfery, ktére powodujg ocieplenie
klimatu... i znowu ci sami ludzie, ktorzy sg sprawcami wszelkich zmian
(czesto tych idgcych w ztym kierunku), ale majgcych jednoczes$nie cheé
zdrowo zy¢ (zdrowe jedzenie, segregacja $mieci, préba zmniejszania emi-
sji spalin itp.). I ci sami ludzie dziatajgcy w wielkich korporacjach, ma-
jacy wpltyw, a wlasciwie prébujgcy wptywac na psychike innych poprzez
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wprowadzanie na rynek produktéw, przedstawianych jako zdrowe — eko-
logiczne. ,,Produkujgcy reklamy” proponujgce te,super produkty, ktére
poprzez swg intensywnos¢ przekazu zmieniajg postrzeganie oséb, ktore
zapedzone w zyciu nie majg czasu lub mozliwosci na analize.

Zjawisko greenwashingu jest nieakceptowalne i tylko odpowiednia
edukacja oraz rzetelna informacja stworzy mozliwos$¢ weryfikacji, a tak-
ze nie pozwoli na bezmys$lne poddanie sie tym technikom.

2. Greenwashing

2.1. Definicja

Greenwashing jest w najogdlniejszym ujeciu formg komunikacji marke-
tingowej przedsiebiorstwa, bazujgcg na fatszywych lub wprowadzajgcych
w btad deklaracjach, dotyczgcych zgodnos$ci produktu lub jego elemen-
tow z zasadami ochrony Srodowiska'.

Niemiecka Federalna Agencja Srodowiskowa okre§la greenwashing
jako probe stworzenia przez organizacje,,zielonego lub zréwnowazonego’
wizerunku, w gtéwnej mierze poprzez srodki w dziedzinie komunikacji

]

i marketingu, bez systematycznego wdrazania w swojej dziatalnosci ope-
racyjnej odpowiednich dziatari nakierowanych na zréwnowazony rozwoéj?.

2.2. Grzechy greenwashingu

TerraChoice w 2007 r. przeprowadzita badania w celu zrozumienia, opisa-
nia i oszacowania rozrostu zjawiska greenwashingu na podstawie produk-
tow znajdujgcych sie na pdétkach sklepowych. Na podstawie tych badan
oraz poOzniejszych, powstata lista Seven Sins of Greenwashing majgca na

! Terra Choice the six sins of Greenwashing. A study of Environmental Claims in North Ame-
rican Consumer Markets, http://sinsofgreenwashing.org/index6b90.pdf (dostep: 7.05.2025).
2 https://www.umweltbundesamt.de/greenwashing-sustainable-finance#undefined
(dostep: 7.05.2025).
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celu utatwienie konsumentom zidentyfikowanie produktéw z btednymi

etykietami, ktore miaty przekona¢ do swojej ekologicznosci.

1. Grzech ukrytego kompromisu to przedstawianie produktu jako eko-
logicznego ze wzgledu na jedng ceche lub wlasciwosé, zas z pomi-
nieciem jego catosciowego wptywu na srodowisko?®.

2. Grzech braku dowodu jest odnoszony do ekologicznych twierdzen bez
ich udowodnienia, wspieranych przyktadowo za pomocg certyfikatu
nadawanego przez pozarzgdowe organizacje®.

3. Grzech niejasnej komunikacji, ktéry zwigzany jest z uzywaniem ogoél-
nikowych stwierdzen do opisu produktu®.

4. Grzech nieistotnych faktéw jest to twierdzenie ekologiczne, ktére
moze by¢ zgodne z prawda, ale jest nieistotne lub nieprzydatne dla
konsumentéw poszukujgcych produktéw preferowanych pod wzgle-
dem Srodowiskowym®.

5. Grzech mniejszego zta to podkres$lanie, ze produkt pozytywnie wyrdz-
nia sie na tle danej kategorii, ktéra jednak w rzeczywistosci jako catos¢
jest wyjgtkowo szkodliwa dla sSrodowiska, np. organiczne papierosy’.

6. Grzech klamstwa to przekazywanie w oczywisty sposéb niepraw-
dziwych informacji, m.in. niezgodnego z prawem uzywania znakéw
certyfikacji czy podawanie nieprawdziwych danych o zawartosci ma-
teriatu z recyklingu lub przydatnosci do recyklingu?.

2.3. Historia i rozwdj greenwashingu

Pozorny marketing ekologiczny nie jest wytworem wspo6tczesnego roz-
woju $wiata ani trendem, ktéry pojawit sie znikad.

W latach 70. XX w. zaczety pojawiaé sie pierwsze przyktady tego zja-
wiska, gdy Swiatowe korporacje postanowity inwestowa¢ w kreowanie

5 Terra Choice the six sins of Greenwashing, https://www.ul.com/insights/sins-greenwashing
(dostep: 7.05.2025).

4 Ibidem.

5 Ibidem.
¢ Ibidem.
7 Ibidem.
8 Ibidem.
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ekologicznego wizerunku. Przyktadem klasycznego greenwashingu z tam-
tego okresu jest reklama firmy naftowej Chevron, ktéra pod hastem ,,Pe-
ople Do” sugerowata troske o Srodowisko, ukazujac dzialania zwigzane
z wydobyciem ropy jako korzystne dla natury.

Mimo Ze greenwashing pojawit sie wczesniej, dopiero w latach 80. zo-
stal uzyty sam jego termin. J. Westervelt, ekolog, opisal ten termin w ar-
tykule dla ,,New York Timesa”. Dziennikarz zauwazyl, ze niekt6re hotele
zachecaly gosci do rzadszej wymiany recznikéw, podajgc to jako dzia-
lanie na rzecz ochrony §rodowiska, co byto przyktadem greenwashingu.

Od lat 2000. wzrosta liczba organizacji ekologicznych co spowodowa-
lo, ze zaczeto zwracac wiekszg uwage na ekologiczng dezinformacje, a to
wszystko przez dziatania aktywistéw, takie jak kampanie informacyjne,
protesty oraz publikacje na temat nieuczciwych praktyk firm, przyczy-
nity sie do podniesienia standardéw etycznych w biznesie, jak réwniez
domagajac sie przejrzystosci i autentycznosci w podejsciu do zréwno-
wazonego rozwoju.

To pokazuje, ze praktyki greenwashingu istnialy od lat 70. XX w. i ewo-
luowaly wraz z rozwojem ruchéw ekologicznych. Termin ten stat sie po-
wszechnie uzywany dzieki publikacjom, takim jak wspomniany artykut
w ,,New York Timesie”, co pomogto zwréci¢ uwage na tego typu praktyki
i ich wptyw na konsumentéw oraz §rodowisko.

2.4. Cel i znaczenie greenwashingu dla firm i konsumentow

Greenwashing jest jak maska, ktérg firmy zaktadajg, aby ukry¢ swoje praw-
dziwe intencje. Dla firm celem pseudoekologicznego marketingu czesto
pozornie jest ochrona Srodowiska, ale w rzeczywisto$ci chodzi o zysk
i poprawe swojego wizerunku. Poprzez kolorowe reklamy i obietnice
dziatan proekologicznych firmy starajg sie przyciggna¢ uwage konsu-
mentéw i zdobyc¢ ich zaufanie. Jednakze dla niektérych firm zjawisko to
moze okazac sie putapka, ktéra w krotkim czasie przyniesie duzo korzysci
w postaci zwiekszenia sprzedazy lub poprawy wizerunku, ale w dtuzszej
perspektywie kazde dotychczasowe dziatanie moze obrécic sie przeciwko
nim. W konteks$cie biznesowym dla firmy najwazniejsze jest budowanie



Rozdziat VII. Konsument a mechanizmy psychologiczne wykorzystywane... 121

zaufania klientéw, partneréw biznesowych, wzrost sprzedazy, lojalnos¢

jak i pozytywny odbiér w mediach. Niemniej jednak wazne jest, aby
pamietac, ze procedury wykonywane w firmie muszg by¢ autentyczne,
przejrzyste i wiarygodne. Brak autentycznosci i wiarygodnosci spowoduje

utrate zaufania klientéw oraz narazenie sie na krytyke wsrod spoteczeni-
stwa, co negatywnie wptynie na reputacje i przysztosc¢ firmy. Wobec tego

przedsiebiorcy powinni dgzy¢ do realnego ograniczenia swojego wptywu

na srodowisko zamiast stosowac praktyki greenwashingu.

Dla konsumentéw moze on stanowi¢ powazne zagrozenie poprzez fat-
szywe lub przesadzone informacje dotyczgce dziatan proekologicznych
firm oraz wprowadzanie ich w btgd co do rzeczywistych praktyk i zaan-
gazowania w kwestie ekologiczne. Klienci coraz czesciej poszukujg pro-
duktéw i ustug, ktére sg przyjazne dla Srodowiska. W zwigzku z tym firmy
starajg sie wykorzysta¢ w swoich dzialaniach marketingowych wtasnie
greenwashing. Wigze sie to z tym, ze kupujgcy podejmujgc decyzje opar-
te na mylnych lub niepetnych informacjach, moze wspiera¢ firmy, ktore
nie realizujg rzeczywistych dziatan proekologicznych. Warto krytycznie
analizowa¢ informacje i szukac rzetelnych certyfikatéw ekologicznych.
Konsumenci chcg wspiera¢ firmy, ktére naprawde dbajg o planete. Dla-
tego tez przejrzystos¢ i uczciwos¢ w biznesie sg niezbedne do budowa-
nia zaufania i lojalnosci klientow.

3. Psychologia konsumenta
3.1. Uwagi wprowadzajgce

Psychologia konsumenta odgrywa kluczowg role w marketingu, a takze w prak-
tykach greenwashingu. Pomaga nam zrozumiec¢ zachowania, mysli i uczucia
klientéw podczas wybierania, zakupu i korzystania z produktéw oraz ustug.

Istnieje wiele podstawowych mechanizméw psychologicznych, ktére
sg wykorzystywane w tych dziedzinach. Przyjrzyjmy sie blizej kluczowym
elementom: spostrzezeniom i percepcji, uwadze i pamieci, autorytetowi
i zaufaniu oraz emocjom.
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3.2. Spostrzezenia i percepcja

Manipulacja jest formg zamierzonego wywierania wptywu na drugg oso-
be czy grupe w taki sposéb, aby ta realizowala, nie zdajgc sobie z tego
sprawy, dziatania zaspokajajgce potrzeby manipulatora®.

Firmy czesto manipulujg sposobem, w jaki konsument postrzega ich
produkty. Poprzez zastosowanie odpowiednich koloréw, symboli, opako-
wan czy sposobu powtarzania sloganu, mogg wptywac na postrzeganie
ekologicznosci produktu, nawet jesli nie jest on naprawde zréwnowa-
zony. Jest to zatem oddziatywanie ukierunkowane, celowe i ukryte, ma-
jace na celu stworzenie fatszywego obrazu rzeczywistosci. Skutecznos¢
takich dziatan zalezy od tego, czy klienci nie sg §wiadomi rzeczywistych
powodow stosowania réznych technik w celu wptywania na ich decyzje
zakupowe. Przykladowo kolorystyka opakowania produktu moze by¢ za-
projektowana w taki sposéb, aby sugerowac ekologiczno$¢, nawet jesli
produkt nie jest ekologiczny. Dodatkowo umieszczanie symboli zwigza-
nych z naturg czy recyklingiem moze wptyng¢ na postrzeganie produktu
jako bardziej przyjaznego dla Srodowiska.

W marketingu wykorzystywanie spostrzezen i percepcji ma na celu
stworzenie pozytywnego wrazenia w umysle konsumenta, co ma go skto-
ni¢ do zakupu danego produktu.

3.3.Uwaga i pamie¢

W podejsciu psychologicznym do konsumenta uwaga i pamie¢ sg nad-
rzednymi funkcjami poznawczymi naszego umystu. Uwaga pozwala nam
skupic sie na okreslonych bodZcach lub informacjach, wybierajgc je spo-
srod wielu innych. Natomiast pamie¢ umozliwia nam zapisywanie, prze-
chowywanie i odtwarzanie informacji.

Reklamy zwigzane z greenwashingiem czesto wykorzystujg techniki,
ktoére przyciggaja uwage i zapadajg w pamie¢, nawet jesli informacje tam

®  'W. Warecki., M. Warecki, Stowo o manipulacji, czyli krétki podrecznik samoobrony, War-
szawa 2005, s. 21.
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zawarte sg mylgce lub nieprawdziwe. Takie reklamy czesto sg projektowa-
ne tak, aby przyciggaty uwage i byly szybko zapamietywane, czego celem
jest zwiekszenie skutecznosci komunikacji marketingowej oraz zachece-
nie do zakupdw. Firmy starajg sie przyciggng¢ uwage konsumentéw po-
przez kolorystyke, dZwieki czy emocjonalne przekazy, ktérych zadaniem
jest wyréznienie ich produktéw na tle konkurencji. Psychologia suge-
ruje, ze ludzie majg tendencje do zapamietywania informacji, ktére sg
dla nich emocjonalnie istotne lub sg powtarzane w réznych kontekstach.
Dlatego reklamy, ktére sg zaprezentowane w sposéb zapadajgcy w pa-
mieé, majg wieksze szanse na pozostanie w Swiadomosci konsumentéw.
Zrozumienie mechanizmow uwagi i pamieci jest istotne, aby nie by¢
podatnym na manipulacje czy nadmierng ekspozycje reklamowa.

3.4. Autorytet i zaufanie

Autorytet i zaufanie sg kluczowe w kontekscie greenwashingu, ponie-
waz firmy prébujg wykorzystac te elementy do manipulacji odbiorca-
mi i przekonania ich, ze dziatania danej firmy sg proekologiczne, nawet
jesli tak nie jest.

Firmy stosujgce pozorny ekologiczny marketing czesto wykorzystu-
ja autorytety, takie jak celebryci, naukowcy czy organizacje pozarzado-
we, aby nada¢ swoim dziataniom pozory wiarygodnosci. Poprzez takie
dziatania starajg sie budowac zaufanie konsumentéw do swojej marki,
chociaz ich rzeczywiste praktyki mogg by¢ szkodliwe dla Srodowiska.
Budowanie autorytetu i zaufania powinno opierac sie na autentycznych
i rzetelnych dziataniach na rzecz ochrony srodowiska, a nie na manipu-
lacji i greenwashingu.

3.5. Wykorzystanie emocji

Emocje odgrywajg wazng role w procesie podejmowania decyzji kon-
sumenckich. Wobec tego przedsiebiorcy czesto stawiajg na ich wywo-
tywanie u klientéw. Do najczestszych zaliczy¢ mozna poczucie winy za
nieekologiczne wybory, nadzieje na zmiane poprzez zakup okre§lonego
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produktu czy kampanie reklamowe, np. reklama moze przedstawia¢ wi-
zerunek zanieczyszczonego zbiornika wodnego, w ktérym zwierzeta mor-
skie cierpig z powodu nie§wiadomego zjadania plastikowych odpadkéw.
Tego rodzaju reklama moze wywota¢ uczucie smutku, zaniepokojenia
i winy, co moze sktoni¢ konsumenta do refleksji nad swoimi codziennymi
nawykami i wptyna¢ na zmiane zachowan na rzecz ochrony $rodowiska.

4. Skutki greenwashingu dla konsumentow

Greenwashing moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowsg, gdyz zgod-
nie z art. 4 §2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje
sie w szczegdblnosci praktyke rynkowg wprowadzajgca w btad oraz agre-
sywng praktyke rynkowg, a takze stosowanie sprzecznego z prawem ko-
deksu dobrych praktyk?®.

Jak wynika z wyzej wymienionego artykutu, pozorng ekologicznos¢
mozna zaliczy¢ jako praktyke wprowadzania w btgd konsumentéw po-
przez fatszywe deklaracje dotyczace ekologicznos$ci produktéw. Skutki
tego zjawiska mogg by¢ bardzo istotne dla konsumentéw, wprowadzajac
ich w btad co do rzeczywistego oddziatywania produktéw na srodowi-
sko oraz ograniczajgc ich zdolno$é do podejmowania $wiadomych de-
cyzji zakupowych.

Pierwszym z negatywnych skutkéw jest utrata zaufania klientéw do
firm i instytucji. Gdy Swiadomi konsumenci dowiadujq sie, Ze zostali
oszukani przez praktyki greenwashingu ich lojalno$¢ oraz zaufanie do
marki zmniejszajg sie wraz z licznymi pseudoreklamami. Konsument,
ktory ufa takiej firmie, moze by¢ zdezorientowany co do rzeczywistego
wptywu produktu na $rodowisko. Moze to prowadzi¢ do ztudzenia, ze
dokonuje sie bardziej zrownowazonego wyboru, podczas gdy w rzeczy-
wisto$ci produkt moze by¢ mato ekologiczny.

10 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845).
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Dodatkowo skutki ekomanipulacji dla konsumentéw mogg obejmowac
szkodliwe konsekwencje dla Srodowiska. Gdy konsument nie§wiadomie
kupuje produkty uwazane za ekologiczne ze wzgledu na greenwashing,
moze to przyczyni¢ sie do dalszego zanieczyszczenia Srodowiska. Po-
nadto konsument moze zaptaci¢ wyzsza cene za produkt, wierzac, ze
wspiera co$ bardziej zrownowazonego, podczas gdy tak naprawde nie
ma to miejsca.

W rezultacie zielone ktamstwo moze wprowadza¢ konsumentéw
wbtad, szkodzi¢ srodowisku i prowadzi¢ do utraty zaufania. Przyktady po-
kazujg, jak subtelne i pozornie pozytywne aspekty mogg by¢ wykorzysty-
wane w ramach tego zjawiska prowadzgc do dezinformacji i dezorientacji
konsumenta. Dlatego wazne jest, aby by¢ Swiadomym takich praktyk i po-
dejmowac decyzje zakupowe na podstawie rzetelnych informacji i badan.

5.Jak rozpoznacé greenwashing?

5.1. Wskazowki dla konsumentéw na rozpoznanie praktyk
greenwashingowych

Moda na produkty przyjazne dla Srodowiska powoduje wzrost liczby pro-
duktéw z etykietami zawierajgcymi stowa kluczowe dla konsumentéw
szukajgcych tanich i ekologicznych doébr, ktére bedg im stuzy¢ w zyciu
codziennym. Nalezy jednak by¢ czujnym i dobrze zorientowanym kupu-
jacym, aby nie ulec praktykom greenwashingowym.

Wiele marek, ktére sg mniejszymi i lokalnymi producentami posta-
nawia zainwestowa¢ w opakowania, metki lub znaczniki wyrézniajgce
»ekologiczne” produkty od pozostatych artykutéw z ich asortymentu.
Konsument widzgc oznaczenie takie jak ,,ekologiczny” czy ,naturalny”,
decyduje sie na zakup bez sprawdzenia sktadu podanego na etykiecie,
ktéry w rzeczywistosci moze by¢ daleki od sktadu produktu prawdzi-
wie przyjaznego srodowisku. Czytajgc sktad podany przez producenta
nalezy zatem zwraca¢ uwage na jasne i konkretne informacje wymie-
niajgce nawet §ladowe iloSci materiatéw wykorzystywanych w procesie
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produkcyjnym. Kolejnym krokiem moze by¢ sprawdzenie w Internecie
informacji o producencie oraz o praktykach jakich uzywa w swoich za-
ktadach. Czy tatwo bedzie znalez¢ doktadne zrédta z jakich pozyskuje
materiaty? Czy transparentnie informuje konsumentéw o swoich prak-
tykach srodowiskowych?

Jesli mamy wiecej czasu, warto wejs¢ na strone internetowg produ-
centa i odszuka¢ tam niezbedne nam dane. Zazwyczaj bedg one dostep-
ne w zaktadkach takich jak:

e onas;

« filozofia marki;

» zroéwnowazony rozwoj;
» ekologia;

* naszawizja;

e cele marki;

« $rodowisko.

Marka przyjazna srodowisku powinna miec tatwe do znalezienia na
opakowaniu sktady z informacjg o pochodzeniu sktadnikéw ekologicz-
nych lub biodegradowalnych zawartych w produkcie, jak i jego opako-
waniu oraz informacje o certyfikacie zapewniajagcym o ekologicznym
sktadzie. Jednak nalezy zadac sobie pytanie, czy kazdy certyfikat poka-
zany konsumentowi na opakowaniu da mu pewnos¢, ze wybrat dobrze?

Czesto, ale nie zawsze, marki testujgce swoje produkty na zwierzetach
w przesztosci lub majgce w historii dziatalnosci incydenty z naruszaniem
zasad ochrony $rodowiska, bedg bardziej sktonne do przekonywania
konsumenta o swoich zmienionych na lepsze praktykach, co moze sie
okazac greenwashingiem.

5.2. Organizacje i inicjatywy walczgce z greenwashingiem

Na strazy ochrony konsumenta przed praktykami greenwashingu znajduje
sie wiele organizacji Swiatowych oraz lokalnych w poszczeg6lnych pani-
stwach. Przyktadem odgérnie ustalonych zasad w Unii Europejskiej jest
zatwierdzenie przyjecia przez Parlament Europejski dyrektywy zmienia-
jacej dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE, kt6ra ma na celu wzmocnienie



Rozdziat VII. Konsument a mechanizmy psychologiczne wykorzystywane... 127

pozycji konsumenta oraz zakazanie wprowadzajgcych w blad twierdzen
i greenwashingu. Oznacza to, ze przedsiebiorcy bedg musieli udowodni¢
badaniami twierdzenia umieszczane na etykietach, takie jak ,,dobry dla
sSrodowiska” co pomoze w zwalczaniu nieuczciwych praktyk handlowych.

W Polsce i na $wiecie mamy wiele organizacji i inicjatyw, ktore ak-

tywnie walczg z praktykami greenwashingu i starajg sie zapewnic¢ kon-
sumentom rzetelne informacje na ten temat.

1.

ClientEarth Prawnicy dla Ziemi!! - to fundacja dziatajgca globalnie,
ktéra w Polsce dziata pod nazwg ClientEarth Prawnicy dla Ziemi.
Zajmuje sie wykorzystaniem sity prawa w systemowej ochronie $ro-
dowiska, pomagajg we wdrazaniu i egzekwowaniu przepisow chro-
nigcych zycie na Ziemi. W kwestii greenwashingu walczg, aby firmy
przedstawiaty konsumentom rzetelne i wiarygodne informacje na
temat wptywu ich dziatalnosci i produktéw na §rodowisko.
Greenpeace Polska'? — od 1971 r. przeciwstawiajg sie niszczeniu $ro-
dowiska naturalnego zrzeszajgc aktywistéw i aktywistki, zwracajac
uwage opinii publicznej na catym $wiecie na przypadki niszczenia
Ziemi, istotne problemy ekologiczne oraz wskazywanie podmiotow
odpowiedzialnych za destrukcyjne dziatania. Funkcjonujg dzieki in-
dywidualnym darczynicom, aby utrzymac niezaleznos¢ od rzgdéw
i bizneséw.

W Polsce dziatajg od 2004 r., zwracajgc uwage na ochrone klimatu,
lasow, gatunkéw zagrozonych i cennych ekosystemow.
Koalicja Klimatyczna's - zrzesza 27 organizacji pozarzadowych i zo-
stata zalozona w 2002 r., aby monitorowa¢ prace legislacyjne oraz
edukowac¢ dzieci i mtodziez o potrzebie ograniczenia negatywnego
wplywu na $rodowisko i promowania Zrodet energii odnawialnej. Ko-
alicja czesto podejmuje tematy greenwashingu w kontekscie dziatal-
nosci korporacyjnej i rzagdowej poprzez promowanie transparentnosci
i realnych rozwigzan proklimatycznych.

11

12

13

https://www.clientearth.pl/ (dostep: 7.05.2025).
https://www.greenpeace.org/poland/tag/o-nas/ (dostep: 7.05.2025).
https://koalicjaklimatyczna.org/o-nas (dostep: 7.05.2025).
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4. Greenwashing Index!* — jest projektem dziatajgcym w Stanach Zjed-
noczonych stworzonym przez EnviroMedia Social Marketing i Uni-
versity of Oregon, ktéry umozliwia konsumentom zgtaszanie praktyk
pozornej ekologicznosci w reklamach. Ich celem jest zapewnienie
konsumentom danych o zaufanych firmach oraz tych, ktére mogg
W nieuczciwy sposob przekonywac o swojej ekologicznosci.

5. The Global Ecolabelling Network (GEN)*® — jest miedzynarodowg or-
ganizacjg skupiajgcg krajowe i regionalne programy ekologicznych
oznakowan, ktéra obrata za cel promocje prawdziwie przyjaznych
sSrodowisku produktéw i eliminacje greenwashingu poprzez niezalez-
ng certyfikacje produktdow.

Przejdzmy zatem do tematu certyfikatow zapewniajgcych nas, kon-
sumentdéw, o przyjaznosci produktow wktadanych przez nas do koszykow.
Kluczowymi pytaniami, jakie powinni$my sobie zada¢, sg: Czy mozemy
zawsze by¢ pewni, ze certyfikat jest wystarczajgcym potwierdzeniem wia-
rygodnosci producenta? Czym tak naprawde jest certyfikat ekologiczny?
Jakie rodzaje certyfikatéw sg na rynku?

Certyfikat ekologiczny to dokument potwierdzajgcy spetnienie wy-
magan przedstawionych w zatozeniach narzucanych producentowi przed
przyznaniem symbolu ekologicznego. Co wazne, certyfikaty sg wydawane
przez podmioty prywatne, a nie panstwowe, dlatego kazda organizacja
wydajgca symbole moze mie¢ r6zne wymagania dla producenta w zalez-
nosci od produktéw z jego asortymentu.

Jednym z podmiotéw wydajgcych certyfikaty dla kosmetykow natu-
ralnych oraz organicznych jest organizacja COSMOS'®, w ktoérej to sktad
wchodzg takie instytucje jak:

. BDIH;
«  SOIL ASSOCIATION;
« ICEA;

« COSMEBIO.

4 https://www.greenwashingindex.com/ (dostep: 7.05.2025).
5 https://globalecolabelling.net/ (dostep: 7.05.2025).
e https://controlunion.pl/certyfikat-cosmos/ (dostep: 7.05.2025).
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Certyfikat COSMOS na opakowaniu oznacza, ze produkt zostal wy-
produkowany w procesie przyjaznym zdrowiu ludzkiemu i §rodowisku,
sam kosmetyk nie zawiera sktadnikéw petrochemicznych oraz GMO,
a opakowanie nadaje sie do recyklingu.

Na rynku pojawiajg sie rowniez oznakowania gwarantujgce przyja-
zno$¢ weganom. Jednym z podmiotéw nadajgcych takie znaki jest Ve-
gan Society, ktéry zapewnia nas o przyjaznosci dla zwierzat konkretnego
produktu danej marki. Oznacza to, Ze takie oznakowanie jest wydawane
nieodgdrnie dla catej marki posiadajgcej w swoim asortymencie nawet
tysigce réznych produktéw, a jedynie dla konkretnej linii produktéw lub
pojedynczych przypadkow. Naszym interesem jest zatem, aby sprawdzi¢,
czy na pewno cata marka dziata na rynkach nieprzyjaznych testowaniu
produktow na zwierzetach lub czy w swojej historii nie miata incyden-
tow korzystania z takich testow.

6. Przyklady greenwashingu
6.1. Przyktady firm stosujgcych greenwashing

W Europie wiele firm zostato oskarzonych o praktyki greenwashingowe,
niezaleznie od ich proekologicznych inicjatyw. Oto kilka przyktadow jak
duze przedsiebiorstwa wprowadzajg opinie publiczng w btad przy pomo-
cy chwytliwego marketingu:

1. H&M

H&M jest firmg modowg, ktéra jako jedna z wielu sprzyja zjawisku fast
fashion. W 2022 1. padty pod jej adresem oskarzenia na terenie USA od-
nosnie ,,zréwnowazonych” produktéw w kolekcji ,,Conscious Collection”,
ktéra miata promowa¢ zréwnowazong mode, a w rzeczywistosci sktad
produktow zawieral materiaty niewiele bardziej przyjazne dla srodowi-
ska niz ich standardowe kolekcje.

2. BP (British Petroleum)

W 2000 r. BP zmienito swoje logo na zielony kwiat stonecznika oraz
promowato sie jako ,,Beyond Petroleum” co miato sugerowa¢ opinii
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publicznej i konsumentom, Ze firma ukierunkowuje swojg dziatalnos¢
w strone odnawialnych zrédet energii. Niestety pomimo zmiany logo,
firma nadal zajmowata sie wydobyciem ropy naftowej i gazu.

3. Volkswagen

W 2015 r. Volkswagen byt zamieszany w skandal ,,Dieselgate”!” ujaw-
niajgcy fatszowanie wynikéw emisji spalin w samochodach z silnikami
diesla. Ten oto skandal jest idealnym przyktadem praktyk greenwashin-
gowych, kiedy to firma promuje swoje produkty, w tym przypadku samo-
chody, jako bardziej przyjazne dla Srodowiska, naginajgc przy tym nawet
przeprowadzane badania.

6.2. Skutki spoteczne i Srodowiskowe greenwashingu

Zjawisko greenwashingu niesie za sobg skutki, z ktérymi konsumenci tak
samo jak firmy bedg sie boryka¢ przez dtugi czas. Nalezy je podzieli¢ na
dwie grupy: skutki spoteczne i skutki srodowiskowe.

Skutki spoleczne:

« zahamowanie prawdziwych zmian — firmy stosujgce greenwashing
przeznaczajg swoje fundusze na marketing i ztudne poprawienie swo-
jego wizerunku, hamujgc przy tym realne mozliwosci zmiany swoje-
go procesu produkcji na bardziej przyjazne srodowisku. Tym samym
op6zniajg postep w dgzeniu do zréwnowazonego rozwoju w Kierun-
ku ekologicznym;

» dezinformacja konsumenta — wielu konsumentéw chcgc by¢ bardziej
zainteresowanymi Srodowiskiem wybiera produkty z oznaczeniami

~ekologicznymi”, nie robigc wystarczajgcego rozeznania w temacie
przez co firmy mogg w prosty spos6b wykorzystac ich niewiedze do
wiasnego zysku;

e utrata zaufania konsumentéw do firm — konsumenci odkrywajac
stosowanie przez firme praktyk greenwashingowych, tracg zaufanie
do marki, ktéra wykorzystata ich niewiedze i dobrg wiare. Moze to

7 https://smoglab.pl/skandal-diesel-gate-volkswagen-przegral-sprawe-w-trybunale-

-sprawiedliwosci/ (dostep: 7.05.2025).
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prowadzi¢ do powaznych i dtugofalowych uszczerbkéw na reputacji
firmy i utraty lojalnych klientéw.
Skutki $Srodowiskowe:

» wzrost degradacji Srodowiska — promowanie produktéw pod ekolo-
gicznymi znakami, ale nie stosowanie sie do rzeczywistych praktyk
ekologicznych skutkuje dalszym negatywnym wptywem na Srodo-
wisko, takimi jak zanieczyszczenie, emisja gazéw cieplarnianych czy
nadmierna eksploatacja zasobdéw naturalnych;

e ograniczenie motywacji do zmian systemowych — praktyki green-
washingowe mogg skutecznie odciggna¢ uwage wtadz od potrzeby
wprowadzenia rygorystycznych regulacji i polityk proekologicznych
na szczeblach ustawodawczych. Do czego przydadzg sie regulacje
systemowe, skoro firmy same podejmujg kroki w kierunku zréwno-
wazonego rozwoju?;

« brak wsparcia dla prawdziwie ekologicznych firm — przedsiebiorstwa,
ktore rzeczywiscie dbajg o swoj proces produkcyjny i zmniejszenie
szkodliwosci dla srodowiska, czesto spotykajg sie z konsumentem,
ktory zostat juz oszukany i nie widzi sensu w prébowaniu po raz ko-
lejny dokonania zmiany, jego zdaniem i tak nic nie wnoszgcej.

7. Podsumowanie

7.1. Podkre$lenie roli §wiadomego zachowania
konsumenckiego

W obecnych czasach to konsument stat sie gléwnym wyznacznikiem kie-
runku, w ktérym firmy muszg podgzad, aby przyku¢ jego uwage i zdoby¢
lojalno$¢. Swiadomo$¢ ekologiczna ro$nie, a klienci coraz cze$ciej poszu-
kujg produktéw, ktére wpisujg sie w ich wartosci dotyczace zréwnowa-
zonego rozwoju, odpowiedzialnej konsumpcji oraz troski o $rodowisko.
Firmy, chcac sprosta¢ tym oczekiwaniom, starajg sie dostosowac swojg
oferte, aby wpasowac sie w trendy ekologiczne. Niestety czesto jest to
powierzchowne podejscie, ktore bardziej koncentruje sie na wizerunku
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niz na rzeczywistych dziataniach. Widzimy to w coraz czestszych przy-
padkach tzw. greenwashingu, czyli celowego wprowadzania konsumen-
tow w blad co do proekologicznego charakteru produktéw i dziatan firmy.

Firmy, dostrzegajgc rosngcy trend ekologii, postanawiajg na nim sko-
rzystac, czesto kosztem prawdy i etyki. Inwestujg w marketing, kampanie
reklamowe i odpowiednio zaprojektowane opakowania, ktére sugeruja,
ze dany produkt jest przyjazny dla Srodowiska, nawet jesli w rzeczywisto-
Sci nie spelnia tych standardéw. Tego rodzaju dziatania mogg przynies¢
kréotkoterminowe zyski, jednak w dtuzszej perspektywie mogg wigzac
sie z powaznymi konsekwencjami, takimi jak utrata zaufania klientéw,
negatywna reakcja opinii publicznej czy nawet dziatania prawne. Firmy
stosujgce greenwashing narazajg sie na coraz wiekszg krytyke spotecz-
ng, a konsumenci, ktérzy odkrywajg takie praktyki, mogg zrezygnowac
z ich oferty.

Dlatego niezwykle wazne jest, aby konsument nie ulegal powierz-
chownym zabiegom marketingowym i podchodzit do zakupéw swiado-
mie. Greenwashing to putapka, ktorej nie mozna zbagatelizowad, liczac
na to, ze przy nastepnym zakupie zwrdci sie wiekszg uwage na szczego-
ly. Nie ma miejsca na przymkniecie oka na kampanie reklamowg sprzed
kilku lat, ktéra obiecywata proekologiczne wartosci, ani na automatycz-
ne wybieranie produktu tylko dlatego, ze ma zielong etykiete czy modny
slogan. Odpowiedzialno$¢ za dokonywane wybory spoczywa na konsu-
mencie, ktéry musi starannie analizowac¢ swoje decyzje i sprawdzac, czy
dany produkt faktycznie odpowiada jego przekonaniom.

Zréwnowazony rozwdj i troska o Srodowisko to wartosci, ktore nie
moga by¢ traktowane powierzchownie. Konsument musi by¢ §wiadomy
tego, co stoi za danym produktem — nie tylko w aspekcie jego sktadu czy
pochodzenia, ale réwniez w kontekscie ogélnych praktyk firmy od kté-
rej go kupuje. Zaufanie do firm i ich produktéw nie moze opierac sie je-
dynie na marketingu, ale na rzeczywistych, sprawdzalnych dziataniach.
Dlatego odpowiedzialny konsument to taki, ktéry potrafi samodzielnie
weryfikowa¢ informacje i wybiera¢ produkty, ktdore rzeczywiscie odpo-
wiadajg jego warto$ciom, przyczyniajgc sie tym samym do budowania
bardziej zréwnowazonej gospodarki.
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7.2. Wyzwania i perspektywy w walce z greenwashingiem

Wyzwania, jak i perspektywy w zakresie praktyk greenwashingowych sa
réznorodne i zwigzane bezposrednio z firmami i konsumentami oraz
rzgdami i organizacjami spotecznymi. Wszystkie te podmioty sprawiajg,
ze zjawisko to staje sie palgcym problemem, zwtaszcza w perspektywie
rosngcej Swiadomosci przecietnego konsumenta i globalnej presji na
zréwnowazony rozwoj.

1. Brak jasnych regulacji prawnych

Jednym z najwiekszych wyzwan, z jakimi sie obecnie spotykamy

prébujgc walczy¢ z fatszywg ekologicznoscia, jest whasnie brak jed-

nolitych, globalnych standardéw dotyczgcych zréwnowazonego pro-
duktu. Okazuje sie, ze firmom udaje sie w niezmiernie prosty sposéb
omijac¢ ekologiczne deklaracje wymagane przez wiele rzgddéw, aby
nadal prowadzié praktyki greenwashingowe.

2. Skomplikowany lancuch dostaw

Wieloetapowos$¢ i skomplikowanie taricucha dostaw w branzach mody

czy produkcji elektroniki, skutecznie utrudniajg kontrolowanie kaz-

dego pojedynczego etapu produkcji, co firmy wykorzystujg, deklaru-
jac zréwnowazone praktyki pomimo wiedzy, Ze nie wszystkie etapy
spelniajg odpowiednie wymagania.

3. Niska swiadomos¢ konsumenta

Pomimo rosngcej Swiadomosci przecietnego konsumenta wielu klien-
tow wcigz nie posiada odpowiedniej wiedzy, aby rozrézni¢ produkty
spelniajgce wymagania i posiadajgce odpowiednie oznakowania, od
produktow zawierajgcych btedne oznaczenia. Konsumenci czesto na-
dal ulegaja chwytom marketingowym nie zaglebiajgc sie w rzeczy-
wiste praktyki firm oraz ich historie.

Podsumowujac, podkresli¢ nalezy, ze walka z greenwashingiem to
dtugotrwaty proces, ktéry wymaga kooperacji firm, konsumentow, or-
ganizacji pozarzgdowych oraz samych rzgdéw. Podstawowym krokiem
jest zwiekszenie transparentnosci, wprowadzenie rygorystycznych re-
gulacji i edukacja konsumentoéw, ktérzy muszg nauczy¢ sie réznic, aby
realnie wptyna¢ na $rodowisko.
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STRESZCZENIE

Greenwashing to praktyka, w ktérej firmy uzywajg r6znych technik mar-
ketingowych, aby sugerowac, ze ich produkty sg bardziej ekologiczne niz
w rzeczywistosci. Praktyka ta moze obejmowac m.in. umieszczanie zielo-
nych etykiet, obietnic ochrony §rodowiska lub informacji o eko sktadni-
kach, ktére w rzeczywistosci nie majg wielkiego wptywu na srodowisko.
Dziatania te wptywajg na postrzeganie marek przez konsumentdw, kté-
rzy coraz bardziej zwracajg uwage na kwestie zrownowazonego rozwoju.
Mechanizmy psychologiczne wykorzystywane w greenwashingu obej-
mujg m.in. tzw. efekt zielonej etykiety, czyli sktonnos$¢ konsumentéw
by ufa¢ produktom z oznaczeniami ekologicznymi bez gtebszej analizy.
To istotne zagadnienie w psychologii konsumenta, poniewaz wptywa
nie tylko na decyzje zakupowe, ale takze na zaufanie do marek i ich re-
putacje w dtuzszej perspektywie. Dlatego wazne jest, aby konsumenci
byli $wiadomi takich praktyk i potrafili rozpozna¢ rzeczywisty wptyw
produktéw na Srodowisko.

SLOWA KLUCZOWE: greenwashing, psychologia konsumenta, komunikacja
marketingowa, skutki greenwashingu

ABSTRACT

Greenwashing is a practice in which companies use various marketing
techniques to imply that their products are greener than they actually
are. This can include the inclusion of green labels, environmental prom-
ises or information about “eco” ingredients that in reality have little

environmental impact. These actions affect the perception of brands

by consumers, who are increasingly attentive to sustainability issues.
Psychological mechanisms used in greenwashing include the so-called

“green label effect,” i.e. the tendency of consumers to trust products with

eco-labels without deeper analysis. This is an important issue in con-
sumer psychology, as it affects not only purchasing decisions, but also

trust in brands and their reputation in the long term. Therefore, it is

important for consumers to be aware of such practices and to be able to

recognize the real environmental impact of products.
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1. Wprowadzenie

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju powstata na przetomie lat 60. i 70.
XX w. i zostala rozwinieta w 1992 r. podczas Szczytu Ziemi w Rio de Ja-
neiro, gdzie w Agendzie okre$lono kluczowe zasady jej realizacji. Zawie-
ra ona 4 czesci, ktére obejmuja 40 r.zdziatéw, tj.:

1. ekonomiczne i spoteczne aspekty ochrony §rodowiska;

2. ochrona i gospodarowanie zasobami naturalnymi;

3. wzmacnianie roli réznych grup spotecznych i organizacji;

4. mozliwosci realizacyjne zrownowazonego rozwoju’.

! Z. Bukowski, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju a prawa cztowieka, https://repozyto-
rium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7997/Koncepcja%20zr%C3%B3wnowa%C5%B-
Conego%20rozwoju%20a%20prawa%20cz%C5%82owieka.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(dostep: 2.09.2024).


https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7997/Koncepcja%20zr%C3%B3wnowa%C5%BConego%20rozwoju%20a%20prawa%20cz%C5%82owieka.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7997/Koncepcja%20zr%C3%B3wnowa%C5%BConego%20rozwoju%20a%20prawa%20cz%C5%82owieka.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/7997/Koncepcja%20zr%C3%B3wnowa%C5%BConego%20rozwoju%20a%20prawa%20cz%C5%82owieka.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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W XXI w. koncepcja ta byta systematycznie rozwijana i promowana
miedzy innymi przez ONZ oraz UNESCO. Jej zwolennicy dgzyli do po-
prawy jako$ci zycia ludzi, ochrony sSrodowiska oraz zwalczania choréb
zakaznych, w szczegdlnosci AIDS. Z czasem koncepcja ta, na poziomie
makrospotecznym i makrogospodarczym, zaczeta by¢ wdrazana i inte-
growana w Swiadomosci indywidualnych podmiotéw gospodarczych,
w tym przedsiebiorstw i instytucji komercyjnych. Na poziomie mikro jej
realizacje wspiera spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR).
Firmy powinny dazy¢ do zréwnowazenia celéw ekonomicznych, spo-
tecznych i ekologicznych, poniewaz tylko takie podej$cie moze zapewnic
im dlugoterminowy zysk, wzrost wartosci i przetrwanie. Chociaz zato-
zenia zrbwnowazonego rozwoju sg szlachetne i etyczne, ich praktyczna
realizacja, zarowno na poziomie makro, jak i mikro, okazuje sie trudna
do osiggniecia. Dotychczasowe wyniki w zakresie realizacji celow zrow-
nowazonego rozwoju sa niezadowalajgce, co byto wielokrotnie omawia-
ne na kolejnych Szczytach Ziemi i zgromadzeniach ONZ. W przypadku
poszczegdlnych przedsiebiorstw dziatania na rzecz spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu czesto ograniczajg sie do kontynuowania istniejgcych
dziatan socjalnych i nie przynoszg istotnych korzysci dla zréwnowazo-
nego rozwoju. Zazwyczaj stuzg one gtéwnie poprawie wizerunku firmy
lub pozorowaniu dziatan prospotecznych i proekologicznych?.

2. Pojecie zr6Bwnowazonego rozwoju

Pojecie ,zréwnowazony rozwdj” poczatkowo odnosito sie do gospodar-
ki lesnej. Uzywane przez Hansa Carla von Carlowitza na przetomie XVII
i XVIII w. oznaczato sposob zarzgdzania lasami polegajgcy na wycin-
ce tylko tylu drzew, ile mogto odrosng¢. Istotne dla uksztattowania sie
wspoélczesnego rozumienia tego terminu byto opublikowanie w 1987 r.

2 1.Jonek-Kowalska, Koncepcja zrownowazonego rozwoju, jako wyzwanie dla polskich przed-
siebiorstw gorniczych, file:///Users/annamaszkiewicz/Downloads/jonek-kowalska_ZNPS-
LOZ_2016_95.pdf (dostep: 2.09.2024).
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Raportu Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju ONZ, znanego jako
Raport Brundtland. W dokumencie tym zréwnowazony rozwoj zdefinio-
wano jako rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby obecnych pokolen, nie ogra-
niczajgc jednoczesnie mozliwosci przysztych pokolen do zaspokajania
ich wlasnych potrzeb. Zréwnowazony rozwoj zostat opisany jako stabilny
proces, w ktorym eksploatacja zasobéw, inwestycje, postep techniczny
oraz zmiany instytucjonalne sg w harmonii, umozliwiajgc zaspokojenie
potrzeb obecnych i przysztych pokolen. Raport ten okreslat rowniez, ze
zrownowazony rozwoéj obejmuje trzy kluczowe elementy, tj.:

1. trwato$¢ ekologiczna;

2. rozwdj ekonomiczny;

3. sprawiedliwo$¢ spoteczng.

Niezwykle istotne znaczenie dla prawno-miedzynarodowego ujecia
zréwnowazonego rozwoju miaty takze deklaracje przyjete podczas kon-
ferencji ONZ w Rio de Janeiro. W wyniku ,,drugiego” Szczytu Ziemi skata-
logowano 27 zasad dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju, w tym m.in.:
1. prawo cztowieka do zdrowego i twérczego zycia w harmonii z przyroda;
2. suwerenne prawo panstw do korzystania z zasobéw naturalnych,

z jednoczesng odpowiedzialnos$cig za ich racjonalne zarzadzanie;

3. konieczno$¢ likwidacji ubdstwa i zmniejszenia réznic w poziomie
zycia wiekszo$ci ludzi na Swiecie;
4. ograniczenie bgdZ wyeliminowanie przez panstwa modeli produkcji

i konsumpcji zaktdcajgcych zréwnowazony rozwdij*.

Z kolei efektem Konferencji Narodéw Zjednoczonych ,,Srodowisko
i Rozwoj” w Rio de Janeiro w 1992 r. byto powstanie Deklaracji z Rio
w sprawie srodowiska i rozwoju, zawierajgcej 27 zasad, ktéra wsréd kon-
kluzji zawierata nastepujgce stwierdzenia:

1. odpowiedzialno$¢ za zrownowazony rozwdj spoczywa na catej spo-
tecznosci miedzynarodowej;

5 E. Olejarczyk, Zasada zrownowazonego rozwoju w systemie prawa polskiego — wybrane
zagadnienia, file:///Users/annamaszkiewicz/Downloads/Olejarczyk_Zasada_zrownowa-
zonego_rozwoju_w_systemie_prawa.pdf (dostep: 2.09.2024).

4 Ibidem.
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2. warunkiem koniecznym do realizacji tego celu jest m.in. eliminacja
ubdstwa, zmiana wzorcéw konsumpcji oraz ochrona zasobow natu-
ralnych;

3. dziatalnos$¢ cztowieka prowadzi do pogorszenia stanu Srodowiska
na skale globalng, czego skutkiem jest m.in. spadek réznorodnosci
biologicznej i wystepowanie negatywnych zmian klimatycznych, co
odbiera wielu ludziom szanse na godne zycie®.

W 2012 r.w Rio de Janeiro odbyta sie kolejna Konferencja ONZ w spra-
wie zrownowazonego rozwoju, w trakcie ktérej przyjeto deklaracje ,,Przy-
sztos¢, jakg chcemy mie¢”. Deklaracja ta dzieli sie na 6 czesci, tj.:

1. dzialania dotyczgce eliminacji ubdstwa;

2. odpowiedzialno$¢ polityczna za realizacje wczes$niej przyjetych zo-
bowigzan, wsrdd ktérych wskazano deklaracje z 1992 1.;

3. znaczenie tzw. zielonej gospodarki;

4. rozwigzania instytucjonalne w zakresie zrdwnowazonego rozwoju;

5. przeglad stopnia dotychczasowej realizacji postanowien z wczesniej-
szych szczytow dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju;

6. sposoby dotyczgce realizacji zréwnowazonego rozwoju, wsrod kto-
rych zwrécono uwage na kwestie finansowania®.

W polskim ustawodawstwie zréownowazony rozwoj, wedtug ustawy Pra-
wo ochrony §rodowiska, jest to taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, wkto-
rym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych
i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania moz-
liwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci
lub obywateli zaréwno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych poko-
leri”. Takze bogate orzecznictwo w tej tematyce wyjasnia, czym jest zréw-

5 Deklaracja z Rio w sprawie Srodowiska i rozwoju, https://libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/
inne/1992.html (dostep: 2.09.2024).

¢ K. Czech, Szczyt Ziemi RIO +20 - jaka przysztos¢ zrownowazonego rozwoju, file:///Users/an-
namaszkiewicz/Downloads/Szczyt_Ziemi_Rio 20 jaka_przysz%C5%820%C5%9B%C4%87.
pdf (dostep: 2.09.2024).

7 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony §rodowiska (Dz.U. z 2025 r. poz. 647,
1080, 1812, 1863).
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nowazony rozwdj; zgodnie z nim: ,Pojecie «zréwnowazonego rozwoju»
zaczerpniete zostato z dokumentéw prawa miedzynarodowego i oznacza
wymoég, by ingerencja w Srodowisko byta jak najmniej szkodliwa, a korzy-
Sci spoteczne byty proporcjonalne i spotecznie adekwatne do wyrzgdzo-
nych szkéd. W ramach zasady zréwnowazonego rozwoju miesci sie nie
tylko ochrona przyrody, ale takze nalezyta troska o rozwoéj spoteczny i cy-
wilizacyjny zwigzany z koniecznos$cig budowania nowej infrastruktury”s.

Jest to o tyle istotne, Ze zaréwno w doktrynie, jak i w orzecznictwie
stosuje sie zasade zréwnowazonego rozwoju, ,ktéra odnosi sie do zacho-
wania rownowagi przyrodniczej oraz trwato$ci podstawowych proceséw
przyrodniczych, stuzy ochronie nieodnawialnych zasobéw przyrody, kté-
re nalezy chroni¢ dla wspotczesnego i przysztych pokolen™.

3. Cele zr6wnowazonego rozwoju

W koncepcji zrownowazonego rozwoju priorytety ekonomiczne sg roz-
szerzane o cele etyczne, spoteczne i ekologiczne z zatoZeniem, Ze ich
jednoczesna realizacja jest kluczowa dla dlugoterminowego przetrwania
spoteczenstwa. Podejscie to jest logiczne i uzasadnione rowniez z eko-
nomicznego punktu widzenia, poniewaz tylko odpowiedzialne zarzg-
dzanie zasobami moze zapewnic¢ przysztym pokoleniom dobre warunki
zycia. Jednakze przedsiebiorstwa i instytucje dziatajgce w gospodarce
rynkowej od dawna przyzwyczajone sg do priorytetowego traktowania
efektywnosci ekonomicznej nad spoteczng czy ekologiczng. W zwigzku
z tym skuteczne, a nie tylko powierzchowne, wdrazanie zasad zréwno-
wazonego rozwoju w firmach i instytucjach komercyjnych jest niezwykle
skomplikowanym i czasochtonnym zadaniem®©.

8 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 czerwca 2013 roku, sygn. akt: II
OSK 306/12, LEX/EL LEX/EL 1559690; Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia
26 pazdziernika 2011 r.ku, sygn. akt: II OSK 1820/11, LEX/EL 1152061.

% Wyrok Sagdu Administracyjnego w Biatymstoku z dnia 27 marca 2018 roku, sygn. akt:
11 SA/Bk 760/17, LEX/EL 2480201.

10 1. Jonek-Kowalska, Koncepcja zréwnowazonego rozwoju..., op. cit.



142 Greenwashing — wyzwania dla prawa konsumenckiego w kontekscie ESG

Celem zréwnowazonego rozwoju jest wiec spetnianie potrzeb wspét-
czesnych pokolen, nie ograniczajgc mozliwosci przysztych pokolen do
zaspokajania ich potrzeb. W obliczu znacznego wzrostu gospodarczego
osiggniecie tego celu moze wydawac sie bardziej aspiracjg niz rzeczy-
wistoscig. Mimo ze globalizacja przynosi nowe mozliwo$ci zwiekszenia
dobrobytu i jakosci zycia, nie zawsze sg one dostepne dla rosngcej liczby
ludzi. Ponadto pojawiajg sie nowe zagrozenia dla stabilnosci Srodowi-
ska, gdyz statystyki pokazujg zaréwno zycie wielu oséb, jak i wskazu-
ja na zty stan srodowiska naturalnego oraz trwajgcy problem ubdstwa
i gtlodu milionéw ludzi. Kontrast ten stanowi jeden z najpowazniejszych
probleméw XXI w. Jednym z gtéwnych wyzwan zréwnowazonego roz-
woju jest to, ze wymaga on nowatorskiego podejscia do podejmowania
decyzji oraz zmiany sposobu myslenia. Cho¢ postep w dziedzinie wie-
dzy i technologii wspiera rozwdj gospodarczy, ma on réwniez potencjat
do przeciwdziatania ryzykom i zagrozeniom dla stabilnosci spotecz-
nej, Srodowiskowej oraz ekonomicznej. Nowe osiggniecia w technologii,
zarzgdzaniu i polityce publicznej stajg sie wyzwaniem dla organizacji,
zmuszajgc je do podejmowania nowych decyzji operacyjnych, szczegol-
nie w zakresie produktéw, ustug i dziatan, uwzgledniajgc ich wptyw na
srodowisko, spoteczenstwo oraz gospodarki narodowe!!.

4. Czym jest raportowanie kwestii
Zréwnowazonego rozwoju?

Raportowanie kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem polega
na monitorowaniu, ujawnianiu oraz ponoszeniu odpowiedzialnosci wo-
bec interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych za wyniki i efektywnos¢
dziatart w tym obszarze. To szerokie pojecie, czesto uzywane wymiennie
z innymi terminami dotyczgcymi zintegrowanego raportowania kwestii

1 RG, Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju, https://csr-d.pl/wp-
-content/uploads/2014/06/Polish-G3-Reporting-Guidelines.pdf (dostep: 2.09.2024).
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ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych (np. potréjna linia prze-

wodnia, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu).

Raport zréwnowazonego rozwoju powinien dostarcza¢ zréwnowazo-
nych i adekwatnych informacji na temat wynikow organizacji w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju, uwzgledniajgc zaréwno pozytywne, jak i ne-
gatywne aspekty. Raporty oparte na Ramowych Zasadach Raportowania
GRI przedstawiajg osiggniecia i rezultaty dziatait w raportowanym okre-
sie, uwzgledniajgc zobowigzania organizacji, jej strategie oraz podejscie
do zarzgdzania. Mogg one stuzy¢ m.in. do:

1. stanowienia punktu odniesienia (benchmarku) i podstawy oceny wy-
dajnosci organizacji w zakresie realizacji kwestii zrownowazonego
rozwoju w odniesieniu do przepiséw prawa, norm, kodekséw, stan-
dardéw oraz dobrowolnych inicjatyw;

2. pokazania, w jaki sposéb organizacja wptywa na kwestie zréwnowa-
zonego rozwoju oraz jak odpowiada na zwigzane z nimi oczekiwania;

3. poréwnania wynikow organizacji na przestrzeni czasu oraz w zesta-
wieniu z innymi organizacjami'2.

5. Raportowanie kwestii zrownowazonego rozwoju
w dyrektywie unijnej

Kwestia raportowania zrownowazonego rozwoju ujeta zostata w Dyrek-
tywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca
2013 r.w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niektérych rodza-
jow jednostek’. Zgodnie z legalng definicjg zawartg w tym akcie ,kwestie
zwigzane ze zrownowazonym rozwojem” oznaczajg czynniki srodowisko-
we, czynniki spoteczne i z zakresu praw cztowieka oraz czynniki zwigzane

12 Ibidem.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finanso-
wych i powigzanych sprawozdan niektérych rodzajéw jednostek, zmieniajgca dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchylajgca dyrektywy Rady 78/660/
EWG i 83/349/EWG (dalej: Dyrektywa 2013/24/UE).
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z zarzgdzaniem, z kolei ,,sprawozdawczo$¢ w zakresie zréwnowazonego
rozwoju” jest niczym innym jak przedstawianiem informacji dotyczacych
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem?4. Artykut 19a dyrekty-
wy stanowi, ze duze jednostki oraz mate i §rednie podmioty bedgce jed-
nostkami interesu publicznego zawierajg w sprawozdaniu z dziatalnos$ci
informacje niezbedne do zrozumienia, w jaki sposéb kwestie zwigzane
ze zrébwnowazonym rozwojem wplywaja na ich rozwéj, wyniki i sytuacje.
Ponadto ustawodawca europejski podkreslit, ze sprawozdanie takie ma
zawiera¢ krétki opis modelu biznesowego i strategii jednostki, w tym:
1. odporno$é modelu biznesowego i strategii firmy na ryzyka zwigzane
z zagadnieniami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju;

2. szanse, ktore pojawiajg sie przed jednostka w kontekscie kwestii zwig-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem;

3. plany jednostki, w tym dzialania wdroZeniowe oraz powigzane pla-
ny finansowe i inwestycyjne, majgce na celu zapewnienie, ze model
biznesowy i strategia firmy uwzgledniajg przejscie na zrbwnowazong
gospodarke oraz ograniczenie globalnego ocieplenia;

4. informacje na temat tego, w jaki sposob w modelu biznesowym i stra-
tegii biznesowej jednostki uwzgledniono interesy zainteresowanych
stron danej jednostki oraz wptyw jednostki na kwestie zwigzane
z Zrownowazonym rozwojem,;

5. informacje na temat sposobu wdrazania strategii jednostki w odnie-
sieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Ponadto w kwestii raportowania zréwnowazonego rozwoju, Sprawoz.-

danie powinno zawierac:

1. opis okre$§lonych w czasie i ustanowionych przez jednostke celéw do-
tyczacych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym
w stosownych przypadkach bezwzglednych celéw redukcji emisji ga-
z6w cieplarnianych co najmniej na lata 2030 i 2050, opis postepow
poczynionych przez jednostke na rzecz osiggniecia tych celow oraz
o$wiadczenie, czy cele jednostki zwigzane z czynnikami §rodowisko-
wymi opierajg sie na rozstrzygajgcych dowodach naukowych;

4 Ibidem.
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2. opisroli organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujacych
w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
oraz ich wiedzy eksperckiej i umiejetnosci koniecznych do wypet-
niania tej roli lub dostepu takich organéw do takiej wiedzy eksperc-
kiej i umiejetnosci;

3. opis polityki jednostki w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze zrow-
nowazonym rozwojem;

4. informacje o istnieniu systemow zachet dotyczgcych kwestii zwigza-
nych ze zréwnowazonym rozwojem oferowanych cztonkom organéw
administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujgcych;

5. opis procesu nalezytej starannosci wdrozonego przez jednostke w od-
niesieniu do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem oraz,
w stosownych przypadkach, zgodnie z unijnymi wymogami doty-
czgcymi prowadzenia przez jednostki procesu nalezytej starannosci;

6. opis podstawowych ryzyk dla jednostki w odniesieniu do kwestii zwig-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym opis gtéwnych rodzajow
zalezno$ci jednostki od tych kwestii oraz sposobu zarzgdzania przez
jednostke tymi ryzykami'®.

Podobnymi uwarunkowaniami obwarowane sg réwniez przedsiebiorstwa'®.

6. Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju

22 grudnia 2023 r. w Dzienniku Urzedowym UE opublikowano rozporzg-
dzenie delegowane Komisji Europejskiej, ktore zatwierdza Europejskie
Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). Rozpo-
rzadzenie to weszto w zycie 3 dni po publikacji i ma bezposrednie zasto-
sowanie!’. Omawiane rozporzadzenie uzupetia dyrektywe Parlamentu

5 Ibidem.

16 Ibidem.

7" Ministerstwo Finansow, Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazone-
80 Rozwoju opublikowane, https://www.gov.pl/web/finanse/europejskie-standardy-
-sprawozdawczosci-zrownowazonego-rozwoju-opublikowane (dostep: 4.09.2024).


https://www.gov.pl/web/finanse/europejskie-standardy-sprawozdawczosci-zrownowazonego-rozwoju-opublikowane
https://www.gov.pl/web/finanse/europejskie-standardy-sprawozdawczosci-zrownowazonego-rozwoju-opublikowane
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Europejskiego i Rady 2013/34/UE w zakresie standardéw sprawozdawczo-
$ci dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie z dyrektywa 2013/34/
UE zobowigzuje ona duze jednostki oraz mate i Srednie jednostki noto-
wane na regulowanych rynkach UE (takze te dominujgce w grupach) do
uwzglednienia w odrebnej czesci swoich sprawozdan z dziatalnosci lub
skonsolidowanych sprawozdan informacji potrzebnych do zrozumienia
wplywu przedsiebiorstwa na kwestie zwigzane ze zréwnowazonym roz-
wojem, a takze ich wptywu na rozwdj, wyniki i sytuacje firmy. Docelo-
wo obowigzek sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju
obejmie:

1. wszystkie duze jednostki i jednostki dominujgce duzych grup, kté-
re na dzien bilansowy spetniajg co najmniej dwa z trzech kryteriéw:
suma bilansowa powyzej 20 mln EUR, przychody netto ze sprzedazy
powyzej 40 mln EUR, Srednia liczba zatrudnionych powyzej 250 0séb;

2. matle i $rednie jednostki bedgce jednostkami interesu publicznego
(niebedace mikrojednostkami);

3. maleinieztozone instytucje, zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) nr 575/2013;

4. jednostki zalezne i oddziaty podmiotéw z panstw trzecich spetnia-
jace odpowiednie warunki.

Przyjete standardy ESRS okre$lajg informacje, ktére muszg raportowac
zobowigzane jednostki w ramach sprawozdawczos$ci niefinansowej, nie-
zaleznie od branzy, w ktérej dziatajg. Standardy te sg podzielone wedtug
zagadnien tematycznych, z uwzglednieniem okre$lonej systematyki'®.

Jak wskazano w preambule rozporzgdzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. dotyczgcego ustanowie-
nia ram dla zréwnowazonych inwestycji (taksonomia), zrbwnowazony
rozwdj oraz transformacja w kierunku gospodarki odpornej na zmiany
klimatu i o obiegu zamknietym sg jednymi z kluczowych celéw UE, istot-
nymi dla dtugoterminowej konkurencyjnosci gospodarki. Taksonomia
okresla rodzaje dzialalnosci gospodarczej uznawanej za zréwnowazong

18 Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju juz opublikowane,
https://crido.pl/blog-law/europejskie-standardy-sprawozdawczosci-zrownowazonego-
-rozwoju-juz-opublikowane/ (dostep: 4.09.2024).


https://crido.pl/blog-law/europejskie-standardy-sprawozdawczosci-zrownowazonego-rozwoju-juz-opublikowane/
https://crido.pl/blog-law/europejskie-standardy-sprawozdawczosci-zrownowazonego-rozwoju-juz-opublikowane/
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oraz techniczne kryteria jej kwalifikacji. Organizacje zobowigzane do
raportowania niefinansowego miaty dotychczas obowigzek ujawnia¢,
czy ich dziatalno$¢ miesci sie w ramach taksonomii, jednak brakowa-
to wskaznikéw umozliwiajgcych ocene dziatann CSR i poréwnanie ich
miedzy firmami. Obowigzujgca dyrektywa 2014/95/UE, zmieniajgca dy-
rektywe 2013/34/UE, nie naklada obowigzku stosowania standardéw
raportowania informacji. Od 5 stycznia 2023 r. obowigzuje dyrektywa
CSRD (2022/2464), ktéra zmienia przepisy dotyczgce raportowania zréw-
nowazonego rozwoju, obejmujgc aspekty srodowiskowe (E), spotecz-
ne (S) oraz tadu korporacyjnego (G), czyli ESG. Zgodnie z CSRD panistwa
cztonkowskie muszg wdrozy¢ krajowe przepisy do 6 lipca 2024 r.
Dyrektywa 2013/34/UE, w wersji z CSRD, zobowigzata Komisje Eu-
ropejska do przyjecia do 30 czerwca 2023 r. aktéw delegowanych okre-
Slajgcych standardy raportowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
zgodnie z art. 19a i 29a tej dyrektywy. Informacje musza by¢ zgodne
z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Roz-
woju (ESRS) oraz by¢ zrozumiate, istotne, weryfikowalne, poréwnywalne
i wiernie przedstawione. 22 grudnia 2022 r. opublikowano rozporzg-
dzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772, uzupetniajgce dyrektywe
2013/34/UE w zakresie standardéw sprawozdawczosci zréwnowazone-
go rozwoju. Standardy te sg wigzgce i majg zastosowanie bezposrednie
w panstwach cztonkowskich od 1 stycznia 2024 r. w odniesieniu do lat
obrotowych zaczynajgcych sie od tej daty. Jednakze, zgodnie z komuni-
katem Ministerstwa Finansow, rozporzgdzenie nie uwzglednia wszyst-
kich zgtoszonych btedéw w wersjach jezykowych, a Komisja Europejska
planuje ich korekte w 2024 r. Komisja powinna co trzy lata przegladac
akty delegowane, uwzgledniajgc porady techniczne Europejskiej Grupy
Doradczej ds. Sprawozdawczosci Finansowej (EFRAG), aby uwzglednic
istotne zmiany, w tym te dotyczgce standardéw miedzynarodowych'.
Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi przez CSRD, organizacje
bedg musialy zamiesci¢ w swoich raportach z dziatalnosci informacje

Y A. Kosciuk, ,,E” w ESG, czyli jak kwestie Srodowiskowe wptywajq na dziatalnos¢ bizne-
su, LEX/el, 2023.
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umozliwiajgce zrozumienie ich wpltywu na zréwnowazony rozwoéj, a tak-
ze wyjasni¢, w jaki sposob kwestie z nim zwigzane oddzialujg na ich
rozwdj, wyniki i sytuacje, zgodnie z wymogami ESRS. ESRS dzielg sie
na trzy gtdwne kategorie: standardy ogdlne, tematyczne oraz sekto-
rowe. Standardy ogdlne i tematyczne majg zastosowanie we wszyst-
kich sektorach i dotyczg wszystkich jednostek, bez wzgledu na obszar
ich dziatalnosci. Standardy ogdélne obejmujg ESRS 1 ,Wymogi ogblne”
oraz ESRS 2 ,,0gdlne ujawnianie informacji” i odnosza sie do zréwno-
wazonego rozwoju, ktéry jest przedmiotem standardow tematycznych
i sektorowych. Standardy tematyczne koncentrujg sie na zagadnieniach
zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym i sg podzielone na gtéwne te-
maty oraz podtematy. Standardy sektorowe dotyczg specyficznych sek-
toréw i obejmujg najbardziej istotne dla nich kwestie. Jesli organizacja
uzna, ze jej wptyw, ryzyka lub mozliwosci nie sg wystarczajgco objete
przez ESRS, ale sg dla niej istotne, powinna réwniez ujawni¢ dodatko-
we informacje. Przepisy dotyczgce ESG majg zapewni¢ zainteresowanym
podmiotom, takim jak klienci, kontrahenci, banki czy ubezpieczyciele,
dostep do poréwnywalnych i wiarygodnych informacji na temat zréow-
nowazonego rozwoju w danym okresie sprawozdawczym. Rzetelnos¢
i wiarygodno$¢ ujawnianych danych zostanie potwierdzona przez nie-
zalezny audyt i certyfikacje®.

7. Raportowanie zrownowazonego rozwoju
a greenwashing

Rynek produktéw zorientowanych na ESG wzrastat w ciggu ostatnich
szesciu lat o 27% rocznie. Wraz z postepem w realizacji celow zielonej
gospodarki coraz czesciej pojawiajg sie przypadki tzw. greenwashingu,
czyli nieuczciwych dziatan firm, ktére prébujg sprawia¢ wrazenie pro-
ekologicznych poprzez falszywe lub wprowadzajace w btad informacje
na temat swoich produktéw lub ustug. W efekcie zarzadzanie ryzykiem

20 Ibidem.



Rozdziat VIII. Raportowanie zrownowazonego rozwoju 149

zwigzanym z deklaracjami dotyczgcymi wptywu na Srodowisko powinno

stac¢ sie priorytetem dla wyzszej kadry zarzadzajgcej w obszarze zréwno-
wazonego rozwoju — wynika z raportu KPMG. Coraz wiecej watpliwych

lub nieuzasadnionych twierdzen stosowanych przez firmy przycigga

uwage organdéw nadzorczych. Praktyki greenwashingu stanowig powazne

zagrozenie dla przedsiebiorstw, moggc prowadzi¢ do strat finansowych

oraz uszczerbku na reputacji, co moze negatywnie wptyng¢ na ich pozy-
cje narynku i zaufanie klientow. Przyktadem sg grzywny siegajgce 4 min

USD, ktore amerykaniska Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd (SEC)

natozyta na firmy z sektora finansowego. Cho¢ w Europie skala zjawiska

jest mniejsza, pierwsze przypadki badane sg juz przez lokalne instytucje

regulacyjne, a przewiduje sie, ze wysoko$¢ kar bedzie rosng¢. Europej-
ski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych (ESMA) opracowu-
je zasady przeciwdziatania greenwashingowi, a brytyjski Urzad Nadzoru

Finansowego (FCA) pracuje nad przepisami majgcymi wzmocni¢ jego

zdolnos$¢ do zwalczania tego typu praktyk.

8. Podsumowanie

W obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych z ochrong §rodowiska, roz-
wojem spotecznym oraz odpowiedzialno$cig gospodarczg raportowa-
nie zrbwnowazonego rozwoju staje sie nie tylko obowigzkiem prawnym,
ale réwniez kluczowym narzedziem w dgzeniu do efektywnej i uczciwej
realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. Wprowadzenie europejskich
standardéw sprawozdawczosci, takich jak ESRS oraz wymogéw wynikajg-
cych z dyrektywy CSRD, ma na celu zapewnienie wiekszej przejrzystosci,
poréwnywalnosci i wiarygodnos$ci raportow dotyczgcych zréownowazo-
nego rozwoju.

Jednak mimo postepu regulacyjnego, wcigz istnieje ryzyko green-
washingu — praktyki polegajgcej na udawaniu dziataf proekologicznych
bez rzeczywistego wktadu w zrownowazony rozwdj. Dlatego istotne jest,
aby organizacje nie tylko spetnialy wymogi formalne, ale rowniez rze-
czywiscie implementowaty zasady zrownowazonego rozwoju w swoich
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dziataniach i strategiach. Autentyczne podejscie do zréwnowazonego
rozwoju wymaga od firm nie tylko zgodnosci z przepisami, ale takze ak-
tywnego dgzenia do minimalizacji wptywu na $§rodowisko i spoteczen-
stwo, a takze transparentnego raportowania wynikéw.

Podsumowujgc, raportowanie zréwnowazonego rozwoju stano-
wi fundament do budowy bardziej odpowiedzialnych i odpornych na
wyzwania gospodarek i spoteczenistw. Tylko poprzez rzetelne i przej-
rzyste raportowanie, potaczone z rzeczywistymi dziataniami na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, mozna osiggng¢ dtugotrwate korzysci dla
Srodowiska, spoteczenistwa i gospodarki. Wspotczesne standardy ra-
portowania stajg sie narzedziem, ktére nie tylko ocenia, ale réwniez
stymuluje rzeczywiste zmiany, przyczyniajgc sie do lepszej przysztosci
kolejnych pokolen.

STRESZCZENIE

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju, formalnie rozwinieta podczas

Szczytu Ziemiw Rio de Janeiro w 1992 1., integruje aspekty ekonomiczne,
spoteczne i ekologiczne w celu zapewnienia trwatego rozwoju. Raporto-
wanie zrdwnowazonego rozwoju polega na monitorowaniu i ujawnianiu

wynikéw dziatant w tym zakresie oraz na odpowiedzialno$ci wobec inte-
resariuszy. Raporty powinny zawiera¢ zaréwno pozytywne, jak i nega-
tywne aspekty dziatan organizacji, uwzgledniajgc aspekty ekonomiczne,
spoteczne oraz ekologiczne. Dyrektywa UE 2013/34/UE oraz nowe roz-
porzadzenie delegowane dotyczgce Europejskich Standardéow Sprawoz-
dawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS) wprowadzajg obowigzki

raportowania dla duzych jednostek i jednostek dominujgcych grup. Po-
mimo zaawansowania regulacji, wyzwania takie jak greenwashing, pole-
gajgce na fatlszywym przedstawianiu dziatan proekologicznych, pozostajg

istotnym problemem na rynku.

SLOWA KLUCZOWE: Zréwnowazony rozwoj, raportowanie zréwnowazone-
go rozwoju, Europejskie Standardy Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego
Rozwoiju, greenwashing
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ABSTRACT

The concept of sustainable development, formally articulated during the
Earth Summit in Rio de Janeiro in 1992, integrates economic, social, and
environmental aspects to ensure lasting development. Sustainable de-
velopment reporting involves monitoring and disclosing the outcomes
of actions in this area and holding stakeholders accountable. Reports
should include both positive and negative aspects of an organization’s
activities, considering economic, social, and environmental dimensions.
EU Directive 2013/34/EU and the new delegated regulation concerning
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) impose reporting
obligations for large entities and parent companies. Despite advance-
ments in regulations, challenges such as greenwashing—misrepresenting
environmental actions—remain a significant issue in the market.

KEYWORDS: sustainable development, sustainability reporting, Europe-
an Sustainability Reporting Standards, greenwashing
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1. Wprowadzenie

1.1. Uwagi ogélne

Celem niniejszego opracowania jest analiza i ocena wptywu przemystu

motoryzacyjnego na Srodowisko naturalne w konteks$cie zréwnowazone-
go rozwoju. W dobie rosngcej Swiadomosci ekologicznej i zaostrzajgcych
sie regulacji prawnych temat zielonej motoryzacji zyskuje na znaczeniu.
Rozdziat ma na celu zbadanie, w jaki sposéb przemyst samochodowy
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adaptuje sie do tych zmian, jakie technologie i strategie sg wdrazane oraz
jakie wyzwania nadal stojg przed sektorem. Zrozumienie tych aspektéw
jest kluczowe dla okres$lenia przysztosci motoryzacji w konteks$cie glo-
balnych celéw zrownowazonego rozwoju.

1.2. Definicja zrownowazonego rozwoju w kontekscie
motoryzacji

Zréwnowazony rozwoéj w kontekscie motoryzacji jest kluczowy, poniewaz
odnosi sie do konieczno$ci harmonijnego tgczenia potrzeb ekologicznych,
ekonomicznych i spotecznych w procesie produkcji i eksploatacji pojaz-
déw. W branzy motoryzacyjnej zrownowazony rozwoj oznacza dgzenie
do minimalizacji negatywnego wptywu na $§rodowisko naturalne po-
przez redukcje emisji COq, zuzycia surowcow oraz wytwarzanie odpadéw.

Zréwnowazony rozwoj w motoryzacji obejmuje kilka gtéwnych obsza-
row. Przede wszystkim chodzi o rozwdj pojazdow o nizszej emisji spalin,
takich jak samochody elektryczne i hybrydowe, ktére emitujg mniej za-
nieczyszczen w porownaniu do tradycyjnych pojazdéw z silnikami spa-
linowymi. Istotne jest takze wykorzystywanie ekologicznych materiatéw
w produkgji, takich jak pochodzace z recyklingu tworzywa sztuczne oraz
stosowanie proceséw produkcyjnych o nizszym zuzyciu energii i mniej-
szym wptywie na §rodowisko.

Ponadto zrownowazony rozwdj zaktada optymalizacje catego cyklu
zycia pojazdu od produkcji, przez eksploatacje, az po utylizacje. Ozna-
cza to, ze producenci muszg mysle¢ o wptywie na Srodowisko na kazdym
etapie zycia pojazdu, nie tylko podczas jego uzytkowania, ale réwniez
przy produkcji i po zakoniczeniu eksploatacji.

W praktyce realizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju w branzy
motoryzacyjnej wymaga od producentéw nie tylko innowacji techno-
logicznych, ale rowniez $cistej wspétpracy z rzadami i organizacjami
miedzynarodowymi, ktére tworzg regulacje oraz wspierajg inicjatywy
majgce na celu zmniejszenie wplywu przemystu motoryzacyjnego na
srodowisko.
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1.3. Aktualne wyzwania Srodowiskowe zwigzane
z przemystem samochodowym

Przemyst samochodowy stoi obecnie przed szeregiem wyzwan Srodowi-
skowych, ktére wymagaja pilnego rozwigzania. Najwiekszym z nich jest
emisja gazéw cieplarnianych', ktéra przyczynia sie do globalnego ocie-
plenia. Produkcja i eksploatacja pojazdéw spalinowych generujg znaczg-
ce ilosci dwutlenku wegla oraz innych szkodliwych substancji, takich jak
tlenki azotu i pyty zawieszone. Ponadto produkcja samochoddéw wigze
sie z wysokim zuzyciem surowcdéw naturalnych i energii, co dodatkowo
obcigza Srodowisko. Problemem jest rowniez zagospodarowanie odpa-
déw, w tym zuzytych baterii z pojazdéw elektrycznych, ktére wymagajg
odpowiedniego przetworzenia i recyklingu. W obliczu tych wyzwan ko-
nieczne jest przyjecie kompleksowych i innowacyjnych rozwigzan, ktére
pozwolg na zréwnowazony rozwoj sektora motoryzacyjnego.

2. Zielona motoryzacja: koncepcje i technologie
2.1. Samochody elektryczne i hybrydowe

Samochody elektryczne (EV?) i hybrydowe r6znig sie zaréwno pod
wzgledem budowy, jak i sposobu dziatania.

Samochody elektryczne sg zasilane wytgcznie energig elektryczng
przechowywang w bateriach. W pelni eliminujg emisje spalin, ale wy-
magajg regularnego tadowania. Charakteryzujg sie cichg pracg i nizszy-
mi kosztami eksploatacji, jednak ich zasieg zalezy od pojemnosci baterii.

! Gazowe skladniki atmosfery, zarowno naturalne, jak i antropogeniczne, ktére po-
chlaniajg i reemitujg promieniowanie podczerwone, https://stat.gov.pl/metainformacje/
slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/2407,pojecie.html (dostep:
20.01.2025).

* EV - Electric Vehicles (ang.).


https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/2407,pojecie.html
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Samochody hybrydowe tgczg tradycyjny silnik spalinowy z elektrycz-
nym, co pozwala na ograniczenie zuzycia paliwa i emisji CO2, zwtaszcza
w ruchu miejskim. W zaleznosci od modelu hybrydy moga dziata¢ w try-
bie elektrycznym na krétkich dystansach, co jest korzystne przy niskich
predkos$ciach i czestym zatrzymywaniu sie. Istniejg takze hybrydy plug-

-in, ktére mozna tadowac z zewnetrznego zrodta, co pozwala na wiekszy
zasieg w trybie elektrycznym.

W przypadku samochodéw hybrydowych silnik spalinowy nie tylko
napedza pojazd, ale réwniez taduje baterie, co czyni je bardziej wszech-
stronnymi na dtuzszych trasach. W poréwnaniu do pojazdéw w petni
elektrycznych, hybrydy oferujg wiekszg elastyczno$¢, poniewaz moga
korzystac z tradycyjnego paliwa, eliminujgc obawy zwigzane z zasiegiem.

2.2. Rozwdj technologii wodorowych

Rozwéj technologii wodorowych jest kluczowym elementem zréwno-
wazonego rozwoju i transformacji energetycznej, ktéry moze znaczgco
wplynac¢ na sektor motoryzacyjny. Wodér, jako nosnik energii, oferuje
znaczgce korzysci ekologiczne, zwtaszcza w kontekscie redukcji emisji
CO2. W ogniwach paliwowych reaguje z tlenem, produkujgc jedynie wode
jako produkt uboczny, co czyni go wyjgtkowo czystym zrédiem energii.

Jednym z gtéwnych wyzwan w rozwoju technologii wodorowych jest
wytwarzanie tego gazu w sposob efektywny i ekologiczny. Metody takie
jak elektroliza wody przy uzyciu odnawialnych zrédet energii (jak wiatr
czy stonice), stanowig obiecujgcg alternatywe dla bardziej energochton-
nych proceséw. Rozwéj technologii produkceji oraz infrastruktury — w tym
stacji tankowania wodoru i systemoéw dystrybucji — jest kluczowy dla jego
popularyzacji jako paliwa.

W konteks$cie motoryzacji woddr ma potencjat, by zrewolucjonizowac
sposéb, w jaki korzystamy z energii w pojazdach. Auta napedzane wodo-
rem mogg oferowac dtugi zasieg i szybki czas tankowania, co zwieksza
ich atrakcyjno$¢ w poréwnaniu do tradycyjnych pojazdéw spalinowych.
Wspierane przez polityki publiczne i inwestycje technologie wodoro-
we mogg przyczynic¢ sie do znacznej poprawy ekologicznego bilansu
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transportu. Mimo to wyzwania takie jak wysokie koszty produkcji i po-
trzeba rozwiniecia efektywnych metod przechowywania i transportu
wodoru wcigz wymagajg rozwigzania.

Inwestycje w badania, rozwdj oraz budowe odpowiedniej infrastruk-
tury sg kluczowe, aby w peini wykorzystaé potencjat technologii wodo-
rowych i wprowadzi¢ je na szerokg skale do sektora motoryzacyjnego.

2.3. Ekologiczne materiaty i procesy produkcyjne

Wspoiczesny przemyst motoryzacyjny kladzie coraz wiekszy nacisk na
ekologiczne materiaty i zréwnowazone procesy produkcyjne, co jest
szczegolnie istotne w kontekscie produkcji samochodéw elektrycznych
i wodorowych. W ramach produkcji tych pojazdéw rosnie wykorzysta-
nie materiatéw pochodzgcych z recyklingu oraz surowcéw odnawial-
nych. Przykltadem sg przetworzone metale stosowane w akumulatorach
czy plastiki odzyskane z odpaddéw, ktére zmniejszajg zapotrzebowanie
na surowce naturalne i redukujg ilo$¢ Smieci. Surowce odnawialne, takie
jak bioplastiki®* produkowane z materiatéw roslinnych oraz widkna na-
turalne, jak konopie czy juta, zyskujg na popularnosci w produkcji wnetrz
samochodéw, oferujgc bardziej ekologiczne alternatywy.

Réwnoczes$nie procesy produkcyjne sg optymalizowane pod katem
efektywnosci energetycznej i minimalizacji emisji zanieczyszczen. Wdro-
zenie technologii niskoemisyjnych, ktére redukujg emisje gazéw cie-
plarnianych podczas produkcji komponentéw takich jak akumulatory
i ogniwa paliwowe, staje sie standardem. W przemysle motoryzacyjnym
coraz czesciej inwestuje sie w energooszczedne technologie, w tym wy-
korzystanie energii odnawialnej do zasilania linii produkcyjnych, co po-
zwala na zmniejszenie ogdlnego zuzycia energii. Dodatkowo w procesach
produkcyjnych stawia sie na zmniejszenie zuzycia wody i chemikaliéw,
poprzez recykling wody uzywanej w produkcji oraz stosowanie mniej

3 Bioplastiki to biologiczne tworzywa sztuczne, ktore stanowig alternatywe dla trady-
cyjnych tworzyw sztucznych. Produkuje si¢ je z roslin, ich dodatkowym atutem jest ta-
twiejszy rozktad i wieksze bezpieczenistwo dla Srodowiska.
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szkodliwych substancji chemicznych. Te dziatania nie tylko ograniczajg
wplyw produkcji pojazdéw na Srodowisko, ale takze poprawiajg bezpie-
czenstwo w zaktadach produkcyjnych. W rezultacie rozw6j samocho-
déw elektrycznych i wodorowych staje sie nie tylko krokiem w kierunku
zrownowazonego transportu, ale takze przyktadem postepu w zakresie
ekologicznych praktyk przemystowych.

2.4. Infrastruktura fadowania i jej rozwdj

Rozwdj infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych jest kluczowym
elementem wspierajgcym ekspansje elektromobilnosci* i zréwnowazony
rozwoj transportu. W miare jak liczba pojazdéw elektrycznych na drogach
ro$nie, wzrasta takze zapotrzebowanie na rozbudowe sieci stacji tadowa-
nia, co jest niezbedne do zwiekszenia komfortu uzytkownikéw. Powiek-
szajgca sie liczba punktéw tadowania, zaréwno w miastach, jak i wzdtuz
gtéwnych tras komunikacyjnych, jest efektem intensywnych inwestycji
publicznych i prywatnych, ktére prowadzg do stworzenia gestszej i bar-
dziej dostepnej sieci stacji.

Technologie tadowania réwniez odgrywajg istotng role w tym rozwoju.
Stacje tadowania oferujg rézne standardy, takie jak tadowanie AC (prad
przemienny) oraz DC (prad staty). Ladowanie szybkie DC staje sie coraz
popularniejsze, umozliwiajgc szybkie dotadowanie akumulatoréw i mi-
nimalizowanie czasu postoju. Innowacje takie jak tadowanie bezprzewo-
dowe i superszybkie stacje tadowania majg na celu dalsze zwiekszenie
wygody i efektywnosci procesu tadowania.

Waznym aspektem rozwoju infrastruktury fadowania jest jej integracja
z systemami zarzgdzania energig i inteligentnymi sieciami energetyczny-
mi (smart grids). Pozwala ona na optymalizacje zuzycia energii przez sta-
cje tadowania, dostosowujgc sie do aktualnych potrzeb i mozliwosci sieci

4 Elektromobilnos$¢ to ogét zagadnien dotyczgcych stosowania i uzytkowania pojazdow
z napedem elektrycznym, w tym samochodéw osobowych, autobuséw, motocykli, hulaj-
nog i roweréw. Definicja dotyczy nie tylko uzytkowania srodkéw transportu z napedem
elektrycznym, ale takze procesu ich produkcji, sprzedazy i prawa regulujgcego sposob
poruszania sie nimi po ulicach.
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energetycznej. Technologie te wspierajg zarzgdzanie obcigzeniem sieci
i integracje odnawialnych zrédet energii, co przyczynia sie do wiekszej
stabilno$ci i efektywno$ci catego systemu energetycznego.

Rozwdj infrastruktury tadowania wymaga réwniez wspotpracy mie-
dzy sektorem publicznym a prywatnym. Wspdipraca ta obejmuje zaréw-
no inwestycje w budowe nowych stacji, jak i rozwijanie regulacji oraz
standard6w. Takie dziatlania sg niezbedne, aby zapewni¢ jednolito$¢
i interoperacyjnos¢ systemow tadowania, co pozwala uzytkownikom na
bezproblemowe korzystanie z roznych stacji w réznych lokalizacjach.

Mimo dynamicznego rozwoju istniejg wyzwania zwigzane z dalszg
rozbudowg infrastruktury. Nalezy do nich zapewnienie odpowiednich
zasobow finansowych, rozwigzanie probleméw z dostepnoscig miejsc
na stacje tadowania oraz integracja nowych technologii w istniejgcej
infrastrukturze. Pomimo tych wyzwan, dalsze inwestycje i innowacje
w dziedzinie infrastruktury fadowania sg kluczowe dla wspierania wzro-
stu rynku pojazdéw elektrycznych i osiggniecia celéw zréownowazone-
g0 rozwoju.

2.5. Infrastruktura tadowania w Polsce

Na koniec lipca 2024 r. w Polsce zarejestrowano 70 579 samochoddw cal-
kowicie elektrycznych, zaréwno osobowych, jak i uzytkowych. W pierw-
szej potowie 2024 r. liczba takich pojazdéw wzrosta o 14 102, co stanowi
6% wzrostu w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Na polskich drogach w lipcu 2024 r. znajdowato sie 122 299 osobo-
wych samochoddéw elektrycznych. W tej liczbie 63 540 to pojazdy cat-
kowicie elektryczne (BEV®), co stanowi 52% og6tu, a 58 759 to hybrydy
typu plug-in (PHEV?®), ktére stanowig 48%.

Rozwdéj infrastruktury tadowania réwniez postepuje. Na koniec lip-
ca 2024 r. w Polsce dziatato 7563 ogdlnodostepne punkty tadowania,
z czego 4163 to stacje tadowania. Sposrdd tych punktow 29% to szybkie

5 BEV - Battery electrcic vehicle (ang.).
¢ PHEV - Plug-in hybrid electric vehicle (ang.).
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tadowarki pragdem statym (DC’), natomiast 71% to wolne tadowarki pra-
dem przemiennym (AC?®) o mocy do 22 kW. W lipcu 2024 r. uruchomiono
308 nowych punktéw tadowania.

Wzrost liczby pojazdéw elektrycznych w Polsce obejmuje takze inne
kategorie. Flota elektrycznych motorowerdw i motocykli wzrosta do
21 840 sztuk. Liczba samochodéw dostawczych i ciezarowych z napedem
elektrycznym osiggneta 7070 pojazdéw, a liczba hybrydowych samocho-
déw osobowych i dostawczych wzrosta do 839 513. Park autobuséw zero-
emisyjnych wzrést do 1373, w tym 1307 to pojazdy w peini elektryczne,
a 66 to autobusy wodorowe.

3. Praktyki przemystu samochodowego
a zrownowazony rozwoj

3.1. Wptyw emisji COs i zanieczyszczen

Emisje dwutlenku wegla oraz innych zanieczyszczen powietrza majg
kluczowe znaczenie w kontekscie wyboru miedzy samochodami elek-
trycznymi a benzynowymi. Samochody benzynowe, ktére spalajg paliwa
kopalne, emitujg znaczne ilo$ci CO5 oraz innych zanieczyszczen, takich
jak tlenki azotu (NO ) i czastki state (PM10° i PM2,5'). Te emisje przy-
czyniajg sie do globalnego ocieplenia oraz majg powazne konsekwencje
zdrowotne i Srodowiskowe.

Dwutlenek wegla, bedgcy gtéwnym gazem cieplarnianym, zatrzymuje
ciepto w atmosferze, prowadzac do efektu cieplarnianego. W przypad-
ku samochod6éw benzynowych emisja CO jest znaczna, co przyczynia
sie do wzrostu temperatury na Ziemi, podnoszenia poziomu morz oraz
zmian w ekosystemach. To z kolei prowadzi do zagrozen dla terenéw

" DC - Direct current (ang.).

8 AC - Alternating current (ang.).

° PMI10 - pyly, ktérych $rednica nie przekracza 10 mikrometréw.

10 PM2,5 - pyly zawieszone, ktérych $rednica nie przekracza 2,5 mikrometra.
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nadmorskich, wyginiecia niektérych gatunkow oraz czestszych ekstre-
malnych zjawisk pogodowych, takich jak huragany, powodzie i susze.

Dodatkowo samochody benzynowe emitujg zanieczyszczenia powie-
trza, ktére majg bezposredni wptyw na zdrowie ludzi. Czgstki state moga
wnika¢ gteboko do ptuc i krwiobiegu, prowadzgc do problemoéw zdrowot-
nych, takich jak choroby serca, astma i przewlekte choroby ptuc. Tlenki
azotu i dwutlenek siarki przyczyniajg sie do powstawania smogu oraz
kwasnych deszczy, ktére wptywajg na zdrowie ludzi, rosliny i budynki.

W kontekscie samochodéw elektrycznych, ich wptyw na Srodowisko
i zdrowie jest znacznie mniejszy. Samochody elektryczne nie emitujg
CO4 ani zanieczyszczen powietrza podczas eksploatacji, co przyczynia
sie do poprawy jakosci powietrza w miastach oraz redukcji efektu cie-
plarnianego. Zmniejszenie emisji zanieczyszczen, takich jak czastki sta-
te i tlenki azotu, ma pozytywny wptyw na zdrowie mieszkanicéw miast,
redukujac ryzyko choréb uktadu oddechowego i sercowo-naczyniowego.

Jednakze nalezy pamietac, ze korzysci z samochoddéw elektrycznych
mogg by¢ w duzej mierze uzaleznione od Zrodta energii uzywanego do
tadowania tych pojazdéw. Jesli energia pochodzi z paliw kopalnych, to
cho¢ samochody elektryczne same w sobie sg czystsze, catkowity wptyw
na Ssrodowisko moze by¢ mniej korzystny. W zwigzku z tym kluczowe jest,
aby energia uzywana do tadowania samochodéw elektrycznych pocho-
dzita z odnawialnych Zrédel, takich jak wiatr, storice czy energia wodna,
aby maksymalizowac korzysci dla klimatu i zdrowia publicznego.

3.2. Cykl zycia pojazdéw - od produkcji do utylizacji

Cykl zycia pojazddéw, od produkcji po utylizacje, ma znaczgcy wptyw na
srodowisko i zdrowie publiczne. Proces ten sktada sie z kilku kluczowych
etapéw, z ktérych kazdy generuje rézne rodzaje wptywdéw na Srodowisko.

Produkcja pojazdow, zaréwno benzynowych, jak i elektrycznych, jest
etapem zasobochtonnym i energochtonnym. Wydobycie surowcéw ta-
kich jak stal, aluminium, miedz i lit, niezbednych do budowy pojazddw,
wigze sie z degradacjg Srodowiska, zanieczyszczeniem wéd oraz emisja-
mi CO». Produkcja komponentéw, w tym silnikéw oraz akumulatoréw
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litowo-jonowych w przypadku pojazdéw elektrycznych, réwniez gene-
ruje znaczgce emisje i zuzycie energii. Szczeg6lnie produkcja akumula-
toréw, jesli jest wspierana energia z paliw kopalnych, ma duzy wptyw
na $rodowisko.

Podczas uzytkowania pojazd6ow, samochody benzynowe emitujg zna-
czgce ilosci CO., tlenkow azotu (NO,) oraz czastek statych, co przyczynia
sie do globalnego ocieplenia, smogu oraz probleméw zdrowotnych, ta-
kich jak astma i choroby serca. Z kolei samochody elektryczne, cho¢ nie
emitujg spalin podczas jazdy, majg wptyw na §rodowisko zalezny od zr6-
dta energii uzywanego do ich tadowania. Korzysci ekologiczne sg wieksze,
gdy energia pochodzi z odnawialnych Zrdodet, ale jesli energia jest wytwa-
rzana z paliw kopalnych, korzysci sg ograniczone. Mimo to samochody
elektryczne przyczyniajg sie do redukcji lokalnych emisji zanieczyszczen.

Faza utylizacji konczy cykl zycia pojazdéw i wigze sie z demontazem
oraz recyklingiem ich czes$ci. Skuteczne zarzadzanie tym procesem jest
kluczowe, aby zminimalizowa¢ wptyw na §rodowisko. Recykling metali
i innych materiatéw pozwala na odzyskiwanie cennych surowcéw, co
zmniejsza potrzebe ich wydobycia i przetwarzania. Jednakze niektére
elementy, takie jak czesci akumulatoréw czy materialy kompozytowe,
ktére nie mogg by¢ poddane recyklingowi, muszg by¢ odpowiednio za-
rzadzane, aby unikng¢ zanieczyszczenia gleby i wod gruntowych.

4. Polityka i regulacje wspierajgce zréwnowazony
rozwo6j w motoryzacji

4.1. Normy emisji i standardy $srodowiskowe

Normy emisji spalin Euro sg kluczowymi regulacjami majgcymi na celu
ograniczenie emisji zanieczyszczen i redukcje wptywu transportu na
srodowisko. System ten, wprowadzony przez Unie Europejska, okresla
maksymalne dopuszczalne poziomy emisji szkodliwych substancji przez
silniki pojazdéw i jest regularnie zaostrzany, aby sprosta¢ rosngcym wy-
maganiom ochrony $rodowiska.
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Normy Euro rozpoczety sie od Euro 1, wprowadzonej w 1992 1., ktéra
byta pierwszym krokiem w kierunku regulacji emisji z pojazdow, usta-
nawiajgc ograniczenia dla tlenkéw azotu i weglowodoréw. Euro 2, wpro-
wadzona w 1997 r., zaostrzyta dotychczas obowigzujgce obostrzenia,
szczegOlnie dla pojazdéw z silnikiem Diesla, poprzez wprowadzenie
bardziej rygorystycznych ograniczen dla tlenkow azotu oraz czgsteczek
statych. Nastepnie Euro 3, obowigzujgca od 2001 r., zr6znicowata normy
dla samochodéw benzynowych i z silnikiem Diesla, a Euro 4, wprowadzo-
na w 2006 r., wprowadzita dalsze ograniczenia dla emisji tlenku wegla.

Euro 5, wprowadzona w 2009 1., lecz obowigzujgca od 2011 r., przynio-
sta istotne zmiany, obnizajgc pieciokrotnie dopuszczalne poziomy emi-
sji czgsteczek statych dla pojazdéw wysokopreznych. Najnowsza norma,
Euro 6, ktéra weszta w zycie w 2014 r., swojg zmiang zaostrzyta sposoby
wykonywania testow pomiaru emisji spalin przez producentéw nowych sa-
mochodéw. Zostata ona zmodyfikowanaw 201812019, a nastepniew 2021 r.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby ochrony §rodowiska, Unia Euro-
pejska wprowadzita nowg norme, Euro 7, ktérej wdrozenie planowane jest
na nadchodzgce lata. Ma ona na celu dalsze zaostrzenie wymagan doty-
czacych emisji spalin, wykraczajgc poza ograniczenia wprowadzone przez
Euro 6. Przewiduje bardziej rygorystyczne limity emisji zaréwno dla po-
jazdow osobowych, jak i dostawczych oraz ciezarowych, obejmujgc réw-
niez nowe zanieczyszczenia, ktére do tej pory nie byly ujete w normach.
Wprowadza rowniez dodatkowe wymagania dla testéw emisji, uwzgled-
niajgc rzeczywiste warunki drogowe i dlugoterminowg eksploatacje po-
jazdow, co ma na celu zapewnienie skuteczniejszego ograniczenia emisji.

Normy Euro 7 majg odpowiada¢ za dalszg poprawe jakos$ci powie-
trza poprzez redukcje emisji szkodliwych substancji, co jest istotne dla
zdrowia publicznego. Oczekuje sie, ze nowe regulacje przyczynig sie do
zmniejszenia probleméw zwigzanych ze smogiem i chorobami uktadu
oddechowego oraz wzmocnig globalne wysitki na rzecz ochrony klima-
tu. Wprowadzenie Euro 7 jest rowniez krokiem w strone promowania
innowacyjnych technologii i rozwigzan ekologicznych w przemysle mo-
toryzacyjnym, co wspiera zrownowazony rozwoj oraz adaptacje do zmie-
niajacych sie warunkéw srodowiskowych.
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4.2. Miedzynarodowe inicjatywy i porozumienia
klimatyczne

Miedzynarodowe inicjatywy i porozumienia klimatyczne odgrywajg klu-
czowg role w ksztattowaniu przyszto$ci motoryzacji i w dgzeniu do re-
dukcji emisji gazow cieplarnianych. W odpowiedzi na globalne wyzwania
zwigzane ze zmianami klimatycznymi wiele krajéw i organizacji mie-
dzynarodowych podjeto dzialania majgce na celu ograniczenie emisji
zwigzanych z transportem, ktéry jest jednym z gtéwnych Zrédet zanie-
czyszczen powietrza i emisji COo.

Jednym z najwazniejszych miedzynarodowych porozumien jest Po-
rozumienie Paryskie, przyjete w 2015 r. podczas konferencji ONZ na te-
mat zmian klimatu (COP21). Celem tego porozumienia jest ograniczenie
wzrostu $redniej temperatury na Ziemi do ponizej 2°C w poréwnaniu do
poziomu sprzed epoki przemystowej oraz dgzenie do ograniczenia wzro-
stu temperatury do 1,5°C. W ramach Porozumienia Paryskiego panstwa
zobowigzaly sie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych poprzez wpro-
wadzenie krajowych planéw dziatania i strategii klimatycznych, ktére
obejmujg réwniez sektor transportu. W zwigzku z tym wiele krajow zo-
bowigzalo sie do zwiekszenia udzialu pojazdéw elektrycznych i zmniej-
szenia emisji spalin z pojazdéw tradycyjnych.

Natomiast na poziomie Unii Europejskiej kluczowg inicjatywa jest Eu-
ropejski Zielony Lad, ktéry ma na celu przeksztatcenie Europy w pierwszy
kontynent neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do 2050 r.
W ramach tego planu wprowadzane sg liczne regulacje dotyczace trans-
portu, w tym surowsze normy emisji, promowanie pojazdéw elektrycz-
nych i hybrydowych oraz rozwdj infrastruktury do tadowania pojazdéw
elektrycznych. Plan ten obejmuje réwniez inwestycje w zrownowazony
transport publiczny i wsparcie dla innowacyjnych technologii trans-
portowych.

Na poziomie krajowym wiele panstw réwniez wprowadza wtasne ini-
cjatywy i regulacje. Przyktadem jest California Zero-Emission Vehicle
(ZEV) Program, ktéry wymaga, aby producenci samochoddéw sprzeda-
wali coraz wiekszy odsetek pojazdéw zeroemisyjnych. W Europie kraje
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takie jak Norwegia i Holandia wprowadzity ambitne cele dotyczgce za-
kazu sprzedazy nowych samochodéw spalinowych w najblizszych deka-
dach, aby przyspieszy¢ przejscie na pojazdy elektryczne i zréwnowazony
transport.

Te miedzynarodowe inicjatywy i porozumienia klimatyczne odzwier-
ciedlajg globalne dazenie do zréwnowazonego rozwoju oraz ochrony
srodowiska. Obejmujg one zaréwno regulacje dotyczgce emisji z pojaz-
déw, jak réwniez wsparcie dla rozwoju technologii, ktére majg na celu
redukcje wptywu transportu na zmiany klimatyczne. Wsp6lne wysitki
na rzecz ograniczenia emisji oraz promowania zréwnowazonego trans-
portu sg niezbedne do osiggniecia globalnych celéw klimatycznych
i stworzenia przysztosci, w ktérej transport bedzie bardziej przyjazny
dla srodowiska.

5. Wyzwania i bariery w realizacji zielonej
motoryzacji

5.1. Koszty produkcji i dostepno$¢ technologii

Zielona motoryzacja, pomimo swoich ekologicznych ambicji, stoi przed
szeregiem powaznych barier, ktére rodzg watpliwosci co do jej dtugo-
terminowej optacalnosci i skutecznosci. Koszty produkcji pojazdéw
elektrycznych sg nadal znacznie wyzsze niz pojazdéw z silnikami spa-
linowymi. Produkcja baterii, zwtaszcza tych opartych na litowo-jonowych
technologiach, jest kosztowna, a ceny surowcéw takich jak lit, kobalt czy
nikiel pozostajg niestabilne. McKinsey wskazuje, ze koszty baterii, choé¢
zmniejszajg sie w dtugim okresie, wcigz stanowig okoto 30-40% catko-
witej wartos$ci pojazdu elektrycznego!!. Dodatkowo dostepnos$¢ zaawan-
sowanych technologii jest ograniczona geopolitycznie i logistycznie, co
utrudnia masowg produkcje tych pojazdéw na globalng skale.

11 McKinsey & Company, The Race to Decarbonize Electric-Vehicle Batteries, New York 2021.



166 Greenwashing — wyzwania dla prawa konsumenckiego w kontekscie ESG

5.2. Akceptacja spoteczna i zmiany w preferencjach
konsumenckich

Jednymi z najczesciej podnoszonych argumentéw na rzecz zielonej mo-
toryzacji sg potencjalna akceptacja spoteczna oraz zmiany w preferen-
cjach konsumenckich. Jednak rzeczywisto$¢ pokazuje, ze spoteczenstwo
nie jest gotowe na masowe przyjecie pojazdéw elektrycznych. Badania
wskazuja, ze konsumenci wcigz majg obawy dotyczace krotkiego zasie-
gu pojazdow, dtugiego czasu tadowania oraz wysokich kosztéw zakupu'2.
Wszakze nie ma powodu, zeby dziwi¢ sie spoteczenstwom i ich oba-
wom dotyczgcym zasiegu pojazdéw elektrycznych. Dotychczas samochody
spalinowe gwarantowaty, i nadal gwarantujg, duzg swobode przemiesz-
czania sie. Przykladem mozliwosci, jakie daje samochdd spalinowy moze
by¢ najnowszy samochéd z silnikiem Diesla mogacy przejecha¢ na jed-
nym tankowaniu 1000 km. Oczywiscie nie nalezy zapominac o tym, Ze sa-
mochdéd spalinowy realizuje te osiggi, po zastosowaniu wszystkich norm
ekologicznych zwigzanych z normg Euro 6. Zestawiajgc takie parametry
chociazby z najnowszym modelem Tesli, gdzie deklarowany zasieg pro-
ducenta to okoto 800 km, teoretycznie mozna by uzna¢ ten wynik za do-
bry, nawet bardzo dobry. Niestety pojawia sie znaczgce ,,ale”. Zasieg ten
zmniejsza sie dramatycznie, gdy: kierowca jedzie z trzema pasazerami, ko-
rzysta z klimatyzacji i porusza sie z dozwolong predkoscig autostradowsg
140 km/h. Woéwczas zasieg moze spas¢ nawet do 400 km i to przy zatozeniu,
ze méwimy o samochodzie fabrycznie nowym. Z biegiem kilometréwi lat
wydajnos¢ uktadu napedowego elektryka réwniez spada, co przektada sie
na osiggi. Mozna by oczywiscie dokona¢ naprawy takiej baterii, a w zasa-
dzie jej wymiany, poniewaz jak na razie nie ma opracowanej technologii
regeneracji baterii samochoddéw elektrycznych, przez co procedura ta nie
nalezy do najtanszych. Przyktadowo wymiana akumulatora w Tesli mo-
del 3 to koszt okoto 17 tysiecy dolaréw. Zestawiajgc te kwote z remontem

2. KPMG International, 22nd Global Automotive Execute Survey, https://assets.kpmg.
com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2021/11/global-automotive-executive-survey-2021.pdf
(dostep: 20.01.2025).
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silnika spalinowego, ktérego koniecznos¢ naprawy nastgpi zdecydowanie
pdzniej niz wymiana baterii elektrycznej, to koszt okoto 15 tysiecy ztotych.

Woéwczas méwimy o remoncie silnika, ktéry bedzie musial nastgpic¢
przy prawidtowym serwisie dopiero przy przebiegu np. 300-400 tysiecy
kilometréw. A nie jak w przypadku samochodu elektrycznego 200 tysiecy.

Przytoczone zostato rowniez hasto prawidlowego serwisu; mozna by
sobie zada¢ pytanie: na czym on polega? Czy jest to ten zgodny z glo-
balnymi zaleceniami producenta?

Otoz i tak, i nie. Aktualnie popularng informacja, jakg uzyskamy
od dealera samochodowego jest to, Ze zapraszajg na serwis olejowy po
30 tysigcach kilometréw lub dwoch latach uzytkowania pojazdu. Jest to
interwat olejowy wydtuzony dwukrotnie, niz zalecali to producenci jesz-
cze kilka lat wczesniej.

Mozna by w tej sytuacji zada¢ sobie kolejne pytanie: czy w takim
razie producentowi aut zalezy na tym, zeby silniki spalinowe psutly sie
czesciej? Tak, poniewaz zacheci to konsumenta do zakupu auta elek-
trycznego, w ktérym nie napotka tego typu problemu, ale zetknie sie
z innymi problemami, jak np. spadajgca kondycja baterii.

Coraz czesciej spotykane sg sytuacje, gdy silnik w aucie spalinowym ule-
ga kompletnej awarii i nadaje sie wytgcznie do wymiany, a nie do naprawy.

Jest to efekt norm, jakie sg narzucane przez Unie Europejskg na pro-
ducentéw aut, zeby powodowac jak najmniejszy $lad weglowy. Dlate-
go producenci zalecajg wydtuzone interwaly serwisowe, stosujg oleje
o nizszej klasie lepkosci, zeby silnik miat nizsze opory, instalujg rézne-
go rodzaju filtry typu GPF czy DPF. Jednakze poréwnujac to, co méwig
producenci aut w Europie z tym, jakie sg zalecenia tych samych produ-
centéw w Stanach Zjednoczonych, mozna by dosta¢ rozdwojenia jazni.

Interwat serwisowy w przypadku samochodu spalinowego w Europie:
« pierwszy serwis po 2 latach lub 30 tysigcach kilometréw;

« kazda nastepna wymiana po 30 tysigcach kilometréw.

Interwat serwisowy w przypadku tego samego samochodu w Stanach

Zjednoczonych:
e pierwszy serwis po 1-3 tysigcach kilometréw;
« kazdy nastepny serwis po 10-15 tysigcach kilometréw.
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Wydawatoby sie, ze skoro jest to ten sam samochdd, to zalecenia po-
winny by¢ identyczne. Niestety nie, normy narzucone przez Unie Euro-
pejska, wywolane naciskiem organizacji ekologicznych dajg taki efekt,
ze zalecenia sg rézne.

Jaki w tym cel? Zniechecenie ludzi do samochodéw spalinowych.
A jaki to daje efekt naprawde? Konsumenci wolg zosta¢ przy starszym
aucie niz wymienia¢ na nowy, ktéry bedzie sie nadawat na ztom po
3—4 latach uzytkowania.

5.3. Przestarzata infrastruktura i logistyka

Infrastruktura wspierajgca zielong motoryzacje pozostaje daleko w tyle
za rosngcymi ambicjami przemystu. Wiekszos¢ krajéw, nawet tych roz-
winietych, nie ma wystarczajgcej liczby stacji tadowania, co sprawia, ze
uzytkowanie pojazddéw elektrycznych jest ograniczone do okreslonych
regionéw. Na przyktad raport Miedzynarodowej Agencji Energii z 2020 1.
pokazuje, ze liczba publicznych stacji tadowania w Europie jest wcigz
niewystarczajgca, aby obstuzy¢ dynamicznie rosngcg flote pojazdow
elektrycznych'®. Przestarzata logistyka i brak odpowiednich systeméw
zarzgdzania energig mogg powodowac problemy z przesytem i magazy-
nowaniem energii, co z kolei moze prowadzi¢ do przerw w dostawie prg-
du i dalszych trudnosci w eksploatacji pojazdéw elektrycznych.

Brak odpowiedniej infrastruktury rozumianej jako siatki tadowarek
do samochodéw elektrycznych, skutecznie zniecheca konsumenta do
zakupu tego typu pojazdu. Ludzie przyzwyczaili sie do wolnosci wybo-
ru. Nie chcg ogranicza¢ sie do tego, ze muszg pojechac konkretng drogg
z konkretng predkoscig (niejednokrotnie nizszg od dozwolonej), zeby
udato im sie dotrze¢ do celu, zaliczajgc np. dwa tadowania na tadowar-
ce po 1 godzine kazde.

Ludzie preferujg wolnos¢, chcg wsigsé w samochdd i pojechac takg
trasg, jakg wybrali, z predkoscig, jakg chca. Jesli bedg musieli zatankowacd,

3 International Energy Agency, Global EV Outlook 2020: Entering the Decade of Electric
Drive?, Paris 2020.
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zrobig to bezproblemowo na jednej z tysiecy stacji benzynowych. Na do-
datek tankowanie do petna zajmie im 3 minuty, z ptatnoscig nawet niech
bedzie to 10 minut. Nadal jest to czas zdecydowanie krétszy niz tadowa-
nie samochodu elektrycznego.

5.4. Konkurencja z tradycyjnymi zZrédtami energii

Przemyst motoryzacyjny oparty na paliwach kopalnych pozostaje silnym
konkurentem dla zielonej motoryzacji. Branza paliw kopalnych jest nie
tylko gleboko zakorzeniona w globalnej gospodarce, ale tez wspierana
przez rzady wielu krajow, ktére czerpig znaczace korzysci z eksportu
ropy i gazu. Raport Carbon Tracker zwraca uwage, zZe ogromne naktady
finansowe przemystu naftowego oraz wptywy polityczne, ktére sektor
ten posiada, znaczgco hamujg rozwdj zielonych technologii'*. Co wiecej,
rosngca cena energii elektrycznej w wielu krajach sprawia, ze uzytkowa-
nie pojazdow elektrycznych moze stac sie kosztowne, co jeszcze bardziej
skomplikuje ich masowg adaptacje.

Méwigc o konkurencji dla tradycyjnych Zrédet energii, nie nalezy za-
pominac o tym, ze w krajach takich jak np. Polska energia elektryczna
gléwnie jest pozyskiwana z wegla. Wowczas nalezy zadac sobie pytanie:
Co jest bardziej ekologiczne? Niskoemisyjny samochdd spalinowy czy
zeroemisyjny samochdd elektryczny, ktory jest tadowany energig elek-
tryczng pochodzgcg z wegla?

6. Studia przypadkow: przyklady zréwnowazonych
inicjatyw w sektorze motoryzacyjnym
6.1. Innowacje technologiczne lideréw branzy

Liderzy branzy, tacy jak Tesla czy Toyota, sg czesto podawani jako przy-
ktady firm, ktére z sukcesem wdrazajg innowacje w zakresie zielonej

4 Carbon Tracker Initiative, 2020 Vision: Why You Should See the Fossil Fuel Peak Co-
ming, London 2020.
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motoryzacji. Jednak warto zauwazy¢, ze te firmy sg wyjgtkiem, a nie regu-
13. Tesla, pomimo swojego sukcesu, boryka sie z problemami zwigzanymi
z ograniczong dostepnoscig surowcéw, wysokimi kosztami produkcji oraz
licznymi opdZnieniami produkcyjnymi. Toyota z kolei inwestuje gtéwnie
w technologie hybrydowe, ktore tgczg silniki spalinowe z elektrycznymi,
co w praktyce nie jest pelnym przejsciem na zréwnowazony transport.

Toyota poza rozwojem technologii hybrydowej inwestuje w rozwdj
rozwigzania wodorowego. Na ostatniej konferencji prezes Toyoty po-
wiedziat, ze wedtug niego to wiasnie wodor jest paliwem przysztosci ze
wzgledu na jego duzg dostepnos$¢. Warte uwagi jest to, ze silnik nape-
dzany paliwem wodorowym ma wiele wspdlnego z silnikiem spalinowym.
Samochody napedzane wodorem dodatkowo dajg wieksze poczucie wol-
nosci, poniewaz bedg pozwalaty dojecha¢ w kazde miejsce, w ktére be-
dzie chciat dotrze¢ kierowca, a tankowanie zajmie duzo mniej czasu niz
tadowanie samochodu elektrycznego. Warunkiem zastosowania pojaz-
déw z napedem wodorowym na szerszg skale jest to, zeby byto dostep-
nych jak najwiecej stacji z tego rodzaju paliwem.

6.2. Przyktady firm z wdroZzonymi praktykami
zrOwnowazonego rozwoju

Cho¢ niektore firmy, takie jak BMW i Volvo, wprowadzajg praktyki zréwno-
wazonego rozwoju, ich dziatania mozna postrzegac jako czesciowe i nieade-
kwatne do globalnych wyzwan ekologicznych. Na przyktad BMW skupia sie
na ograniczeniu emisji w fabrykach, ale jednoczesnie wprowadza na rynek
nowe modele pojazdéw o duzej mocy, ktére nadal zuzywajg znaczne ilosci
paliw kopalnych. Volvo promuje elektryfikacje, ale nadal sprzedaje pojazdy
z silnikami spalinowymi, co podwaza wiarygodnos$¢ ich strategii ekologicznej.

6.3. Partnerstwa publiczno-prywatne na rzecz zielonej
motoryzacji

Partnerstwa publiczno-prywatne sg czesto postrzegane jako klucz do roz-
woju zielonej motoryzacji, jednak ich efektywno$¢ jest kwestionowana.
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Inicjatywy takie jak , Electric Mobility Europe” czy podobne projekty
sg czesto krytykowane za biurokracje oraz powolne tempo wdrazania
realnych zmian®®. Sceptycy podkres$lajg, ze partnerstwa te nie zawsze
przynoszg oczekiwane efekty, zwtaszcza w kontekscie finansowania i rze-
czywistego rozwoju infrastruktury.

7. Przyszlo$¢ zrownowazonego rozwoju w sektorze
motoryzacyjnym

7.1. Prognozy i trendy na najblizsze dekady

Prognozy dotyczgce rozwoju zielonej motoryzacji sg zbyt optymistycz-
ne. Miedzynarodowa Agencja Energii przewiduje, ze pojazdy elektrycz-
ne bedg stanowi¢ znaczng cze$¢ globalnego rynku motoryzacyjnego do
2040 r.'® Jednak te przewidywania ignorujg kluczowe wyzwania zwigza-
ne z dostepnoscig surowcéw, kosztami produkeji oraz infrastrukturg. Co
wiecej, nawet w scenariuszach optymistycznych, pojazdy elektryczne po-
zostajg wysoce zalezne od energii elektrycznej, ktoérej produkcja nadal
opiera sie na paliwach kopalnych w wielu regionach $wiata.

7.2. Mozliwe scenariusze rozwoju zielonej motoryzacji

Istnieje wiele mozliwych scenariuszy dotyczgcych przysztosci zielonej
motoryzacji, ale wiekszo$¢ z nich nie jest tak r6zowa, jak by sie wyda-
walo. Scenariusz szybkiego przyspieszenia wdrazania technologii moze
napotkac na przeszkody zwigzane z geopolityky, wzrostem cen surowcow
oraz napieciami handlowymi miedzy panistwami produkujgcymi surowce
a rynkami zbytu. Z drugiej strony, scenariusz wolniejszej transformacji

15 European Commission, Report from the Commission to the European Parliament and
the Council on the application of Directive 2014/94/EU on the deployment of alternative
fuels infrastructure, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CE-
LEX:52021DC0103 (dostep: 20.01.2025).

6 International Energy Agency, Global EV Outlook 2020..., op. cit.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0103
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0103
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moze prowadzi¢ do dalszej stagnacji sektora, co tylko pogtebi domina-
cje tradycyjnych zrédet energii.

7.3. Rola innowacji w przeksztatcaniu przemystu
samochodowego

Innowacje technologiczne, cho¢ kluczowe, nie zawsze prowadzg do szyb-
kich i masowych zmian. Przeksztalcenie przemystu samochodowego be-
dzie procesem dtugotrwatym i kosztownym, a sukces bedzie zalezat od
zdolnosci firm do skutecznego wprowadzenia nowych technologii przy
jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb rynku. Dodatkowo wprowadzenie
takich innowacji wymaga ogromnych naktadéw finansowych, ktére mogg
okazac sie barierg nie do pokonania dla wielu producentow.

8. Wnioski
8.1. Kluczowe wnioski z analizy

Zielona motoryzacja, pomimo swojego potencjatu, napotyka na liczne
bariery, ktére mogg znacznie opdznic jej rozwdj. Wysokie koszty pro-
dukcji, ograniczona akceptacja spoteczna, przestarzata infrastruktura
oraz silna konkurencja ze strony tradycyjnych zrédet energii stanowig
powazne wyzwania dla przysztosci tego sektora.

8.2. Rekomendacje dla sektora motoryzacyjnego

Dalsze inwestowanie w badania nad efektywnoscig energetyczng i zréw-
nowazonymi technologiami jest niezbedne, jednak realistycznie patrzac,
zréwnowazona motoryzacja bedzie musiata stawi¢ czota powaznym pro-
blemom strukturalnym. Rekomenduje sie, aby sektor motoryzacyjny
koncentrowat sie na hybrydowych technologiach przejsciowych, ktére
mogq zaoferowac bardziej zréwnowazony rozwoj bez koniecznosci re-
zygnacji z paliw kopalnych.
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8.3. Podsumowanie znaczenia zrOwnowazonego rozwoju
dla przysztosci motoryzacji

Pomimo powszechnego entuzjazmu wobec zielonej motoryzacji, realia

rynkowe i technologiczne wskazujg na to, ze przysztosc¢ tego sektora nie

jest tak pewna, jak wielu zaktada. O ile zrbwnowazony rozwoéj pozostaje

celem dlugoterminowym, jego osiggniecie wymaga bardziej pragmatycz-
nego podejscia, ktére uwzglednia bariery technologiczne, ekonomiczne

i spoteczne.

STRESZCZENIE
W opracowaniu dokonano analizy wpltywu przemystu motoryzacyjnego
na Srodowisko naturalne w kontekscie koncepcji zréwnowazonego rozwo-
ju. Oméwiono kluczowe wyzwania Srodowiskowe zwigzane z emisjg COa,
zuzyciem surowcow oraz cyklem zycia pojazdéw — od produkcji po uty-
lizacje. Przedstawiono gtéwne technologie zielonej motoryzacji, w tym
samochody elektryczne, hybrydowe oraz wodorowe, a takze rozwdj in-
frastruktury tadowania na przyktadzie Polski. Przeanalizowano réwniez
regulacje prawne, w szczegdélnosci normy emisji Euro oraz miedzynaro-
dowe inicjatywy klimatyczne, takie jak Porozumienie paryskie i Europej-
ski Zielony Lad. W czesci krytycznej wskazano bariery rozwoju zielonej
motoryzacji, obejmujgce wysokie koszty produkcji, ograniczong akcepta-
cje spoteczng, niedostateczng infrastrukture oraz konkurencje ze strony
tradycyjnych Zrédet energii. We wnioskach podkreslono, ze transformacja
sektora motoryzacyjnego wymaga podejscia pragmatycznego, uwzgled-
niajgcego zaréwno aspekty ekologiczne, jak i ekonomiczne oraz spoteczne.

SLOWA KLUCZOWE: zréwnowazony rozwoj, zielona motoryzacja, samo-
chody elektryczne, emisja CO», infrastruktura tadowania

ABSTRACT
The article analyzes the impact of the automotive industry on the natural
environment in the context of sustainable development. It discusses key
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environmental challenges related to CO5 emissions, resource consump-
tion, and the vehicle life cycle — from production to disposal. The study
presents major green mobility technologies, including electric, hybrid,
and hydrogen vehicles, as well as the development of charging infrastruc-
ture in Poland. Legal regulations and international climate initiatives,
particularly the Paris Agreement and the European Green Deal, are also

examined. The critical part of the paper identifies barriers to the devel-
opment of green mobility, such as high production costs, limited social

acceptance, insufficient infrastructure, and competition from conven-
tional energy sources. The conclusions emphasize that the transforma-
tion of the automotive sector requires a pragmatic approach that takes

into account environmental, economic, and social factors.

KEYWORDS: sustainable development, green mobility, electric vehicles,
CO. emissions, charging infrastructure
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1. Wprowadzenie

Wiele 0s6b z pewnoscig spozywa produkty na bazie nabiatu, takich jak
jogurty czy mleko. Jednym z koncernéw, ktory oferuje takie produkty, jest
spotka Alpro. Ta europejska firma jest potentatem w sprzedazy organicz-
nych i nieorganicznych, niemodyfikowanych genetycznie produktéw ro-
slinnych, do ktérych nalezg napoje oraz zywnos$¢ na bazie soi, migdatéw,
orzechéw laskowych, orzechéw nerkowca, ryzu, owsa lub kokosa.
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2. Geneza koncernu Alpro
2.1. Rys historyczny

Alpro zostato zatozone w 1980 r. jako spétka zalezna od Vondmoore Gro-
up'. Posiada ona siedzibe w Gandawie, w Belgii. Na przestrzeni lat swojego
istnienia Alpro byto nabywane przez rézne marki. W 2009 1. firme od Von-
demoore Group nabyta spdotka Dean Foods, ktérej flagowym produktem
zostato mleko ,,Silk Milk” dystrybuowane na rynek amerykanski. Nastepnie
Dean Foods utworzyt niezalezng spétke WhiteWave, ktéra zarzadzata spot-
ka Alpro. Ostatecznie w 2016 r. Alpro wykupita francuska firma Danone.
Natomiast w 2017 r. zmieniono nazwe przedsiebiorstwa na DanoneWave.

2.2. Produkty Alpro

Pomimo tak licznych zmian wsréd nabywcéw Alpro na przestrzeni lat
pozostawato wierne swoim zatozeniom. Od poczgtku istnienia firmy jej
celem byto stworzenie produktéw takich jak napoje, desery, ktére miaty
by¢ wytwarzane na bazie naturalnych, ekologicznych sktadnikéw (migda-
16w, kokosa, soi, orzechéw laskowych, orzech6w nerkowca). To wtasnie
naturalny sktad produktéw miat przyczyni¢ sie do jednego z gtéwnych
zatozen koncernu, gdzie zastepuje on swoim naturalnym sktadem mieso,
a zatem wprowadza on tzw. substytut miesa. Wedtug encyklopedii substy-
tut miesa to produkt spozywczy wytwarzany z zamiennikéw weganskich
badzZ wegetarianiskich?. Alpro jest dystrybutorem zaréwno produktow or-
ganicznych, jak i nieorganicznych oraz niezmodyfikowanych genetycznie
produktéw roslinnych. Wérdd nich mozna wyrézni¢ tak znane produk-
ty jak jogurty Fantasia, napoje mleczne jak Actimel czy wode mineralng
Zywiec Zdrdj. Warto takze nadmieni¢, ze Alpro jest potentatem miejsc
pracy, poniewaz zatrudnia ponad 1200 os6b w Europie. Fabryki, w kt6-
rych produkowana jest zywnos¢, usytuowane sg w Belgii, Francji oraz

! Alpro, Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Alpro (dostep: 21.08.2024).
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Meat_alternative (dostep: 21.08.2024).
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Wielkiej Brytanii®. Warto zwrocic¢ takze uwage na to, ze wedtug raportu
sporzgdzonego przy udziale cztonkéw Polskiego Zwigzku Producentow
Zywnosci RoSlinnej pt. Branza zywnosci roslinnej w Polsce 2024 — szanse,
dane, wyzwania rynek produktéw ros§linnych wynosi blisko 1,08 mld zto-
tych*. Co wazne, rynek ten ma tendencje wzrostowa, gdyz w ciggu dwoch
lat wartos¢ polskiego rynku zywnosci roslinnej wzrosta o 19%. Mozna
réwniez zauwazydé, ze wiekszos¢ kategorii produktéw pochodzenia roslin-
nego stanowig w Polsce zamienniki roslinne nabiatu. Ich warto$¢ wynosi
657,3 mIn ztotych. Natomiast najwiekszy udziat w segmencie zamienni-
kéw roslinnych majg napoje roslinne. Tylko w ostatnim roku, biorgc pod
uwage okres od lipca 2023 r. do czerwca 2024 r., obejmowaty one ponad
45% warto$ci sprzedazy detalicznej catego przemystu spozywczego. Ich
warto$¢ oscylowata wtedy w granicach 500 min ztotych. Na podstawie
danych rynkowych mozna wywnioskowaé, ze do wrzes$nia biezgcego
roku sprzedano 45 mln litréw napojéw roslinnych?®. Na pierwszym miej-
scu wsrdd kategorii producentéw markowych napoi plasuje sie wiasnie
Alpro®, ktére tym samym odpowiada za 1/3 sprzedazy warto$ciowej ca-
tej kategorii, tj. 32,6%’. Koncern umocnit swojg pozycje dzieki sprzedazy
napoi roslinnych, bedacych atrakcyjng alternatywg dla jogurtéw, wyno-
szgcg kolejno 34,6% oraz 32,7%.

Bazujgc na powyzszych informacjach, mogtoby sie wydawac, ze kon-
sument kupujgcy te produkty podejmuje dobre decyzje. Po pierwsze,
wybiera produkt, ktéry zostat wytworzony z w petni naturalnych, ekolo-
gicznych sktadnikéw. Po drugie, dzieki produkcji bazujgcej na koncepcji

5 https://www.alpro.com/pl (dostep: 21.08.2024).

+ Raport Polskiego Zwigzku Producentéw Zywnosci Roslinnej, Branza zywnosci roslinnej
w Polsce. Dane, szanse i wyzwania raport Polskiego Zwiqzku Producentéw Zywnosci Roslinnej,
https://roslinniproducenci.org/wp-content/uploads/2024/10/Branza-Zywnosci-Roslinnej-
-w-Polsce-2024-dane-szanse-i-wyzwania-.pdf (dostep: 21.08.2024).

5 Danone Nilsen IQ-Panel Handlu Detalicznego, cata Polska (Indeks Spozywczy). Sprzedaz
w segmencie; napoje UTH w okresie t1 2024 — t3 2024 w kategorii produkty roslinne, napoje
roslinne i roslinne alternatywy dla jogurtow, deserow i Smietan.

¢ Danone Nilsen IQ-Panel Handlu Detalicznego, cata Polska (Indeks Spozywczy) Sprzedaz
w okresie 1 — 26 tydzieri 2024 Kategoria; produkty roslinne wedtug marek, segmenty zde-
finiowane przez Danone.

7 Ibidem.
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zero waste®, ktéra wedtug Polskiego Stowarzyszenia Zero Waste swo-
iScie oznacza, ze proces projektowania produktéw polega na zarzgdza-
niu nimi tak, aby jak najbardziej neutralizowaé objeto$¢ materiatéw oraz
ich szkodliwo$¢. Nastepnie ich zadaniem jest ochrona oraz odzyskiwanie
przetwarzanych zasobdw. Dzieki temu zapobiega sie takim praktykom
jak ich spalanie czy zakopywanie, co oznacza przeciwdziatanie zanie-
czyszczeniu gleby oraz Srodowiska. Niestety, na przyktadzie niniejszego
koncernu, stwierdzenie, ze czyny znaczg wiecej niz stowa, obrazuje, jak
bardzo Alpro zaprzecza swojemu gtéwnemu zatozeniu. Z marki dbajgcej
o $rodowisko i planete, poprzez swoje dziatania zanieczyszcza jg oraz
stanowczo przyczynia sie do krzywdzenia jej czworonoznych mieszkan-
codw — popierajgc testowanie produktow na zwierzetach.

3. Praktyki greenwashingu koncernu Alpro
3.1. Reklama jogurtu roslinnego Alpro

O tym, ze Alpro poprzez swoje ekologicznie wytwarzane produkty po-
maga Srodowisku, koncern postanowit uswiadomi¢ spoteczenstwo po-
przez pokazanie pewnej osobliwej reklamy. Na ulicach Wielkiej Brytanii
18 pazdziernika 2020 r. plakaty promujgce produkty Alpro pojawity sie na
obu bokach autobuséw’. Po lewej stronie widniat napis: ,,Nastepny przy-
stanek — Twoj przepis na zdrowg planete!”, natomiast na prawej stronie
pojazdu widnial napis o nastepujgcej tresci: ,,Dobre dla Planety. Dobre dla
Ciebie”. Owa reklama obejmowata trzy produkty marki. Pierwsza nawigzy-
wata do mleka. Plakat miat ksztatt butelki, w ktérej umieszczone byto mle-
ko. Zawieratl napis ,,Migdat” oraz ,Wszystkie rosliny mocno orzechowe”.
Na drugiej butelce widniat napis ,,Owies” oraz napis ,,Bez cukru”. Na trze-
ciej za$ napis ,,Plain”, co w wolnym tlumaczeniu z jezyka angielskiego

8 Zero Waste, https://zero-waste.pl/ (dostep: 21.08.2024).

° https://www-charlesrussellspeechlys-com.translate.goog/en/insights/quick-
-reads/102h8wz-scrutiny-over-greenwashing-continues-asa-upholds-complaint-over-
-ad-claims-that/ (dostep: 28.08.2024).
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mozna by przettumaczy¢ jako ,,prosty” lub ,,zwykty”. To okreslenie ma
trafny zwigzek z nastepnym hastem, jakie widniato na trzeciej butelce
napoju: ,,Pyszne na bazie ro$lin”. Oznacza to, ze domy$lnie kazda osoba,
ktéra ujrzy ten komercyjny slogan, bedzie przekonana, ze produkt wytwo-
rzony na bazie ro$lin jest nie tylko pyszny, lecz takze bedzie sie kojarzy¢
jako coS oczywistego. Dzieki swoistemu ttumaczeniu producent napojow
mlecznych przedstawia swéj produkt jako tzw. oczywistg teze, méwigca,
ze jezeli dany produkt jest tworzony na bazie roslin, tym samym znaczy
to, ze jest on po prostu dobry i pyszny. Oczywiscie twierdzenie to nie ma
zadnego rzeczywistego przetozenia, tudziez potwierdzenia naukowego.
Stanowi réwniez, cho¢ niesubiektywng, wytgcznie opinie, ktéra nie powin-
na oddziatywac w zaden sposéb na osoby ogladajgce te reklame. Niemniej
jednak powyzsze hasto nie jest jedynym kontrowersyjnym sloganem, jaki
zastosowal koncern Alpro. W duzo wiekszym stopniu bardziej nieoczywi-
stym hastem okazato sie: ,Dobre dla planety. Dobre dla Ciebie”. ZtoZono
bowiem skarge na niniejszg reklame do ASA, czyli Urzedu ds. Standardéw
Reklamowych!’. To niezalezny brytyjski organ, ktéry reguluje reklamy we
wszystkich krajowych mediach. Na podstawie skargi przedtozonej pod-
niesione byty zarzuty, ze hasto zawarte w reklamie ,,Dobre dla planety”
w kontekscie sktadnika trzeciego produktu — napoju migdatowego byt
btedny. Skarzgcy twierdzit, ze uprawa migdatéw w charakterze komercyj-
nym znacznie przyczynia sie do szkdd w §rodowisku. W zwigzku z tym fak-
tem podaje to w watpliwo$¢ powyzsze twierdzenie gltoszone przez Alpro,
ktére wprost méwi o pozytywnym wptywie na planete. Skarzgcy wysungt
zatem wniosek, ze owo stwierdzenie wprowadza konsumentéw koncer-
nu w btad. Z odpowiedzi, jakg dla ASA przedstawito Alpro, wynikato, Ze
konsumenci, ktérzy kupujg ich produkty, sg zaznajomieni ze stosowany-
mi przez nich standardami. Rozumiejg ich praktyki, takie jak produkowa-
nie produktéw, w szczegbdlnosci napojow na bazie roslinnych sktadnikow.
Wedtug nich z pewnoscig konsumenci zrozumiejg gltebszy przekaz stwier-
dzenia ,,Dobre dla planety”. Koncern przytoczyt tutaj w szczegdélnosci teze,

10 ASA Official website, https://www.asa.org.uk/rulings/alpro--uk--1td-a20-1081249-
-alpro--uk--ltd.html (dostep: 28.08.2024).
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ze produkty, ktére bazujg na sktadnikach roslinnych majg korzystniejszy
wplyw na srodowisko w poréwnaniu z produktami na bazie mleka. We-
dtug Alpro napoje roslinne potrzebujg znacznie mniej wody i ziemi oraz
majg w znacznie mniejszym stopniu przyczyniac sie do emisji COq, ani-
zeli produkty na bazie mleka. Dodatkowo Alpro stwierdzito, ze ,,przejscie
na diete roslinng byto powszechnie uznawane za sposéb na zmniejsze-
nie $ladu weglowego sektora rolno-spozywczego”!!. Na poparcie tej tezy
Alpro zestawito ze sobg swoje autorskie produkty, takie jak nap4j migda-
lowy, nap6j ryzowy oraz napdj owsiany wraz z mlekiem krowim. Na pod-
stawie przeprowadzonych przez nich badan naukowcy z Alpro wysnuli
wniosek, ze ich produkty majq lepszy wptyw na Srodowisko, anizeli mleko.
Stwierdzili to na podstawie sporzgdzonej przez nich analizy cyklu zycia
napojow: sojowego, migdatowego oraz alternatywnej wersji jogurtu na
bazie soi, ktore widoczne byty w reklamie. Alpro poinformowato réwniez,
ze migdaty, ktorych koncern uzyt do produkcji swojego napoju migdato-
wego, uprawiane byty w sposéb przyjazny dla Srodowiska. Miato o tym
Swiadczy¢ m.in. to, ze ich produkcja zmniejszata zuzycie wody, chronita
bioréznorodno$¢, w tym wystepowanie owadow zapylajgcych. Naukowcy
z Alpro stwierdzili takze, ze migdaty, ktorych uzyli do produkcji swojego
napoju pochodzity wytgcznie z matych gospodarstw usytuowanych w re-
gionach Morza Srédziemnego, a zyciodajng wode czerpaty z tamtejszych
opaddéw deszczu. Przy tym zaznaczono jednoczesnie, Zze nawet jesli mi-
gdaly potrzebowatyby wiecej wody, anizeli bazowe produkty ich pozosta-
tych napojéw z reklamy — soja i owies — to wcigz majg niewielki wptywna
emisje gazow cieplarnianych, ochrone sSrodowiska oraz na uzytkowanie
gruntéw w poréwnaniu do przytaczanego wczesniej konkurencyjnego
produktu — mleka krowiego. Dodatkowo Alpro stwierdzito, Ze tradycyjna
uprawa migdatéw dodatkowo udowadnia, w jak duzym stopniu koncern
dba o to, by jego produkty byty wytwarzane w sposéb przyjazny dla §rodo-
wiska. Wynika to z faktu, ze w procesie uprawy migdatéw na terenie Mo-
rza Srédziemnego wazna role pelnity dzikie zapylacze takie jak np. dzikie
pszczoty, ktdre przez lokalng ludnosc byty uwazane za istotny czynnik dla

1 Ibidem.
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uprawy migdatéw. Koncern jednoczes$nie odpiera teze, ze nawet jesli do

uprawy byly uzywane udomowione pszczoty, to i tak nie wyrzadzily one

szkdd w ekosystemie. Byly rowniez mniej skuteczne niz pszczoty dzikie.
Dodatkowo Alpro zapewnia, ze migdaty byty uprawiane w zgodzie z po-
litykg Unii Europejskiej. Respektowano ich przepisy dotyczgce ochrony
pszczot i zapylaczy, ktore sg uwazane za jedne z surowszych systeméw
regulacyjnych. Dotyczg one zatwierdzania pestycyddw. Zostaty one pod-
dane szczegdtowym kontrolom, majgcym zagwarantowac ich skutecznosc¢

wzgledem ochrony zdrowia ludzi, zwierzat, a takze srodowiska. Pomimo

argumentéw Alpro ASA zdecydowala sie podtrzymac uprzednio wniesio-
ng skarge. Chociaz pozytywnie uwzgledniono fakt, ze migdaty wykorzy-
stywane do produkcji napoju migdatowego pochodzg z rejonéw Morza

Srédziemnego, co ostatecznie odparto zarzuty skarzgcego. Uwazal bo-
wiem, ze migdaty pochodzg z upraw z tych rejonéw $wiata oraz mogtyby

mie¢ szkodliwy wptyw na §rodowisko. Jednak ASA na podstawie kodeksu

CAP uznata, ze skarga jest zasadna. Kodeks ten reguluje przepisy rekla-
mowe. Sg one opracowywane przez Komitety ds. praktyk reklamowych!2.
Dokument tez jasno stanowi, by podstawa stwierdzen dotyczacych eko-
logicznos$ci byta przejrzysta, nie budzita zadnych watpliwosci. W danym

przypadku chociaz Alpro zweryfikowato poprzez badania analize wptywu

swoich dwdch produktéw na srodowisko — mleka migdalowego i napoju

sojowego, to jednak nie przedstawito wptywu na sSrodowisko swojego trze-
ciego produktu —napoju owsianego. Wobec tego frazy ,,Dobre dla planety”
w kontekscie reklamy produktéw nie mozna interpretowac jednoznacznie.
Mozna to stwierdzenie rozumie¢ na wiele sposobow. Dodatkowo Alpro

nie byto w stanie wykaza¢, czemu miato stuzy¢ to hasto. Co miato obrazo-
wac? Te wszystkie czynniki sprawity, ze ostatecznie ASA uznata hasto za

niejasne i istotnie moggce wprowadzac¢ w btad odbiorce reklamy. Powyz-
sza reklama naruszyta nastepujgce artykuty; Kodeksu CAP: 3.1 - Reklama

wprowadzajgca w blad, 3.9 — Kwalifikacja, 11,1 — Oswiadczenia dotyczace

ochrony §rodowiska'.

2 Tbidem.
15 Kodeks CAP —art 3.1,3.9, 11.1, wyd. 12.
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3.2. Oznaczenie wysoko przetworzonej Zzywnosci
na etykietach produktéw Alpro

Jedzenie produkowane przez koncern Alpro czesto okresla sie jako
»zdrowszg” alternatywe w stosunku do innych produktéw. Ich wyroby,
czesto stosowane jako zamiennik miesa, produkowane sg na bazie na-
turalnych, lepszych sktadnikéw, np. soi lub kokosa. Nic wiec zaskakujg-
cego, ze majg one wielu zwolennikéw. Jednakze jesli spojrze¢ na inny
aspekt produktu, mozna zauwazy¢, ze na zewnetrznej stronie opako-
wania produktéw Alpro widnieje czerwona cyfra 4. Co moze oznaczac?
Swiadczy o stopniu zaawansowania przetworzenia Zywnoéci. Dana skala
jest czescig klasyfikacji NOVA!. Zostata ona uwzgledniona przez takie
organizacje jak: Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) oraz Organiza-
cja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa. Pierwsza
grupa obejmuje produkty nieprzetworzone oraz minimalnie przetwo-
rzone. Ich gtéwnym czynnikiem jest przedtuzenie ich trwatosci. Przy-
ktadowo mrozone produkty sg trwalsze oraz zdatne do spozycia nawet
po dlugim czasie. Zywno$¢ nieprzetworzong mozna zobrazowac jako
czesci roslin, np. owoce, nasiona, bulwy oraz zwierzat, takie jak narzady,
jaja, mleko. Natomiast minimalnie przetworzona zywnos$¢ to produkty,
z ktorych zostaty usuniete ich niejadalne czesci oraz przeprowadzono na
nich tagodne procesy. Mozna uznac za nie: suszenie, mielenie, prazenie,
chtodzenie, zamrazanie. Drugg grupe stanowig przetworzone dodatki ku-
linarne. Jak sama nazwa wskazuje, w jej sktad wchodzg produkty, ktére
znajduja sie w przestrzeni kuchennej. Ttuszcz, cukier czy sol stanowig
produkty, ktére sg wyizolowanymi sktadnikami i z reguly nie mogg by¢
spozywane samodzielnie. Majg wpltyw na warto$¢ smakowg oraz energe-
tyczng dan, z ktérymi sg tgczone. Grupe trzecig stanowi zywnos$¢ prze-
tworzona. W tej grupie pojawiajg sie elementy, ktére powstaty poprzez
dodanie sktadnikéw z grupy pierwszej do grupy drugiej. Poprzez wiekszg
ilo$¢ soli bedg bardziej doprawione oraz bedg zawiera¢ wiekszg wartos¢

4 Nova Clasification System, https://ecuphysicians.ecu.edu/wp-content/pv-uploads/
sites/78/2021/07/NOVAClassification-Reference-Sheet.pdf (dostep: 29.08.2024).
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energetyczng. Zalicza sie do nich m.in.: konserwowane warzywa, wedzo-
ne mieso, owoce w syropie, solone/stodzone orzechy. Ostatnig, czwarta
grupe stanowi zywno$¢ wysoko przetworzona. Proces przetworzenia jest
w ich przypadku wieloetapowy. Obejmuje zaawansowane obrobki tech-
nologiczne, chemiczne oraz dodatek wielu substancji, jak np. olej, sél,
cukier, barwniki czy konserwanty. Zalicza sie do nich np. przekgski sto-
ne, takie jak chipsy, przekaski stodkie - jak czekolada, margaryna, jogur-
ty, zupy instant, produkty mrozone — np. mrozona pizza. Cho¢ gtéwnie
charakteryzujg sie wysokg gestoscig energetyczng, to réwniez, co istot-
niejsze, sg zwyczajnie niezdrowe. Natomiast dane z zestawien Zywienio-
wych krajéw sporzgdzonych przez WHO wykazujg, ze zywnos¢ wysoko
przetworzona sprzyja wystepowaniu otytosci, cukrzycy typu 2, chordéb
krazenia, a nawet depresji. W zwigzku z powyzszym $wiadczy to o ko-
lejnym szkodliwym dziataniu Alpro wobec konsumentéw. Wszak zyw-
nos¢, ktora zgodnie z mottem marki ma by¢ przyjazna srodowisku i by¢
zdrowszg alternatyws, jest szkodliwg, przetworzong zywnoscig, mogg-
cq przynies$¢ wiecej niepozgdanych skutkéw dla spoteczeristwa, a nizeli
korzysci, ktérymi tak bardzo chwali sie koncern.

3.3. Produkty testowane na zwierzetach

Doskonale wiadomo, ze Alpro propaguje prozwierzece produkty. W koricu
jednymi z ich flagowych produktéw pozostaja te stuzace jako zamienniki
miesa. Przyktadem jest chociazby jeden z ich produktéw — Instant Meal.
Mimo ze dzieki sztucznie nadanemu aromatowi miesa oraz nierzadko
imitacji jego wygladu, poprzez swéj ,,naturalny” sktad produkty te majg
uchodzi¢ za duzo zdrowsze. Niestety pomimo przybranej polityki marki
posiada ona pewng niechlubng ceche. Alpro poprzez swojg spétke ma-
cierzysta — Danone - jest nieetycznie zwigzana z procederem testowania
produktow na zwierzetach. 21 czerwca 2013 r. organizacja BUAV" (Bry-
tyjska Unia na rzecz Zniesienia Wiwisekcji), ktéra zajmuje sie zwalcza-
niem wiwisekcji, czyli eksperymentéw na zwierzetach, ujawnita szczegoty

5 https://ecobelle.pl/ecoakademia/index.html@p=1180.html (dostep: 30.08.2024).
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dziatan $wiatowych korporacji, ktére prowadzity badania na zwierze-
tach w ciggu ostatnich dwoch lat. Firmy te przeprowadzaty drastyczne
eksperymenty na takich zwierzetach jak: kroliki, szczury czy myszy. Ich
domniemanym celem byto odkrycie ,,cudownych efektéw zdrowotnych”
swoich produktéw zywno$ciowych, a nastepnie propagowanie ich przez
reklamowanie w Srodkach masowego przekazu. Niestety, posrdd tych
firm znajdowato sie takze Danone'®. Jego zamierzeniem byto dowies¢,
ze autorski napdj, jakim jest Fortasyn TM Connect, posiada wiasciwosci
zmniejszajgce ryzyko zachorowania na chorobe Alzheimera. W owym
doswiadczeniu wykorzystano myszy. Zostaty one zmodyfikowane ge-
netycznie, poniewaz chciano wywotac u nich wybrane objawy badanej
choroby. Zwierzetom przez trzy miesigce podawano nap6j wspomnianej
marki. Zakonczyto sie to $miercig cze$ci myszy z nieustalonych przyczyn.
Te, ktore przezyly eksperyment, zostaty zabite. Nastepnie badano mo-
zgi niezywych zwierzat, szukajac rzekomej ,,poprawy” wzgledem choro-
by Alzheimera. Reakcja BUAV byta zdecydowana. Organizacja potepita
eksperymenty. Okre§lita je nie tylko jako okrutne, ale takze bezcelowe.
Z prostej przyczyny: przeciez skoro napoje Danone sg powszechnie spo-
zywane przez konsumentéw, to tym samym powszechnie znane sg ich
efekty zdrowotne. Gdyby produkty nie byty wczesniej badane pod katem
ich wptywu na zdrowie, prawdopodobnie nie zostatyby one w ogdle do-
puszczone do spozywania przez ludzi. I tutaj istnieje pewien istotny pro-
ces. Mimo Ze polityka Alpro jest prozwierzeca i najpewniej nie popiera
eksperymentéw na zwierzetach, to jednak jest za nie poniekgd wspo6tod-
powiedzialna. Poprzez zalezno$¢ od swojej spotki matki — Danone, ktora
uzywa zwierzat do moralnie niegodziwych celéw, moze to zle oddziaty-
wac¢ na marke. Konsumenci §wiadomi tego procederu mogg rezygnowac
z zakupu produktow tej firmy, poniewaz moze to Swiadczy¢ o posrednim
wspieraniu marki stosujgcej okrutne praktyki na zwierzetach, zwlaszcza
ze Danone po kontroli BUAV!” otwarcie popart i przyznat sie do stosowa-

1o https://www.ekologia.pl/srodowisko/jakwielkie-koncerny-testuja-zywnosc/ (dostep:
30.08.2024).
7 Ibidem.
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nia testéw na zwierzetach. Czynniki te mogg skutkowac brakiem zaufania
do marki Alpro na rzecz innych marek oferujgcych przyblizone produkty,
ktore nie majg jednak problemu z procederem wykorzystywania zwierzat.

4. Podsumowanie

Reasumujgc, mozna wysnuc teze, ze koncerny, niestety poza zwyktymi
hastami reklamowymi, nie majg wiele wspolnego z ekologig, czy dzia-
talnoscig dla dobra planety.

Zwroémy uwage, ze juz samo zapewnienie, iz produkt powstawat
W procesie ,,przyjaznym naturze”, zamiast np. przy udziale lub z wyko-
rzystaniem zwierzat, dziata przekonujgco na potencjalnego konsumenta.
Pozwala mu wierzy¢, ze kupujac ten wtasnie produkt, przyczynit sie do
ratowania planety poprzez dotozenie matej cegietki. Niestety, w §wie-
cie przemystu oraz wielkich korporacji stwierdzenie ,,produkt przyjazny
Srodowisku” moze by¢ bardzo naduzywane i czesto rozmija sie z jego
rzeczywistym znaczeniem. Bowiem wtasnie dla wielu z tych korporacji
to zysk w gltéwnej mierze jest priorytetem. Aby osiggng¢ swéj nadrzed-
ny cel, producenci sg gotowi posung¢ sie do nieczystych technik wobec
konsumentoéw, niekiedy nawet manipulacji.

Doskonatym przyktadem jest tutaj koncern Alpro, ktéry w jednej ze
swoich reklam mleka migdatowego zaprezentowat swéj produkt jako
»DPrzyjazny dla planety”, jednakze postuzyt sie tutaj niefortunng gra stéw,
ktora moze sugerowac, ze ekologiczny i fairtradowy (odnoszgcy sie do
poprawy warunkoéw zycia i gospodarowania drobnych producentow zyw-
nosci z krajow Potudnia) jest sam proces produkcji tego mleka, na co
oczywiscie firma nie miata potwierdzenia i nie byta w stanie tego wyka-
zac. Dzieki powyzszemu przyktadowi warto wysnué wniosek, jak wiele
putapek czyha na konsumenta za posrednictwem praktykowania green-
washingu przez globalne koncerny. Proceder ten wylania jeszcze jeden
istotny wniosek — jak wazne jest bycie, zwlaszcza w obecnych czasach,
ostroznym konsumentem. Jest to o tyle istotne, Ze jesli odbiorcy nie
beda w stanie samodzielnie weryfikowa¢ tego, czy produkty sg zbiezne
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z zapewnieniami koncerndw, to mogg wobec tego stac sie ofiarami haset
podprogowych oraz manipulacji. Niestety, w dzisiejszych czasach bardzo
czesto od zdrowego Srodowiska wazniejsze sg wyniki sprzedazowe czy
bycie monopolistg lub liderem sprzedazy na rynku w danej dziedzinie
zywnosci. Jednakze warto zwrdci¢ uwage, ze 6w stan rzeczy moze ulec
poprawie. Wystarczy do tego jedna prosta cecha — Swiadomos¢. Bo tylko
Swiadomy klient ma wplyw, ktéry moze przeistoczy¢ sie w dokonywanie
wyboréow korzystnych dla ekosystemu w oparciu o swdj rozum i wyczu-
cie sytuacji, a nie tylko o niezachwiang wiare w to, co gtoszg koncerny.

STRESZCZENIE
Niniejszy rozdziat monografii opisuje, w jaki sposob znany §wiatowy kon-
cern — Alpro - stosuje praktyki greenwashingu. Pomimo Ze deklaruje sie
jako przyjazny $rodowisku, nie przeszkadza mu to mijac sie z prawdg
w swoich dziataniach. Produkowanie wysoko przetworzonej zywnosci, re-
klamowanie swoich produktéw przy uzyciu haset wprowadzajgcych w btad
czy testowanie produktéw na zwierzetach, to tylko niektére praktyki Al-
pro, ktére stawiajg go w niekorzystnym swietle. Pokazuje to, jak wazne jest
sprawdzanie kupowanych produktéw i dokonywanie $wiadomych wybordw.

SLOWA KLUCZOWE: Alpro, greenwashing, vegan, ASA, ekologia

ABSTRACT

This chapter of the monograph describes how a well-known global con-
glomerate — Alpro — applies Greenwashing practices. Although it de-
clares itself to be environmentally friendly, this does not prevent it from
circumventing the truth in its actions. Producing highly processed food,
advertising its products with misleading slogans or testing products on
animals are just some of Alpro’s practices that put it in an unfavourable
light. This shows how important it is to check the products you buy and
make an informed choice.

KEYWORDS: Alpro, greenwashing, vegan, ASA, ecology
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1. Wprowadzenie

Popyt na zywno$¢ ekologiczng, wraz z rosngcg Swiadomoscig konsumen-
téw, nieustannie rosnie'. Majgc na uwadze dobro konsumentow, Srodowi-

! https://agriculture.ec.europa.eu/farming/organic-farming/organic-action-plan_en
(dostep: 1.09.2024).
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ska i klimatu, Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej dnia 30 maja
2018 r. uchwality nowe rozporzadzenie w sprawie produkcji ekologicznej
i znakowania produktéw ekologicznych. Uchyla ono uprzednio funkcjonu-
jace rozporzadzenie Rady (WE) 834/2007, ktére z kolei uchylito pierwotne
rozporzgdzenie Rady (EWG) 2092/91 w sprawie produkcji ekologicznej pro-
duktéw rolnych oraz znakowania produktéw rolnych i srodkéw spozyw-
czych. Zatem omawiane rozporzgdzenie jest juz trzecim aktem regulujgcym
kwestie produkcji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych.
Przedmiotem niniejszego rozdziatu sg zmiany regulacji dotyczgcych pro-
dukcji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych, ktére zostaty
wprowadzone do porzgdku prawnego rozporzadzeniem 2018/8482.

Wprowadzenie nowych regulacji w ramach rozporzadzenia 2018/848
stanowi istotny krok w kierunku harmonizacji przepiséw dotyczacych
rolnictwa ekologicznego w UE, jednakze wymaga od podmiotéw dzia-
lajgcych na rynku spozywczym znacznego dostosowania sie do nowych
wymogow. Celem rozdziatu jest réwniez ocena skutecznos$ci tych regu-
lacji oraz ich potencjalnego wptywu na ksztaltowanie sie przysztosci
sektora ekologicznego w Europie.

2. Ewolucja regulacji prawnych dotyczgcych
produkcji ekologicznej w Unii Europejskiej

Regulacje dotyczgce produkcji ekologicznej w Unii Europejskiej majg
swoje korzenie w latach 90. XX w., kiedy po raz pierwszy zaczeto wpro-
wadzaé przepisy majgce na celu uregulowanie rosngcego rynku zywno-
$ci ekologicznej. Pierwszym znaczgcym aktem prawnym w tej dziedzinie
byto Rozporzgdzenie Rady (EWG) nr 2092/91 z dnia 24 czerwca 1991 1.3,
ktore ustanowito zasady dotyczgce produkcji rolniczej metodami

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/848 z dnia 30 maja 2018 .
w sprawie produkeji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych i uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007.

5 Rozporzadzenie Rady (EWG) 2092/91 z dnia 24 czerwca 1991 r. w sprawie produkcji eko-
logicznej produktéw rolnych oraz znakowania produktéw rolnych i §rodkéw spozywezych.
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ekologicznymi oraz znakowania produktéow ekologicznych. Rozporzg-
dzenie to byto przetomowe, gdyz po raz pierwszy wprowadzito definicje
produkcji ekologicznej na poziomie wspdlnotowym oraz okreslito zasa-
dy, ktére mialy obowigzywac w catej Unii Europejskiej.

Kolejnym waznym krokiem w rozwoju regulacji prawnych byta no-
welizacja przepiséw, ktéra nastgpita w 2007 r. wraz z przyjeciem rozpo-
rzadzenia Rady (WE) nr 834/2007. Nowe przepisy miaty na celu nie tylko
ujednolicenie standardéw produkcji ekologicznej w UE, ale takze wpro-
wadzenie bardziej rygorystycznych zasad dotyczgcych importu produk-
tow ekologicznych z krajow trzecich oraz zasad znakowania i certyfikacji.
Rozporzgdzenie to uwzgledniato réwniez rosngce zainteresowanie kon-
sumentow zywnoscig ekologiczng oraz potrzebe ochrony integralnosci
produktow ekologicznych na rynku wewnetrznym oraz konsumentéw
przed naduzyciami i fatszerstwami.

Wprowadzenie rozporzadzenia 2018/848 stanowi kolejny etap w ewo-
lucji regulacji dotyczgcych produkcji ekologicznej w UE. Nowe przepi-
sy zastgpity dotychczas obowigzujgce regulacje, wprowadzajac szereg
istotnych zmian majgcych na celu dalsze wzmocnienie standardéw pro-
dukcji ekologicznej, poprawe przejrzystosci systemu certyfikacji oraz
dostosowanie przepiséw do nowych realiéw rynkowych. Rozporzadze-
nie to jest odpowiedzig na dynamiczny rozwdéj rynku produktéw eko-
logicznych oraz rosngce wymagania konsumentéw w zakresie jako$ci
i bezpieczenstwa zywnosci ekologicznej.

Rozporzgdzenie 2018/848 stanowito znaczgcy krok w kierunku roz-
woju regulacji dotyczgcych produkcji ekologicznej w Unii Europejskiej.
Jedng z kluczowych réznic w poréwnaniu do wcze$niejszych przepiséw
jest rozszerzenie zakresu regulacji, ktore teraz obejmuja nie tylko tra-
dycyjng produkcje roslinng i zwierzecg, ale réwniez nowe sektory, takie
jak akwakultura, krélikarstwo czy produkcja alg. Nowe rozporzadzenie
wprowadza bardziej szczegdtowe zasady dotyczgce kazdego etapu pro-
dukcji, co ma na celu zapewnienie jeszcze wyzszej jakosci produktéw
ekologicznych i zwiekszenie zaufania konsumentow.

Innym istotnym elementem, ktéry odréznia rozporzadzenie 2018/848
od weczesniejszych, jest zaostrzenie zasad dotyczgcych importu produktéw
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ekologicznych z krajow trzecich. Podczas gdy weze$niejsze przepisy opie-
raty sie na zasadzie réwnowaznos$ci, nowe rozporzadzenie wymaga, aby
wszystkie produkty importowane do Unii Europejskiej speiniaty doktad-
nie te same standardy, co produkty wytwarzane na jej terenie*. Ma to

na celu wyeliminowanie réznic w jako$ci produktéw ekologicznych do-
stepnych na rynku unijnym oraz zabezpieczenie intereséw konsumen-
tow panstw cztonkowskich.

Dodatkowo nowe rozporzadzenie wprowadza zmiany w systemie kon-
troli i certyfikacji, w tym bardziej rygorystyczne wymogi dla jednostek
certyfikujgcych oraz obowigzek przeprowadzania czestszych i bardziej
doktadnych kontroli, w tym inspekcji niezapowiedzianych. Wzmocnie-
nie nadzoru nad rynkiem produktéw ekologicznych ma na celu ograni-
czenie ryzyka naduzy¢ i zwiekszenie przejrzystosci systemu.

Wprowadzenie rozporzgdzenia 2018/848 stanowi odpowiedz na sze-
reg wyzwan, przed ktérymi staneta Unia Europejska w obszarze produkcji
ekologicznej. Jednym z gtéwnych motywdw byta potrzeba dostosowania
przepiséw do szybko zmieniajgcego sie rynku oraz rosngcego zaintere-
sowania konsumentéw produktami ekologicznymi. Rosngcy popyt na te
produkty wymagat stworzenia bardziej przejrzystych i jednolitych regu-
lacji, ktére zapewnig, ze wszystkie produkty oznaczone jako ekologiczne
rzeczywiscie spetniajg najwyzsze standardy jakosci.

W zwigzku z pandemig COVID-19 niemozliwe okazato sie wejscie
w zycie rozporzadzenia 2018/848 w pierwotnie zatoZonym terminie,
tj. 1 stycznia 2021 r.°> Stato sie to rok pézniej — 1 stycznia 2022 r. Zmiane
nalezy oceni¢ pozytywnie, majgc na uwadze ryzyko zaistnienia zakto-
cen w funkcjonowaniu rynku wywotanych wejsciem w zycie omawianego
rozporzadzenia, co byto wysoce prawdopodobne w warunkach nadzwy-
czajnej niepewnosci wywotanej pandemig COVID-19.

Kolejnym istotnym czynnikiem byta potrzeba harmonizacji przepi-
sOW na poziomie unijnym. W miare jak rynek produktéw ekologicznych

*  https://www.organicexport.info/countries/eu.html (dostep: 1.09.2024).
5 https://foodfakty.pl/zmiany-w-rolnictwie-ekologicznym-tak-ale-nie-od-1-stycznia-
-2021-r (dostep: 1.09.2024).


https://www.organicexport.info/countries/eu.html
https://foodfakty.pl/zmiany-w-rolnictwie-ekologicznym-tak-ale-nie-od-1-stycznia-2021-r
https://foodfakty.pl/zmiany-w-rolnictwie-ekologicznym-tak-ale-nie-od-1-stycznia-2021-r
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stawat sie coraz bardziej globalny, rosto ryzyko, ze r6znice w standardach
produkcji miedzy poszczegélnymi krajami cztonkowskimi mogg prowa-
dzié do zaktdcenri na rynku wewnetrznym. Nowe rozporzgdzenie miato
na celu wyeliminowanie tych réznic poprzez wprowadzenie jednolitych
zasad obowigzujgcych we wszystkich paristwach cztonkowskich.

Wreszcie jednym z kluczowych motywéw byta potrzeba wzmocnie-
nia ochrony konsumentéw. Wprowadzenie bardziej rygorystycznych
zasad kontroli i certyfikacji miato na celu zminimalizowanie ryzyka fat-
szowania produktéw ekologicznych oraz zapewnienie, ze konsumenci
moga w petni ufa¢ oznaczeniom ekologicznym. Nowe regulacje majg
réwniez na celu wspieranie matych i srednich producentéw, ktorzy cze-
sto napotykajg trudnosci w spetnianiu wymagan certyfikacyjnych, po-
przez wprowadzenie uproszczen oraz obnizenie kosztéw zwigzanych
z certyfikacja.

3. Podstawowe zalozenia rozporzgdzenia 2018/848

Rozporzadzenie 2018/848 w art. 3 wprowadza stowniczek precyzyjnie
definiujacy wiele kluczowych pojec¢ zwigzanych z produkcja ekologiczna.
Przyktadem jest ,,produkt ekologiczny”, ktéry dotychczas nie byt zdefinio-
wany w poprzednich rozporzgdzeniach. Wprowadzone definicje i zasady
majg na celu zapewnienie spdjnosci oraz przejrzystosci w catym sekto-
rze produktéw ekologicznych.

Zasady produkcji ekologicznej okreslone w rozporzadzeniu 2018/848
dotyczg zaréwno produkcji roslinnej, jak i zwierzecej, a takze akwakul-
tury. Ta ostatnia nie byla dotychczas regulowana poprzednio obowig-
zujgcymi dokumentami. W produkcji roslinnej kluczowy nacisk ktadzie
sie na zachowanie zyznosci gleby oraz stosowanie naturalnych metod
ochrony roslin. W produkcji zwierzecej szczegdlng uwage poswieca sie
dobrostanowi zwierzat, zapewnieniu im odpowiednich warunkéw byto-
wych oraz stosowaniu ekologicznych pasz. Rozporzadzenie wprowadza
takze nowe regulacje dla akwakultury, okreslajgc zasady hodowli ekolo-
gicznej ryb i innych organizméw wodnych.
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Rozporzadzenie 2018/848 wprowadza bardziej rygorystyczny system
kontroli i certyfikacji, majgcy na celu zapewnienie, Ze produkty oznaczo-
ne jako ekologiczne rzeczywiscie spetniajg wymagane standardy. Kaz-
dy etap produkcji, przetwarzania oraz dystrybucji podlega regularnym
kontrolom przez akredytowane jednostki certyfikujgce. Wprowadzono
réwniez obowigzek przeprowadzania niezapowiedzianych inspekcji oraz
czestszych audytéw. System certyfikacji zostat réwniez uproszczony dla
matych producentéw, co ma na celu zwiekszenie ich dostepu do rynku
produktéw ekologicznych.

Nowe rozporzgdzenie zmienia takze zasady importu produktéw eko-
logicznych z krajow trzecich, wprowadzajgc wymag, aby wszystkie pro-
dukty importowane do UE spelniaty te same standardy, co produkty
wytwarzane na terenie Unii. Zamiast dotychczasowego systemu réw-
nowaznosci, w ktérym produkty mogty by¢ uznane za ekologiczne na
podstawie podobienstwa standardéw, wprowadzono bardziej jednolite
i surowe wymagania dotyczgce zgodnosci. Celem tych zmian jest zwiek-
szenie zaufania do jako$ci produktéw ekologicznych dostepnych na rynku
unijnym oraz ochrona konsumentéw przed potencjalnymi naduzyciami.

4. Wplyw rozporzadzenia na jego adresatow
i beneficjentow

Wprowadzenie rozporzgdzenia 2018/848 ma znaczgcy wptyw na produ-
centéw rolnych, ktérzy muszg dostosowac swoje praktyki do nowych, bar-
dziej rygorystycznych wymagan. Zmiany dotyczg nie tylko technik uprawy
i hodowli, ale takze systemu dokumentacji oraz monitorowania zgodno-
Sci z przepisami. Producenci muszg zainwestowa¢ w nowe technologie
i procesy, aby spetnic¢ standardy dotyczgce m.in. zyznosci gleby, ochrony
srodowiska, a takze dobrostanu zwierzat. Dla wielu rolnikéw, szczegdlnie
tych mniejszych, moze to stanowi¢ wyzwanie, ale jednoczesnie otwiera
nowe mozliwosci zwigzane z rosngcym popytem na produkty ekologicz-
ne. Nalezy podkresli¢, ze zmiany te dotyczg réwniez producentéw spoza
UE, ktérzy cheg sprzedawac swoje produkty ekologiczne na terenie Unii.
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Przetworcy i dystrybutorzy rowniez muszg dostosowac sie do nowych
regulacji, ktére wymagajg wiekszej przejrzystosci oraz Scistej kontroli
na kazdym etapie produkcji i dystrybucji. Przetwércy muszg zapewnié,
ze surowce wykorzystywane w produkcji sg zgodne z nowymi standar-
dami ekologicznymi, a caly proces przetwarzania odbywa sie zgodnie
z zasadami produkcji ekologicznej. Dystrybutorzy z kolei muszg dbac
o to, aby produkty byty wtasciwie znakowane i certyfikowane przed tra-
fieniem do konsumentéw. Nowe przepisy mogg wymagac od nich do-
datkowych inwestycji w systemy Sledzenia, jak réwniez zarzgdzania
taricuchem dostaw.

Rozporzadzenie 2018/848 wptywa na caty rynek produktéw ekolo-
gicznych, wzmacniajac jego przejrzystos¢ i sp6jnosé. Dzieki ujednoliceniu
zasad produkcji i certyfikacji na terenie catej Unii Europejskiej, konsu-
menci mogg mie¢ wieksze zaufanie do produktéw oznaczonych jako
ekologiczne, co moze przyczynic sie do dalszego wzrostu popytu na nie.
Jednakze wprowadzenie bardziej rygorystycznych wymogdéw prawdopo-
dobnie réwniez wptynie na wzrost kosztéw produkcji, co moze skutkowac
wyzszymi cenami produktow ekologicznych na rynku.

Natomiast dla konsumentéw nowe rozporzgdzenie przynosi korzy-
Sci w postaci wiekszej przejrzystosci i pewnosci co do jakosci produktéw
ekologicznych. Wprowadzenie surowszych zasad znakowania i certyfika-
cji oznacza, ze artykuty dostepne na rynku rzeczywiscie spetniajg wyso-
kie standardy ekologiczne, co zwieksza zaufanie konsumentéw. Zmiany
te mogg wptyna¢ na wieksze zainteresowanie zdrowym odzywianiem
i Swiadomymi wyborami konsumenckimi. Jednakze wyzsze koszty pro-
dukcji mogg przetozy¢ sie na wzrost cen, co moze by¢ wyzwaniem dla
czes$ci konsumentow.

5. Korzysci i wyzwania wynikajgce z wprowadzenia
rozporzadzenia 2018/848

Warto wskazacd, ze rozporzadzenie 2018/848 przynosi szereg korzysci za-
réowno dla producentéw, jak i konsumentéw. Jedng z gtéwnych zalet jest
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wieksza przejrzystos¢ rynku produktéw ekologicznych dzieki bardziej
jednolitym i rygorystycznym zasadom dotyczgcym produkcji, certyfika-
¢jiiznakowania. Wzmocnienie systemu kontroli sprawia, ze konsumenci
mogaq mie¢ wiekszg pewnos¢ co do jakosci i autentycznosci produktéw
ekologicznych, co przyczynia sie do wzrostu zaufania do tego segmentu
rynku. Ponadto nowe regulacje sprzyjajg zrownowazonemu rozwojowi
rolnictwa, wspierajgc ochrone srodowiska oraz dobrostan zwierzat, co
jest istotne z perspektywy spotecznej odpowiedzialnosci.

Pomimo licznych korzys$ci wprowadzenie rozporzadzenia 2018/848
wigze sie réwniez z wyzwaniami. Przede wszystkim producenci rolni oraz
przetworcy muszg dostosowac sie do nowych, czesto bardziej kosztow-
nych wymagan, co moze stanowi¢ problem szczegdlnie dla mniejszych
podmiotéw. Wymogi dotyczgce certyfikacji i kontroli mogg zwiekszy¢
obcigzenia administracyjne oraz wymagac inwestycji w nowe techno-
logie i systemy zarzgdzania. Dodatkowo konieczno$é przestrzegania
surowych standardéw moze by¢ trudna do zrealizowania dla producen-
tow w panstwach trzecich, co moze wptyngé¢ na dostepnosé niektérych
produktéw na rynku unijnym. Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze nie
wszystkie produkty, ze wzgledu na uwarunkowania klimatyczne, moga
by¢ produkowane na terenie Unii Europejskiej, a co za tym idzie, rygo-
rystyczne wymagania natozone na producentéw panstw trzecich mogg
negatywnie wptyngé na r6znorodno$¢ asortymentu dostepnego dla kon-
sumentow na terenie Unii Europejskiej.

6. Harmonizacja przepiséw, globalizacja rynku
i innowacje w produkcji ekologicznej: wyzwania
i perspektywy rozwoju

Harmonizacja przepiséw na poziomie unijnym, ktérg wprowadza rozpo-
rzgdzenie 2018/848, odgrywa kluczowg role w zapewnieniu spdjnosci na
rynku produktow ekologicznych. Wezesniejsze regulacje réznity sie w po-
szczegblnych krajach cztonkowskich, co mogto prowadzi¢ do rozbieznosci
w standardach produkcji ekologicznej oraz trudnos$ci w ich interpretacji.
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Dzieki harmonizacji wszystkie panstwa cztonkowskie stosujg jednolite
zasady produkcji, przetwarzania, certyfikacji oraz znakowania produk-
tow ekologicznych, co sprzyja swobodnemu przeptywowi tych towaréw
na jednolitym rynku unijnym. Oznacza to, ze niezaleznie od miejsca pro-
dukcji w UE, produkty ekologiczne spetniajg te same wysokie standardy,
co zwieksza ich konkurencyjno$¢ oraz zaufanie konsumentéw. Ten sam
argument dotyczy produktéw pochodzacych z panistw trzecich, poniewaz
wprowadzenie ujednoliconych zasad ich obowigzywania nie tylko wpty-
nie pozytywnie na jako$¢ oferowanych produktow, ale takze zréwna ich
konkurencyjno$¢ wobec produktéw pochodzgcych z rynku wewnetrznego.

Harmonizacja przepiséw ma réwniez duze znaczenie dla producen-
téw, poniewaz eliminuje potrzebe dostosowywania sie do réznych prze-
piséw krajowych, co zmniejsza obcigzenia administracyjne oraz utatwia
prowadzenie dziatalno$ci w kilku krajach jednoczesnie. Jednolity system
certyfikacji i kontroli pozwala na lepszg ochrone rynku przed oszustwami
oraz fatszywym oznakowaniem produktow jako ekologicznych, co z kolei
wzmacnia caty sektor produkcji.

Rozwdj rynku produktéw ekologicznych ma coraz bardziej globalny
charakter, a rozporzadzenie 2018/848 otwiera drzwi do pelniejszej in-
tegracji unijnego sektora z rynkami miedzynarodowymi. Globalizacja
rynku stwarza jednak réwniez wyzwania. Producenci w krajach trzecich
muszg dostosowac sie do unijnych wymagan, co moze wigzac sie z kosz-
tami oraz trudno$ciami organizacyjnymi. Istnieje ryzyko, Zze mniejsze
podmioty z pozaeuropejskich krajow rozwijajgcych sie mogg nie spro-
sta¢ tym standardom, co moze ograniczy¢ ich dostep do rynku unijnego.
Dla Unii Europejskiej istotne bedzie réwniez monitorowanie zgodnos$ci
produktéw z importu, aby zapewnié, Ze nie sg one niestusznie oznacza-
ne jako ekologiczne, co wymaga rozbudowania systeméw kontroli oraz
wspOtpracy miedzynarodowe;j.

Rozporzadzenie 2018/848, poprzez promowanie wysokich standar-
déw w produkcji ekologicznej, stymuluje innowacje w sektorze rolnictwa
i przetworstwa zywnosci. Wymogi dotyczgce ochrony srodowiska, zréwno-
wazonego zarzgdzania zasobami oraz minimalizacji uzycia chemikaliow
i pestycydow sktaniajg producentéw do poszukiwania nowych, bardziej
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ekologicznych technologii i metod produkeji. Rozwdj technologii zwigza-
nych z organicznym nawozeniem, ochrong ro$lin, a takze zarzadzaniem
gospodarstwami rolnymi przy minimalnym wptywie na $rodowisko, to
tylko niektére z obszaréw, ktére mogg odnies¢ korzysci z nowych regulacji.

Innowacje w produkcji ekologicznej moga rowniez dotyczy¢ bardziej
efektywnego zarzadzania zasobami wodnymi i energetycznymi, co z kolei
moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw produkcji i zwiekszenia jej efek-
tywnosci. Rozporzadzenie zacheca rowniez do rozwijania technologii
zwigzanych z przetwarzaniem zywnosci w sposéb zréwnowazony, co
sprzyja powstawaniu nowych produktéw odpowiadajgcych na rosngce
oczekiwania konsumentéw dotyczgce jakosci i ekologii.

Potencjat innowacji w sektorze produkcji ekologicznej jest zatem zna-
czgcy, a unijne regulacje mogg stac sie katalizatorem rozwoju nowych
rozwigzan, ktére bedg miaty pozytywny wptyw nie tylko na rynek eu-
ropejski, ale réwniez na globalne podejscie do produkcji zywnosci. Jed-
noczesnie jednak innowacje te muszg by¢ wspierane przez odpowiednie
polityki, ktére bedg sprzyjaty wdrazaniu zréwnowazonych technologii
w sektorze rolniczym, jak réwniez przetwdrczym.

7. Podsumowanie

Rozporzadzenie 2018/848 odgrywa kluczowg role w zapewnieniu har-
monijnego stosowania standardéw produkcji ekologicznej zaréwno
w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, jak i poza jej granicami w kon-
tekscie importu. Dzieki ujednoliceniu przepiséw producenci i konsumenci
mogg mie¢ pewnos¢, ze produkty oznaczone jako ekologiczne spetniajg
jednolite, rygorystyczne wymogi na catym obszarze UE. Nowe regulacje
tworzg rowniez solidng podstawe prawng dla znakowania i reklamy pro-
duktoéw ekologicznych, co jest istotne z perspektywy ochrony zaréwno
konsumentéw, jak i podmiotéw gospodarczych dziatajacych na tym rynku.

Ponadto rozporzadzenie 2018/848 nie funkcjonuje w izolacji, lecz
jest wspierane przez szereg innych programow, takich jak Wspdlna Po-
lityka Rolna (CAP), Plan Dziatar UE na rzecz produkcji ekologicznej czy
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programy rozwoju obszarow wiejskich. Te inicjatywy w znaczgcy sposob
wspierajg rozwoj produkcji ekologicznej w Unii, promujgc zréwnowazone
rolnictwo oraz ochrone srodowiska. W rezultacie rozporzadzenie moze
przyczynié¢ sie do dynamicznego rozwoju sektora ekologicznego w UE,
odpowiadajgc na rosngce zapotrzebowanie konsumentéw na produkty
wysokiej jakosci, zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

STRESZCZENIE

Rozporzadzenie UE 2018/848 znaczgco wptyneto na harmonizacje za-
sad produkcji i znakowania zywnos$ci ekologicznej w Unii Europejskiej,
zastepujgc wezesniejsze regulacje. Nowe przepisy wprowadzity bardziej
rygorystyczne standardy kontroli, certyfikacji oraz wymogi dotyczgce
produktéw importowanych. Obejmuje réwniez nowe sektory, takie jak
akwakultura, co rozszerza zakres regulacji. Dzieki temu konsumenci majg
wiekszg pewnos¢ co do jakosci ekologicznych produktéw, choc jednocze-
$nie wyzwania zwigzane z dostosowaniem sie do nowych standardéw
moga podnies¢ koszty produkcji.

SLOWA KLUCZOWE: rozporzadzenie 2018/848, produkcja ekologiczna, Zzyw-
nos¢ ekologiczna, certyfikacja

ABSTRACT
The EU Regulation 2018/848 has significantly impacted the harmoniza-
tion of rules for the production and labeling of organic food in the Eu-
ropean Union, replacing previous regulations. The new rules introduced
stricter standards for control, certification, and requirements for import-
ed products. The regulation also covers new sectors, such as aquacul-
ture, expanding the scope of the legislation. As a result, consumers have
greater confidence in the quality of organic products, although the chal-
lenges of adapting to the new standards may increase production costs.

KEYWORDS: Regulation 2018/848, organic production, organic food, cer-
tification
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1. Wprowadzenie

Greenwashing bez watpienia jest problemem realnym oraz szkodliwym
nie tylko dla Srodowiska, ale takze dla uczciwego obrotu gospodarczego,
godzacym w prawa konsumentédw. Potwierdzajg to m.in. decyzje Pre-
zesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), z ktérych
wynika, ze ,,Kwestie zwigzane z ekologig, w tym dotyczgce wptywu pro-
duktu czy jego opakowania na §rodowisko naturalne, mogg by¢ dla kon-
sumentdw istotne przy wyborze danego produktu”'. Daje to przekonanie,
ze systemy prawne powinny niejednokrotnie wprost ingerowac

! Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-5/2022 z 16 marca 2022 r.
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i penalizowaé praktyki greenwashingu. Szokujgce jednak moze by¢, jak
mato europejskich systeméw prawnych przewiduje sankcje za Swiad-
czenie nieprawdziwych informacji dotyczgcych oddziatywania produk-
tow na Srodowisko, ktérych odbiorcami sg konsumenci, opierajgc sie nie
tylko na ogélnych zasadach ich ochrony. W samej Unii Europejskiej je-
dynym krajem, ktéry wprowadzit realne sankcje dotykajgce stricte pod-
mioty stosujgce greenwashing, jest Francja. Nie oznacza to oczywiscie,
ze u pozostatych cztonkéw. Wspdlnoty takowe praktyki sg pozbawione
jakiejkolwiek penalizacji — podlegajg one jednak szeregowi ogélnych
zasad chronigcych konsumentéw oraz porzadek obrotu gospodarczego.

Co ciekawe jednak, braki w ustawodawstwie innych krajow sprawiajg, ze

drugim panstwem, ktéry najrzetelniej traktuje kwestie greenwashingu

(pomimo braku faktycznie funkcjonujgcych regulacji uderzajgcych stric-

te w greenwashing) jest PolskaZ.

Zaczynajac od samej Unii Europejskiej i jej ustawodawstwa, na uwa-
ge zastuguje akt prawny, ktéry zainicjowat stworzenie niniejszej mono-
grafii®. Rozszerza ona katalog zachowan przedsiebiorcy, ktére traktuje
sie jako nieuczciwe. Na mocy dyrektywy zakazane jest:

e umieszczanie oznakowania dotyczgcego zréwnowazonego charak-
teru, ktére nie jest oparte na systemie certyfikacji ani ustanowione
przez organy publiczne;

» formulowanie ogdlnego twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci, gdy
przedsiebiorca nie jest w stanie wykazac¢ uznanej, wysokiej efektyw-
nosci ekologicznej istotnej dla tego twierdzenia,

« formutowanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci w odniesieniu
do catego produktu lub catej dziatalnosci przedsiebiorcy, jezeli doty-
cza one tylko okreslonego aspektu produktu lub konkretnego rodzaju
dzialalnosci przedsiebiorcy;

2 European Union Agency For Fundamental Rights, https://fra.europa.eu/fr/publica-
tion/2024/enforcing-consumer-rights-combat-greenwashing?page=2 (dostep: 27.08.2024).
5 Dyrektywa UE 2024/825 — EN — EUR-Lex, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825 (dostep: 27.08.2024).
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» twierdzenia, Ze produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny
wptyw na $rodowisko pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych,
uzasadnione wytgcznie kompensowaniem tych emisji;

» przedstawianie wymogow natozonych na mocy prawa na wszystkie
produkty nalezgce do danej kategorii produktéw na rynku unijnym
jako cechy wyrdzniajgcej oferte przedsiebiorcy.

W skrécie chodzi o opieranie sie o wlasne, niecertyfikowane ozna-
czenia, ktdre sugeruja, ze produkt nimi oznaczony ma pozytywny albo
lepszy wptyw na Srodowisko niz w rzeczywistosci, co stanowi podstawe
do twierdzenia, Ze jego wytworca dopuscit sie greenwashingu.

Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage, ze dyrektywa nie wprowadza sankcji za
takie naruszenia. Rozszerzenie katalogu oraz klaryfikacja zachowan, ktére
powinny stanowi¢ podstawe do stwierdzenia naruszen sg istotne, jednak-
ze powinna za tym i§¢ wola ustawodawcy, ktéry za pomocg systemu kar
zniechecitby, a w skrajnych przypadkach nawet wykluczyl, przedsiebior-
ce Swiadomie wprowadzajgcego innych w btad z obrotu gospodarczego.

2. Analiza ustawodawstwa sankcjonujgcego
greenwashing na przykladzie Francji

Francja zdefiniowata nieuczciwe praktyki konsumenckie w Code de la

consommation (ustawie konsumenckiej)*, analogicznie do polskich re-

gulacji, poprzez uwzglednienie dwdch przestanek:

1. jest sprzeczne z wymogami starannosci zawodowej oraz

2. wistotny sposob znieksztatca lub moze w istotny sposéb znieksztat-
ci¢ zachowanie gospodarcze w odniesieniu do produktu przecietnego
konsumenta, do ktérego dociera lub do ktérego jest skierowana, lub
przecietnego cztonka grupy, w przypadku gdy praktyka handlowa jest
skierowana do okreslonej grupy konsumentéw?®.

4 Kodeks konsumencki - Légifrance, legifrance.gouv.fr (dostep: 8.01.2026).
5 Art.L121-2°b Code de la consommation.
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Powyzsze definicje mozna przetozy¢ na naruszenia zwigzane z green-
washingiem, co zostato zreszta jednoznacznie potwierdzone przez Ustawe
nr2021-1104 z dnia 22 sierpnia 2021 r. o przeciwdziataniu zmianie klimatu
iwzmacnianiu odpornosci na jej skutki (Loino 2021-1104 du 22 aouit 2021
portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement de la rési-
lience face a ses effets). Jest to widoczne chociazby we fragmencie wska-
zujgcym, ze ,,dostarczanie konsumentowi informacji dotyczgcych wptywu
na $§rodowisko lub wptywu na srodowisko oraz zgodnosci z kryteriami
spotecznymi towaru, ustugi lub kategorii towaréw lub ustug wprowadza-
nych na rynek krajowy, jest obowigzkowa”®. Jeszcze doktadniejsze instruk-
cje kwalifikacji praktyk greenwashingu wskazujg dwa inne dokumenty.
Pierwszy z nich zostat stworzony przez The French Agency For Ecological
Transition (ADEME). Pomimo Ze nie posiada charakteru aktu prawnego,
stanowi przestanke do wyktadni obowigzujacych we Francji przepisow.
Zaktualizowana w kwietniu 2024 r. wskazuje takie aspekty, jak: wygoro-
wane obietnice, niedob6r informacji czy tez wprowadzajgce w btad znaki
graficzne’. Drugim dokumentem jest powstaty w maju 2023 r. praktycz-
ny przewodnik dotyczacy zarzutéw sSrodowiskowych opublikowany przez
francuskie Ministerstwo Finansow, ktorego tres¢ tworzyta Narodowa Rada
Konsumencka. Podobnie jak poprzedni dokument, sam w sobie nie posia-
da on mocy prawnej, aczkolwiek stanowi wskazéwke interpretacyjng nie
tylko dla konsumentéw, ale takze dla Generalnej Dyrekcji Polityki Konku-
rencji, Spraw Konsumenckich oraz Kontroli Oszustw (Directorate-General
for Competition Policy, Consumer Affairs and Fraud Control (DGCCRF).

Pomimo tego, jak szeroki jest wachlarz pomocy interpretacyjnej,
wcigz pojawiajg sie watpliwosci co do tego, jakie zachowania mozna
potraktowac jako greenwashing. Jednym z ciekawszych przyktadéw, pod
katem toczgcej sie na jego temat dyskusji spotecznej jest sprawa prze-
ciwko Hyundaiowi. Przedsiebiorstwo stworzyto reklame, w ktérej po-
jazdy jego produkcji sg zaparkowane w miejscach, ktére na mocy art.

6 Ustawa nr 2021-11-04 z dnia 22 sierpnia 2021 r. o przeciwdziataniu zmianie klimatu
i wzmacnianiu odpornosci na jej skutki, art. 2.
7 20230727_ademe_guide_antigreenwashing web-vdef-min.pdf (dostep: 8.01.2026).
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L362-1-L362-4 Code de ’environnement (Ustawy Srodowiskowej)® sg
wytgczone z ruchu publicznego. Tribunal de Grande Instance de Paris (Pa-
ryski Sad Najwyzszy)? uznat, ze takie przedstawienie pojazdéw moze da¢
konsumentom btedne przekonanie, co do tego, jaki te auta majg wptyw
na $rodowisko i zacheci¢ ich do wyniszczajacego ekosystem uzytkowa-
nia. Nakazat tym samym zaptate odszkodowania na rzecz FNE (France
Nature Environnement).

W kontekscie samych sankcji francuskie ustawodawstwo wprowadza
trzy potencjalne $ciezki, na mocy ktérych konsument moze zgtosi¢ oraz
dazy¢ do stwierdzenia greenwashingu, a co za tym idzie ukarania przed-
siebiorcy — administracyjng, cywilng oraz karna.

Sciezka administracyjna umozliwia konsumentom, profesjonalistom
oraz stowarzyszeniom ochrony konsumentéw zgloszenie naruszenia
DGCCRF, nie wylaczajgc mozliwosci wykonania procedury online!.

Natomiast w kontekscie sankcji z zakresu procedur karnych oraz cy-
wilnych wybér $ciezki jest zalezny od powoda. Konsumenci mogg wdaé
sie w spor cywilny, celem uzyskania zado$¢uczynienia za krzywde, ktérej
doznali wskutek nieuczciwych praktyk przedsiebiorcy, natomiast osoby
fizyczne oraz stowarzyszenia ochrony konsumentéw mogg wszczaé po-
stepowanie karne, posiadajgc role stron cywilnych celem uzyskania za-
doséuczynienia. Poza zado$¢uczynieniem francuski sgd moze, na mocy
wskazanej wczesniej ustawy, obcigzy¢ przedsiebiorce grzywng w wyso-
kosci do 80% kosztow kampanii promocyjnej przedstawiajgce, niepraw-
dziwe informacje'?, grzywng do 300 000 euro lub 10% Srednich rocznych
przychoddéw (w zaleznos$ci od tego, ktéra wartosc¢ jest wyzsza), a takze
karg do 2 lat pozbawienia wolnosci'®.

8 Article L362-1 Code de I’environnement.

® Tribunal de Grande Instance de Paris, 17/06330, 13 marca 2018.

10 DGCCREF, economie.gouv.fr (dostep: 27.08.2024).

11 SignalConso, a public service for consumers, https://signal.conso.gouv.fr/en (do-
step: 27.08.2024).

2 LOI n° 2021-1104 du 22 aoft 2021 portant lutte contre le déréglement climatique
et renforce, art.11.

3 France - Bird & Bird (twobirds.com), https://www.twobirds.com/en/trending-topics/
green-claims/france (dostep: 27.08.2024).
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3. Penalizacja greenwashingu w Unii Europejskiej
w oparciu o zasady nieuczciwej konkurencji

Inne kraje europejskie opierajg sie o ogélne zasady ochrony konsumentéw.
Nalezy bowiem raz jeszcze zaznaczy¢, ze greenwashing, poza oczywistym
zagrozeniem dla Srodowiska, stanowi przejaw nieuczciwej konkurencji.
Stosowanie jednak ogélnych zasad nie zawsze jest powszechnie prak-
tykowane - dla przyktadu w dokumencie European Union Agency for
Fundamental Rights ,,Enforcing Consumer rights to combat greenwashing”
widzimy, Ze o ile Francja czy Niemcy posiadajg w swoim orzecznictwie
przyktady walki z nieuczciwym wykorzystaniem nieprawdziwych infor-
macji o wptywie produktu na srodowisko, o tyle Butgaria czy Portuga-
lia takowych nie majg!4. Co warte zaznaczenia, ustawodawstwo polskie
zostato w tymze dokumencie wymienione jako takie, ktére w pewnym
stopniu posiada narzedzia prawne skutecznie chronigce konsumentéw
przed greenwashingiem.

4. Penalizacja greenwashingu na podstawie ustawy
Prawo ochrony srodowiska

Juz na wstepie warto wskaza¢ na regulacje ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. — Prawo ochrony srodowiska's. Wprost o zakazie omawianej prak-
tyki méwi art. 80 tej ustawy. ,Reklama lub inny rodzaj promocji towaru
lub ustugi nie powinny zawierac tresci propagujgcych model konsumpcji
sprzeczny z zasadami ochrony §rodowiska i zréwnowazonego rozwoju,
a w szczegolnosci wykorzystywac obrazu dzikiej przyrody do promowa-
nia produktéw i ustug negatywnie wpltywajgcych na srodowisko przy-
rodnicze”. Oczywiscie celem kompleksowego oméwienia tematu nalezy
jeszcze wskazac definicje reklamy. Jedna z nich twierdzi, ze ,,reklamg jest

4 Enforcing consumer rights to combat greenwashing | European Union Agency for Fun-
damental Rights, europa.eu (dostep: 27.08.2024).

15 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. z 2025 r. poz. 647,
1080, 1812, 1863), dalej: p.o.S.
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przekaz handlowy, pochodzgcy od podmiotu publicznego lub prywatnego,
w zwigzku z jego dzialalnos$cig gospodarczg lub zawodowg, zmierzajgcy
do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania z towaréw lub ustug;
reklamg jest takze autopromocja”®. Warto jednak siegng¢ do orzecznic-
twa Sgdu Najwyzszego mdéwigcego, ze ,reklamg jest wypowiedz, ktérg
klienci odbierajg jako zachete do zakupu. Wypowiedz jest reklamag, gdy
nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru”'".
Watpliwosci interpretacyjne moze natomiast budzi¢ pojecie ,model
konsumpcji sprzeczny z zasadami ochrony Srodowiska”. W orzecznictwie
warte zaznaczenia sg dwa wyroki sgdéw administracyjnych, utatwiajgce
interpretacje powyzszych przepiséw. Pierwszy z nich wskazuje, ze ,,Za-
kaz wykorzystywania obrazu dzikiej przyrody do promowania produk-
téw lub ustug negatywnie wptywajgcych na srodowisko (art. 80 p.o.S.)
dotyczy jedynie reklamy propagujacej taki model konsumpcji, ktory,
obok ujemnego wptywu na Srodowisko naturalne, niszczy je, degraduje,
prowadzi do zaburzenia rownowagi”'8. Drugi z wyrokéw doprecyzowuje,
ze do wykorzystania roszczen z art. 80 p.o.$. ,,nie wystarczy wykazanie,
ze reklama lub inny rodzaj promocji wykorzystuje obraz dzikiej przyro-
dy”'°. Zauwazalne jest podobieristwo pomiedzy polskim orzecznictwem
a przedstawionym powyzej przyktadem francuskiego wyroku w sprawie
reklamy Hyundaia. Z drugiego z przytoczonych wyrokéw ptynie jeszcze
jeden wniosek — brak jednoznacznego zdefiniowania, co stanowi przed-
stawienie elementu dzikiej przyrody. W Polsce stosuje sie bardzo sze-
rokg interpretacje tego pojecia, bowiem zdaniem sgdu moze nim by¢
nawet piktogram? - bez znaczenia wtedy pozostaje, czy obraz odwotuje
sie do faktycznego ,,obrazka” naturalnego srodowiska, czy tylko wywo-
tuje w konsumencie, nawet pod$wiadome, skojarzenia przedsiebiorstwa

6 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1722,
z 2024 1. poz. 96, 1222).

7" Wyrok SN z dnia 2 paZdziernika 2007 r., IT CSK 289/07, OSNC 2008, nr 12, poz. 140.
8 Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z 8 grudnia 2009 r., VI ACa 621/09; Wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie 2010, nr 3, poz. 28.

Y Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 12 stycznia 2010 r., VI ACa 666/09, LEX
nr 1112665.

2 Ibidem.
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z ekologig (dla przykladu, polski bank z logiem, na ktérym widnieje ry-
sunek zubra, kwalifikowatby sie do tej kategorii).

Co do samej penalizacji greenwashingu na podstawie norm zawartych
w p.o.$., nalezy wskaza¢, ze ,Organizacje spoteczne mogg wystepowaé
do wtadciwych organdéw administracji o zastosowanie §rodkow zmierza-
jacych do zaprzestania reklamy lub innego rodzaju promocji towaru lub
ustugi, jezeli reklama lub inny rodzaj promocji sg sprzeczne z art. 8072
Doktrynalnie jednak istniejg watpliwosci co do stusznosci wprowadze-
nia tego przepisu. Wsréd niedociggnie¢ legislacyjnych zarzucanych
art. 80c p.o.S. jest brak nadania organizacjom spotecznym charakteru
strony postepowania oraz niezobowigzanie organéw do zadnego skon-
kretyzowanego dziatania?’. Co wiecej, przytoczony przepis umozliwia
tym podmiotom tylko zgtaszanie wnioskéw do odpowiednich organéw
(co samo w sobie byto mozliwe na podstawie konstytucyjnie zapewnio-
nych praw), a nie wystepowanie w tych sprawach przed organami spra-
wiedliwoS$ci. Warto jednak zaznaczy¢, ze taka mozliwo$¢ moze istnie¢
w przypadku, gdy podstawe znajdg adekwatne przepisy prawa karnego,
cywilnego, a nawet inne przepisy p.0.$.% Nie wskazano tez, ktore orga-
ny sg ,odpowiednie”, a rozwigzan nalezy szukaé¢ w odrebnych regula-
cjach?. P.o.§. w odrebnym artykule zaktada réwniez mozliwo$¢ wszczecia
przez organizacje spoteczne postepowania na drodze cywilnej?.Nieroz-
wigzanym problemem jest jednak stwierdzenie, przeciwko komu wy-
taczane jest powddztwo — twoércy reklamy, podmiotowi, ktéry takowag
emituje (np. wydawnictwu, stacji telewizyjnej), czy im wspdlnie. Jeden
z pogladéw stanowi, Ze to emitujgcy jest odpowiedzialny za udostep-
niane przez swoje medium tresci, jako Ze to on powinien w przypadku

2 P.o.S.,art. 80c.

22 B.Rakoczy, Prawo ochrony srodowiska. Komentarz art. 80 c, [w:] Z. Bukowski, E.K. Czech,
K. Karpus, B. Rakoczy, Prawo ochrony srodowiska. Komentarz, Warszawa 2013, art. 80(c).
% K. Gruszecki, Prawo ochrony srodowiska. Komentarz art. 80 c, [w:] Prawo ochrony sro-
dowiska. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2022, art. 80(c).

24 M. Gorski, M. Pchatek, W. Radecki, J. Jerzmanski, M. Bar, S. Urban, J. Jendroska, Prawo
ochrony srodowiska. Komentarz, Warszawa 2019, art. 80c.

% P.o.S.,art. 328.



Rozdziat XII. Sankcje za praktyki greenwashingu w Unii Europejskiej 211

naruszenia zaprzesta¢ wadliwej promocji*®. Za stuszne jednak mozna
uzna¢ odmienny poglad, ktéry zaznacza, ze owszem, ratio legis art. 328
p.o.$. jest zaprzestanie promocji produktu, ktéry w sposéb sprzeczny
z ustawg wykorzystuje srodowisko naturalne, jednakze taka interpretacja
nie uwzglednia sytuacji, gdzie jedna reklama emitowana jest za posred-
nictwem réznych mediéw?. Nawet jesli mozliwe bytoby wystgpienie do
wszystkich przedsiebiorcow dystrybuujgcych tresci noszgce znamiona
greenwashingu, to wyrok sagdu w stosunku do jednego z mediéw bylby
niewigzgcy w stosunku do innych?, a to z kolei statoby w sprzecznosci
z zatozeniem, jakie przyswiecato ustawodawcy.

Sankcja, jaka jest przewidziana w p.o.$. za praktyki greenwashingu, jest
wspomniana w art. 332a p.o.S. Widzimy, ze ,,Kto, reklamujgc lub w inny
sposdb promujgc produkt, narusza wymagania okre§lone w art. 80a ust. 1,
podlega karze grzywny”%.

Problemem jest jednak fakt, ze wspomniany artykut odsyta do art. 167
p.o.S., gdzie z kolei w ust. 3 widnieje regulacja, jakoby ,,Minister wtasci-
wy do spraw gospodarki, w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw klimatu, uwzgledniajgc cechy produktéw oraz ich oddziatywanie
w trakcie uzytkowania oraz po ich zuzyciu, okresli, w drodze rozporzg-
dzenia, produkty objete obowigzkami, o ktérych mowa w ust. 112, a tak-
ze szczegotowy sposéb realizacji obowigzkéw w tym zakresie”*°. Takowe
rozporzgdzenie jednak nie zostato jeszcze opublikowane, a co za tym
idzie: ,w obrocie prawnym wystepuje norma sankcjonujgca bez normy
sankcjonowane;j”3..

Reasumujgc, w zakresie odpowiedzialnoSci podmiotu greenwashingu-
jgcego na podstawie p.o.$. — ustawodawca wykazat sie duzg Swiadomoscig
na temat problemu wykorzystywania $srodowiska w celu zamierzonego

% B.Rakoczy, Prawo ochrony srodowiska. Komentarz art. 80 ¢, [w:] ]. Ciechanowicz-McLean,
Z. Bukowski, B. Rakoczy, Prawo ochrony srodowiska. Komentarz, Warszawa 2007, s. 522.

21 K. Gruszecki, Prawo ochrony Srodowiska. Komentarz..., op. cit., art. 328.

28 M. Gorski, M. Pchatek, W. Radecki, J. Jerzmanski, M. Bar, S. Urban, ]. Jendroska, Prawo
ochrony srodowiska..., op. cit., art. 328.

2 P.o.S.,art. 332a.

%0 P.o.S.,art. 167 ust. 3.

3t K. Gruszecki, Prawo ochrony srodowiska. Komentarz..., op. cit., art. 332(a).
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wprowadzenia w btgd konsumenta, wyprzedzajgc wprowadzonymi nor-
mami prawodawstwo unijne. Nie zmienia to jednak faktu, ze ze wzgledu
na brak kontynuacji legislacyjnej (czego przejawem jest brak wspomnia-
nego rozporzadzenia) oraz niedoktadnos¢ przepiséw, ktérych problemy
sprowadzaja sie do tak elementarnych kwestii, jak przeciwko komu nale-
zy wytoczy¢ powodztwo w zwigzku z wprowadzajgcg w btad (pod katem
wpltywu produktu na srodowisko) reklamg, nie mamy w tejze ustawie
kompleksowej, spdjnej ochrony konsumentéw przed greenwashingiem.

5. Penalizacja greenwashingu na podstawie
przepisow dotyczgcych ochrony konsumentéw

P.0.$. nie jest jednak jedynym aktem, na podstawie ktérego mozna do-
chodzié¢ roszczen z tytutu greenwashingu. Najefektywniejszym sposobem
na sankcjonowanie przedsiebiorcow, ktérym zarzuca sie takg praktyke,
jest zgtoszenie naruszenia do UOKiK. Warte zaznaczenia jest to, ze jest
to droga administracyjna, ktérej celem nie jest zaspokojenie potrzeb
zgtaszajgcego. Nie staje sie on strong postepowania, a co za tym idzie,
nie przystuguja mu instrumenty prawne znane z procedur cywilnej czy
karnej. Sankcje sg jednak bardzo surowe — za naruszenie art. 24 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw?*? moga
one stanowi¢ nawet do 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym po-
przedzajacym rok natozenia kary. Greenwashing najtatwiej zakwalifiko-
wac do art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.i.k., jako ze przedsiebiorca dopuszcza sie
wtedy ,naruszania obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, praw-
dziwej i pelnej informacji”. Nalezy tutaj zwr6cié uwage, ze takowym na-
ruszeniem moze by¢ zaréwno dziatanie, jak i zaniechanie®.

32 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 1.
poz. 1714), dalej: u.o.k.i.k.

%5 A.Wedrychowska-Karpiriska, A. Wiercinska-Kruzewska, Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Komentarz art. 24, [w:] Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Ko-
mentarz, A. Stawicki, E. Stawicki (red.), wyd. II, Warszawa 2016, art. 24.
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Z zakresu prawa konkurencji nie jest to jednak ustawa, ktéra najob-
szerniej penalizuje reklame wprowadzajacg w btagd konsumenta — usta-
wa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji*
posiada szereg norm, ktére mozna wykorzysta¢ celem wykazania oraz
sankcjonowania podmiotu, ktéry dopuszcza sie greenwashingu. Bedg to:
« art. 10 —- mylne oznaczenie towaréw lub ustug;

e art. 14 — rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o swoim
przedsiebiorstwie celem przysporzenia korzysci;

e art. 16 ust. 1 pkt 2 — reklama wprowadzajgca klienta w btgd — majgca
na celu wptyniecie na konsumenta, tak aby nabyt on towar lub ustuge.

Za naruszenie powyzszych przepiséw, na mocy art. 25 ust. 1i 2, a tak-
ze art. 26 u.z.n.k. grozi kara aresztu lub grzywny.

6. Podsumowanie — wnioski wynikajgce
7z zestawienia ustawodawstw polskiego oraz
francuskiego

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze w Polsce istnieje bardzo szeroki wa-
chlarz instrument6éw prawnych, ktére umozliwiajg penalizowanie green-
washingu. Nie zmienia to jednak faktu, ze spraw przeciwko nieuczciwym
przedsiebiorcom jest w naszym kraju wcigz niewiele, nie méwigc juz o ta-
kich, ktore zakonczyty sie sankcjami. Oméwiony poczgtkowo przyktad
Francji wskazuje nie tylko na najbardziej dotkliwe formy karania pod-
miotéw Swiadczgcych nieprawde na temat wptywu swoich produktéw na
srodowisko, ale przede wszystkim najscislejsze.

Problematyke polskiego ustawodawstwa mozna sprowadzi¢ do zbyt
szerokiego wachlarza potencjalnego stosowania norm z prawa ochrony
konkurencji, co w ostatecznos$ci powoduje, ze bardzo mato podmiotéw
decyduje sie na te Sciezke oraz niekonsekwencji ustawodawcy w skon-
kretyzowaniu odpowiedzialnosSci sankcyjnej w przypadku stosowania

3 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 1. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 1.
poz. 1233), dalej: u.z.n.k.
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przepisow stricte Srodowiskowych. Doktadne ukazanie problemu w usta-
wie oraz adekwatnych rozporzgdzeniach i podanie takich norm, ktére
mogtyby podlegac tylko $cistej interpretacji, umozliwitoby prostsze dia-
gnozowanie greenwashingu, a konsekwentnie jego tatwiejszg penalizacje,
bez koniecznosci uciekania sie do bardzo obszernych zasad ogdlnych.

STRESZCZENIE
Greenwashing jest praktyka, ktéra godzi nie tylko w Srodowisko naturalne,
ale takze w uczciwy obrét gospodarczy oraz prawa konsumentéw. Sank-
cje za takowe dzialania zostaty jednak aktualnie inkorporowane tylko
w jednym kraju Unii Europejskiej (UE) — we Francji. Pozostate panistwa
cztonkowskie, w tym Polska, opierajg sie na ogélnych zasadach chro-
nigcych konsumentéw. Rozdziat ten stanowi poréwnanie systeméw kar
w tych dwoch krajach i prébe odpowiedzi na pytanie, w jaka strone po-
winni kierowac sie ustawodawcy zaréwno Wspdlnoty, jak i innych czton-
kéw UE celem zwalczenia nieuczciwej praktyki, jakg jest greenwashing.

SLOWA KLUCZOWE: sankcje, kara, Srodowisko, natura, konsument

ABSTRACT

Greenwashing is a practice that harms not only the natural environment,
but also cripples fair trade and consumer rights. Sanctioning of Green-
washing is visible in only one country of the European Union - France.
Other Members, including Poland, rely on general legal provisions cre-
ated to protect consumers. This chapter focuses on comparing the legal
framework for both countries and answering the question in which di-
rection should the European Union, as well as Member States, lawmak-
ers go in order to eliminate Greenwashing practices.

KEYWORDS: sanctions, enviroment, fines, consument
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1. Geneza powstania marek fast fashion

Odziez towarzyszy cztowiekowi od czaséw prehistorycznych. Dla ludzi
pierwotnych musiata by¢ przede wszystkim funkcjonalna, winna byta
chronié¢ przed zmieniajgcymi sie warunkami atmosferycznymi. Z bie-
giem czasu, wraz z rozwojem pierwszych cywilizacji, zaczeta formowac
sie moda. Jak wskazuje definicja, moda jest to ,sposéb ubierania sie, cze-
sania i makijazu popularny w jakims okresie lub miejscu”'. Przytoczo-
na definicja wskazuje, ze obok funkcji ochronnej odziez zaczeta dawac
ludziom mozliwo$¢ odréznienia sie. Na przestrzeni wiekéw widoczna

! Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/moda (dostep: 5.08.2024).
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jest réznorodnos¢, lecz nie tylko czasy wskazujg na réznice w strojach.
W dobie podziatéw klasowych mozna byto zaobserwowac zdecydowanie
odmienne sposoby ubierania sie. Do czaséw wielkiej rewolucji przemy-
stowej wszystkie stroje bylty wykonywane recznie. Natomiast na prze-
tomie XVIII i XIX w. zaczetly powstawac¢ pierwsze fabryki tkanin oraz
salony odziezowe. W 1949 r. po raz pierwszy pojawito sie okreslenie
prét-a-porter, czyli gotowe do noszenia. W obecnych czasach, na skutek
czesto zmieniajgcej sie mody, na przestrzeni lat mozna zaobserwowac
powstanie marek fast fashion. Marki te charakteryzujg sie dostarcza-
niem konsumentom najnowszych, szybko zmieniajgcych sie trendow
w przystepnej cenie.

2. Produkcja odziezy oraz jej wpltyw na srodowisko

Ze wzgledu na wcigz rozwijajgcy sie konsumpcjonizm sztucznie wykre-
owane zapotrzebowanie na odziez, obuwie, galanterie czy bizuterie ro$nie

w zatrwazajgcym tempie. Samg produkcje odziezy mozna podzieli¢ na

projektowanie oraz szycie. Projektowanie polega na opracowaniu wzo-
ru i ksztattu odziezy, obuwia lub innych dodatkéw galanteryjnych oraz

okresSleniu materiatu, a niekiedy takze sposobu wykonania projektu. Szy-
cie natomiast skupia sie na jak najbardziej precyzyjnym odwzorowaniu

projektu. Czesto w $wiecie fast fashion mamy do czynienia z kradziezg

projektow zaréwno wielkich doméw mody, np. Gucci czy Chanel, jak i ma-
tych producentéw. Czesto azjatyckie marki szukajg sposobdéw na redukcije

kosztow, a przywtaszczenie cudzych projektéw jest jednym z nich. W fa-
brykach masowej produkcji poliestrowych ubran w celu redukcji kosz-
tow zatrudnia sie ludzi za wrecz symboliczne pienigdze; czesto w takich

fabrykach pracujg nawet dzieci. Szacuje sie, ze za uszycie jednej sztuki

pracownik otrzymuje ok. 0,27 juana (w przyblizeniu daje to ok. 18 groszy).
W krajach azjatyckich pracownicy nie majg zadnych praw, czesto pracujg

po kilkanascie godzin dziennie, otrzymujgc za to niskie wynagrodzenie.
Nie reguluje sie tam réwniez wieku, od ktérego mozna podjg¢ prace, co

jest rbwnoznaczne z wykorzystywaniem w fabrykach dzieci.
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Znaczna wiekszo$¢ marek odziezowych, tzw. sieciowek, produkuje
swoéj towar w krajach azjatyckich ze wzgledu na niski koszt produkc;ji,
a za tym idzie réwniez czesto niska jako$¢ materiatéw, z ktorych szyte
sg ubrania, albowiem na metkach oprécz napisu ,made in China” cze-
sto w rubryce sktadu widnieje ,,100% poliester”. Poliester to syntetyczny
material, ktéry charakteryzuje sie m.in. tatwoscig farbowania, wodood-
porno$cig oraz tanim kosztem produkcji. Oprécz odziezy i akcesoriéw
produkuje sie réwniez z niego plastikowe butelki czy folie (ze wzgledu
na jego elastyczno$c i trwatos$c). Do wykonania poliestru wykorzystuje
sie pochodne ropy naftowej oraz glikolu etylenowego, a ze wzgledu na
konieczno$¢ przeprowadzenia procesu topienia granulatu PET niezbed-
nego do wytworzenia materiatu do ok. 280 stopni Celsjusza, jest to pro-
ces niezwykle obcigzajgcy dla Srodowiska, poniewaz wytwarza sie przy
tym ogromne ilosci dwutlenku wegla, ktéry w efekcie przedostaje sie do
atmosfery. Oprécz zanieczyszczen, jakie powoduje sam proces produk-
¢ji sztucznych tekstyliow, nalezy wspomniec réwniez o zanieczyszczeniu,
ktére wytwarza sie na skutek uzytkowania ubran wykonanych ze sztucz-
nych materiatéw, albowiem podczas ich prania czgsteczki mikroplasti-
ku przedostajg sie do wody, ktéra pdzniej sptywa prosto do Sciekéw, by
w tatwy sposéb przenikng¢ do wod gruntowych.

3. Wykorzystywanie do produkcji odziezy poliestru
z recyklingu oraz realny wplyw na srodowisko
ponownej obrobki sztucznych materiatéw

Producenci odziezy, ze wzgledu na rosngcg Swiadomos¢ konsumentow,
zaczeli stosowac chwytliwe hasta, gtoszace ,80% poliestru pochodzi z re-
cyklingu” lub inne podobne slogany reklamowe. Warto przyjrze¢ sie, jak
naprawde wyglgda przetworstwo sztucznych materiatéw i czy rzeczywi-
Scie jest ono ekologiczne.

Okoto 60% wytwarzanej odziezy produkowane jest z materiatow
syntetycznych; najczesciej sg to poliester lub akryl. Produkcja teksty-
liow odpowiada za ok. 20% zanieczyszczenia wéd, a to za sprawg czesto
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toksycznych barwnikéw przedostajgcych sie do wod gruntowych. Prze-
myst odziezowy odpowiada za ok. 10% $Swiatowych emisji dwutlenku
wegla, ze wzgledu na dopiero rozwijajacg sie technologie umozliwiajgcg
przetworstwo pierwotnych wiékien odziezy pochodzacej z recyklingu?.
Warto wspomnieé, ze zgodnie z danymi dostepnymi na stronie Parla-
mentu Europejskiego jedynie 1% odziezy nadaje sie do przetworzenia
w celu ponownego wprowadzenia jej na rynek. Odziez oznaczona jako
wytworzona z poliestru z recyklingu czesto wyprodukowana jest, oprocz
tekstyliow oddanych do ponownego przetworstwa, z plastikowych bute-
lek PET?®. Bez watpienia ponowne uzycie tworzyw sztucznych ogranicza
wytwarzanie lawiny plastiku, ktéra zalewa kraje stabo rozwiniete, jed-
nak trzeba pamietac, ze mimo wszystko poliestrowe ubrania nadal majg
te same wtasciwosci, co przy pierwotnym wytworze, tj. ciggle uwalnia-
ja mikroczgsteczki plastiku, farbowane sg toksycznymi dla Srodowiska
barwnikami, a sam proces wtérnego przetwoérstwa sztucznych materia-
16w powoduje uwalnianie sie do atmosfery dwutlenku wegla*.

4. Greenwashing a prawa konsumenta

Greenwashing, czesto nazywany takze ,ekos$ciemq”, jest taktyka mar-
ketingowg stosowang m.in. przez przemyst odziezowy, ktora sugeruje,
czesto podprogowo, konsumentowi, ze konkretne produkty sygnowane
dang markg nie majg negatywnego wplywu na Srodowisko, a czasami
nawet tworzy otoczke, jakoby koszulki zawierajgce 80% poliestru z recy-
klingu miaty pozytywny wplyw na Ziemie. Greenwashing jest swoistym

? Europarlament.europa.eu, https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/
20201208ST093327/wplyw-produkcji-tekstyliow-i-odpadow-tekstylnych-na-srodowisko-
-infografiki (dostep: 20.08.2024).

5 M. Fraczkiewicz, Antropologia, nauki spoteczne, Antropologia kulturowa / etnologia, Ka-
towice 2017.

4 Biogo.pl, https://biogo.pl/blog/poliester-z-recyklingu-czy-naprawde-jest-eko/ (do-
step: 22.08.2024).
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przyktadem nieuczciwych praktyk, czesto wprowadzajgcych w btgd kon-
sumenta®. Problem z manipulacjami, jakich dopuszcza sie sektor mody,
jest na tyle powszechny, Ze prace nad walkg z otaczajgcag nas w galeriach
handlowych ekoSciemg rozpoczat Parlament Europejski, ktory dyrektywg
2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r.® wprowadzit m.in. konieczno$¢ szcze-
gotowego oznaczenia towaru, jezeli chodzi o jego wptyw na srodowisko.
Takim uszczeg6towieniem jest m.in. zmiana art. 7 dyrektywy 2005/29/
WE?’, ktorej nadano brzmienie: ,W przypadku gdy przedsiebiorca Swiadczy
ustuge polegajgcg na poréwnaniu produktéw i przekazuje konsumentowi
informacje dotyczgce cech Srodowiskowych lub spotecznych lub aspek-
tow zwigzanych z obiegiem zamknietym, takich jak trwatos¢, mozliwos¢
naprawy lub zdatno$¢ do recyklingu, produktéw lub dostawcow tych
produktéw, za istotne informacje uznaje sie informacje na temat meto-
dy poréwnania, produktéw bedgcych przedmiotem poréwnania oraz do-
stawcdw tych produktéw, a takze dziatarn majgcych na celu zapewnienie
aktualnosci tych informacji”, co oznacza, ze przedsiebiorca posiadajgc
mozliwo$¢ manipulacji, poréwnuje ze sobg produkty réznych dostaw-
cdw, w tym takze nagina rzeczywisto$¢, a nawet wprowadza w btad co
do trwatosci produktu czy zdatnosci do recyklingu. Przedsiebiorca musi
ujawnic¢ swojg metode poréwnywania, informacje o produktach poréow-
nywanych, a takze ich dostawcach. Zabieg ten ma stuzy¢ ograniczeniu
tworzenia w ten sposob taktyk marketingowych wprowadzajgcych kon-
sumenta w btgd. Ustawodawca unijny wprowadzil réwniez obowigzek
aktualizowania informacji o produktach przez przedsiebiorce. Kolejng
zmiang wprowadzong w dyrektywie 2005/29/WE jest zdefiniowanie tzw.
systemu certyfikacji zgodnie z czym art. 1 pkt 1 ppkt r ,,.«system certyfika-
cji» oznacza system weryfikacji przez osobe trzecig, ktéry poswiadcza, ze

5 K.Kozyra, M. Miszczuk, J. Affre, 2. Dyrektywa dotyczqca nieuczciwych praktyk rynkowych

jako narzedzie do zwalczania greenwashingu, [w:] M. Namystowska (red.), Reklama. Aspekty
prawne. Nowe wyzwania, Warszawa 2022.

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2024/825 z dnia 28 lu-
tego 2024 r., Dz.U.UE.L.2024.825.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2005/29/WE z dnia

1 maja 2005 r., Dz.U.UE.L.2005.149.22.
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produkt, proces lub dziatalno$¢ przedsiebiorcy spetniajg okresSlone wymo-
gi, umozliwia stosowanie odpowiedniego oznakowania dotyczgcego zréw-
nowazonego charakteru, i ktérego warunki, w tym wymogi, sg publicznie
dostepne i spetniajg nastepujgce kryteria [...]”, tym samym naktadajgc na
przedsiebiorce, uzywajgcego oznaczen zapewniajgcych zréwnowazony
charakter produktu, obowigzek dopilnowania, aby produkt, ktéry roz-
powszechniany jest jako zréwnowazony dla §rodowiska, speiniat mini-
malne wymogi zgodnie z publicznymi warunkami systemu certyfikacji.
Dyrektywa 2024/825 zmienia réwniez I zatgcznik do dyrektywy 2005/29/
WE. Art. 1 pkt p wprowadza definicje ogdlnych twierdzen dotyczgcych
ekologicznosci, natomiast pkt d tegoz artykulu nadano brzmienie: ,for-
mutowanie twierdzen dotyczacych ekologicznos$ci zwigzanych z przyszig
efektywnoscig ekologiczng bez jasnych, obiektywnych, publicznie do-
stepnych i weryfikowalnych zobowigzan okreslonych w szczegdétowym
i realistycznym planie wykonania, ktéry obejmuje wymierne i okreslone
w czasie cele oraz inne odpowiednie elementy niezbedne do wsparcia
jego realizacji, takie jak przydziat zasobdw, i ktéry jest regularnie wery-
fikowany przez niezaleznego eksperta bedgcego strong trzecig, ktérego
ustalenia sg udostepniane konsumentom”. Oznacza to, ze przedsiebior-
cy przy uzywaniu takich okreslen jak chociazby ,opakowanie przyjazne
srodowisku” muszg mie¢ za podstawe weryfikacje przez niezaleznego
specjaliste. Sposéb weryfikacji czy twierdzenie ekologiczne wprowadza
konsumenta w btad, musi wiec by¢ podane do publicznej wiadomosci, tak
aby zapobiec wszelkim nieuczciwym praktykom ze strony sprzedajgcego.

5. Studium przypadkow

Ustawodawca przyznat Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow kompetencje do podejmowania dziatann zmierzajgcych do
wykrycia oraz, w przypadku dopuszczenia sie przez przedsiebiorce za-
chowan naruszajgcych ustawe z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw. Dzieki tej regulacji mozliwe jest natozenie kary,
ktéra moze siega¢ nawet 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym
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poprzedzajgcym rok naruszenia®. W opisanych ponizej przypadkach uka-
zane jest, jak istotng role petni Prezes UOKiK w formowaniu oraz realizacji
dziatarh majgcych na celu ochrone intereséw konsumentéw oraz ograni-
czenie pola do stosowania nieuczciwych praktyk przez przedsiebiorcow.
Z uwagi na prowadzenie przez przedsiebiorcéw swego rodzaju agitacji,
majgcej na celu za wszelkg cene wybicie sie na tle konkurencji, konsumen-
ci nie sa w stanie weryfikowac¢ rzetelnosci oraz uczciwosci producentéw,
chociazby z uwagi na brak niezbednych do tego urzadzen w przypadku
badania sktadu odziezy czy tez statystyk, w przypadku tzw. zonglowania
cenami, czyli zawyzania cen w celu ich pdzniejszego obnizenia.

Jednym z najbardziej widocznych, a jednoczesnie najbardziej popular-
nych przejawéw wptywania na pod§wiadomos$¢ konsumenta jest wprowa-
dzanie narracji, jakoby produkt byt mniej szkodliwy dla Srodowiska, jest
umieszczanie na metkach haset ,, 70% recycled polyester”. Wtasnie takg
taktyke przyjeto szwedzkie przedsiebiorstwo odziezowe, znane szerzej
jako H&M. Sieciéwka wprowadzita zielone kartonikowe metki, na kté-
rych konsument moze sprawdzié, jak procentowo przedstawia sie sktad
konkretnego towaru. Najczesciej na kartonikach widniejg dwa materiaty,
amianowicie poliester z recyklingu oraz bawetna organiczna. Bez watpie-
nia nawet sam kolor metki ma sugerowac bardziej ekologiczng produkcje,
a w potgczeniu z informacjg o uzyciu do produkcji materiatu z recyklin-
gu, jest niewgtpliwie marketingiem sensorycznym, ktéry ma za zadanie
wygenerowa¢ w pod$wiadomosci klienta same pozytywne skojarzenia.
Jednak sam fakt wprowadzenia ekologicznych metek przez marke nie jest
jedynym przyktadem na wykazanie faktu praktykowania przez nig green-
washingu. W 2020 r. marka ta wypuscita kolekcje ubran pod chwytliwg
nazwg ,,Conscious”, co w ttumaczeniu oznacza ,,Swiadomy”, ktéra miata
by¢ wykonana z wyzej wspomnianej bawelny organicznej oraz poliestru
z recyklingu. Jednak norweski Urzgd ds. Konsumentéw pobrat probki
produktow, odkrywajgc przy tym, ze zawierajg one szkodliwe materialy®.

8 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2025 1.
poz. 1714).

9 Creative Flow Agencja Kreatywna, Greenwashing — ekologiczna sciema wielkich firm, ht-
tps://creativeflow.pl/greenwashing-ekologiczna-sciema-wielkich-firm/ (dostep: 27.08.2024).
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Na przetomie marca i kwietnia 2024 r. Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw (UOKiK) zlecit inspektorom Inspekcji Handlo-
wej pobranie kilku probek ubran w sklepach marek Lord oraz Polskich
Sklepéw Odziezowych (Lavard). Przedsiebiorcy zajmujq sie dystrybucjg
meskiej odziezy wizytowej i mimo ze zapewniali klientéw o wysokiej ja-
kosci sprzedawanej odziezy, deklaracje te nijak miaty sie do rzeczywisto-
$ci. Naturalne jest, ze konsument ptacgc wyzszg cene za towar, oczekuje
lepszej jakosci materiatéw oraz starannego wykonania produktu. Po do-
starczeniu probek odziezy do Laboratorium Produktow Widkienniczych
i Analizy Instrumentalnej UOKiK w todzi, pracownicy zweryfikowali
deklarowany przez producenta sktad i ku ich zdziwieniu okazato sie, ze
ten przedstawiony na metce absolutnie nie pokrywat sie z rzeczywistym.
Wedtug statystyk opublikowanych przez UOKiK na 27 probek ubran mar-
ki Lavard — 24 nie posiadaty deklarowanego sktadu surowca. Badania
wykazaty, ze m.in. marynarka Amidio Lavard w deklarowanym sktadzie
posiadata: 50% welny, 30% poliestru, 20% wiskozy, natomiast w rzeczy-
wistosci sktad przedstawiat sie nastepujgco: brak welny, 77,2% poliestru,
19,6% wiskozy, 3,2% elastanu. W przypadku marki Lord na 11 prébek az
10 nie posiadato sktadu zgodnego z metkg. Po przeprowadzonych ba-
daniach okazato sie, ze welniana marynarka, w ktérej sktad wchodzito:
80% welny oraz 20% poliestru, tak naprawde jest marynarkg poliestro-
w3 (67,4%) z domieszkg wiskozy (32,6%) w ktérej prézno szukac wetny
(0%). Prezes UOKIK uznatl, Zze konsument nie jest w stanie w prosty
sposob zweryfikowa¢ sktadu odziezy, a co za tym idzie jest uzaleznio-
ny od prawidtowego oznaczenia sktadu surowcowego przez producenta.
W konsekwencji wprowadzenie w btgd konsumentéw przez marke Lord
oraz Lavard zostali przez Prezesa UOKiK surowo ukarane; marka Lavard
otrzymata kare finansowg w wysokosci 3 830 838 zt, natomiast marka
Lord 213 478 zt.

Ze wzgledu na rosngcg $wiadomos¢ konsumentéw, zaréwno co
do konsekwencji dla $srodowiska nadmiernego konsumpcjonizmu,

10 UOKIK.gov.pl, Wetna jedynie na etykiecie- decyzja Prezesa UOKIK, https://uokik.gov.pl/
welna-jedynie-na-etykiecie-decyzje-prezesa-uokik (dostep: 28.08.2024).
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przejawiajgcego sie kupowaniem w hurtowych ilosciach odziezy oraz
galanterii, jak i SwiadomosSci negatywnego oddziatywania sztucznych
materiatéw na nasze zdrowie, np. podczas noszenia poliestrowych ko-
szulek latem, producenci starajg sie wptywac na wybory czesto posuwa-
jac sie do nielojalnych wzgledem kupujgcych praktyk. Mimo Ze polskie
prawo jest nowelizowane na biezgco, nakladajgc na producentéw oraz
sprzedawcéw ograniczenia majgce na celu zapobieganie nieuczciwym
praktykom rynkowym, przedsiebiorcy w dalszym ciggu szukajg nowych
metod zdobycia klientéw, z czego wiekszos$¢ z nich jest dzialaniem na
granicy prawa.

Parlament Europejski podjat sie walki z greenwashingiem, stad zmia-
ny m.in. w dyrektywie 2005/29/WE z dnia 1 maja 2005 r. o nieuczciwych
praktykach handlowych oraz w dyrektywie 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentéw, co zmusza przedsiebiorcow do weryfikacji zgodno$ci ofe-
rowanych produktéw z ich opisem.

STRESZCZENIE

Rozdziat porusza problem nieuczciwych praktyk, jakich dopuszcza sie
szeroko rozumiany przemyst modowy w stosunku do konsumentéw oraz
charakterystyke dziatan podjetych przez Parlament Europejski. Praca
zawiera geneze marek charakteryzujgcych sie szybkg zmiang trendéw
oraz wypuszczaniem hurtowych ilo$ci kolekcji w niedtugim czasie, a tak-
Ze omawia zagrozenia, jakie niesie za sobg tak szybka produkcja niskiej
jakosci artykutéw. Autorka w ramach podsumowania, w celu zademon-
strowania czytelnikowi skali problemu, jakim jest greenwashing, opisuje
przypadki naduzy¢ ze strony producentéw na podstawie rzeczywistych
spraw, tzw. case study.

SLOWA KLUCZOWE: greenwashing, moda, producent, Srodowisko, ekologia
ABSTRACT

The chapter examines the issue of unfair practices employed by the
fashion industry, broadly defined, in relation to consumers, as well as
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provides an analysis of the measures undertaken by the European Par-
liament. The paper outlines the origins of brands characterized by rapid
changes in trends and the mass release of collections within short time-
frames, and discusses the risks associated with the accelerated produc-
tion of low-quality goods. In the concluding section, in order to illustrate
the scale of the phenomenon of greenwashing, the author presents in-
stances of misconduct by manufacturers based on real-world cases, re-
ferred to as case studies.

KEYWORDS: greenwashing, fashion, manufactuer, environment, ecology
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