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Stan cyfryzacji i rynek e-commerce w Polsce

Table&Graph prezentuje raport dotyczacy rozwoju rynku e-commerce
w Polsce. W raporcie zestawiona zostata sytuacja stanu cyfryzacji Polakow
na tle panstw cztonkowskich UE, rynek e-commerce w Polsce oraz przyktad
rozwoju branzy e-handlu na przyktadzie amerykanskich potentatow tego
rynku: Amazon i Ebay.

W raporcie miedzy innymi:

» Stan cyfryzacji w Polsce na tle UE

W rozdziale miedzy innymi, dane Eurostatu i GUS dotyczgce dostepnosci
do Internetu, znajomosci obstugi komputera oraz podstawowych
umiejetnosci cyfrowych, wybranych panstw UE. Ponadto wskaznik
odsetka ludnosci robigcych zakupy w przeciggu ostatnich 12 miesiecy.

» Rynek e-commerce w Polsce

Stan polskiego rynku e-commerce na podstawie danych o znajomosci
portali Internetowych oraz czynnikach wptywajacych na dokonanie
zakupéw on-line. Analizie poddany zostat lider polskiego rynku e-
commerce — Allegro.

» Case study: Dziatalnos¢ Amazon i Ebay

Analiza dziatalnosci swiatowych lideréw na rynku e-handlu: Amazon
i Ebay. Jak ksztattowaty sie ich sprzedaz, przychody, aktywa, notowania
gietdowe a takze analiza sprzedazy produktow wedtug poszczegdlnych
kategorii.

There have been a number of academic
studies that compare physical retailing to
electronic commerce. And electronic
commerce comes out way ahead for a bunch
of reasons -- higher inventory turns, which is
much more efficient than the low inventory
turns that you get when you have to
fragment inventory in a physical store
environment and so on. But the biggest one --
the big driver is that when you -- when
consumers use physical stores to do their
product acquisition, they take a 2,000 pound
car to pick up five pounds of stuff.

Jeff Bezos o e-commerce
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Stan cyfryzacji w Polsce
na tle UE

Polska pod wzgledem liczby
mieszkancow jest pigtym co do
wielkosci krajem wsréd cztonkéw UE,
ale dopiero 24 krajem uwzgledniajac
wytworzony PKB per capita. Polska
plasuje sie rowniez ponizej $redniej
w zestawieniu informatyzacji krajéw
cztonkowskich.

Rynek e-commerce jest
bezposrednio powigzany z dostepem
do Internetu oraz umiejetnosciami
obstugi komputera mieszkancéw
danego kraju.

Na wykresie obok zostaty
zaprezentowane dane Eurostatu
dotyczace odsetka osdb, ktore nigdy
nie  korzystaty z  komputera.
Poszczegdlne Panstwa cztonkowskie
UE s3 mocno zréznicowane biorgc
pod uwage odsetek 0sob
niekorzystajgcych z  komputera.
W 2015 r. najnizszy wskaznik
osiggneta Dania i Luksemburg (2%),
za$ najwyzszy Butgaria (34%). Srednia
dla wszystkich 28 krajow
cztonkowskich wyniosta 16%
z odchyleniem standardowym na
poziomie 9,8%. Warto podkresli¢
fakt, ze kraje tak zwanego bytego
bloku wschodniego charakteryzujg
wyzszymi  wartos$ciami  wskaznika.
Wyjatkami sg Estonia (8%) i Czechy
(12%). Wedtug danych Eurostatu
26% Polakoéw nigdy nie korzystata
z komputera co jest wynikiem
znacznie ponizej Sredniej unijnej.

Wedtug danych GUS w 2015 roku
77,9% Polskich gospodarstw
domowych, z co najmniej jedna
osobg w wieku 16-74 lata miato
w domu przynajmniej jeden
komputer. Oznacza to, iz wskaznik
ten wzrdést w 2015r. 6,6 punktéw
procentowych wobec roku 2011.

Odsetek osadb, ktore nigdy nie korzystaty z komputera
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Liczba oséb korzystajgc z rynku
e-commerce jest uzalezniona od
umiejetnosci  cyfrowych  danego
spoteczenstwa, dlatego waznym
wskaznikiem potencjatu dla rynku
e-commerce jest odsetek ludzi
posiadajacych, przynajmniej niskie
umiejetnosci cyfrowe.

Odsetek ludnosci, z co najmniej
niskimi umiejetnosciami cyfrowymi
wsrod cztonkow UE
w 2015r.
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Wedtug danych Eurostatu, S$redni
odsetek  ludnosci  krajow  UE
posiadajgcych, co najmniej niskie

umiejetnosci cyfrowe wynosi 78%
przy odchyleniu standardowym 11%.
Najwyzsza wartos$¢ zostata osiggnieta
przez obywateli Luksemburga (97%),
za$ najnizsza odnotowana zostata
przez obywateli Rumunii (55%).
Polska osiggneta wartos¢ 67%
i zajmuje 24 lokate wsrod 28 krajow
UE. Wynik ten plasuje Polske wsrdd
krajow bytego bloku wschodniego
jedynie powyzej Rumunii (55%) oraz
Butgarii (56%).

Kolejnym elementem wptywajgcym
na rozwoj rynku e-commerce jest
dostepnosc Internetu dla
gospodarstw domowych.
Gospodarstwa domowe posiadaja
duzy  udziat w  transakcjach
zawieranych na rynku e-commerce.
W 2015 roku dostepnos¢ do
Internetu posiadato $rednio 80%
gospodarstw domowych 28 krajéw
cztonkowskich UE. Najwyzszy wynik
zostat osiggniety przez Luksemburg
(97%), najgorszy zas$ przez Butgarie
(59%).

W  Polsce 76%  gospodarstw
domowych posiada dostep do
Internetu, co jest  wynikiem
nieznacznie ponizej Sredniej unijnej.
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Co ciekawe, gospodarstwa domowe
z dzieémi charakteryzowaty sie
wyzszym udziatem dostepu do
Internetu niz gospodarstwa
bezdzietne. Uwzgledniajagc miejsce
zamieszkania, gospodarstwa
zlokalizowane na wsi posiadaty
gorszy dostep do Internetu od tych
zlokalizowanych w miastach.

Wedtug danych GUS na 2015 rok,
Polacy jako najczestszg przyczyne
nieposiadania dostepu do Internetu
w domu wskazywali brak potrzeby
korzystania z niego oraz brak
umiejetnosci obstugi. Dodatkowo
wymieniali: wysokie koszty zakupu
sprzetu IT, wysokie koszty zakupu
dostepu do Internetu oraz posiadanie
dostepu do Internetu w innym miejscu.

Warto jednak podkreslic, ze 71%
gospodarstw  domowych  posiada
dostep do szerokopasmowego

Internetu. Dostepnos$¢ ta jest jednak
wyzsza w silnie zurbanizowanych
aglomeracjach.

Dostep do Internetu i tacza
szerokopasmowego dla
gospodarstw domowych
w Polsce w roku 2015

= Dostep do Internetu

= Brak dostepu

Dostep do Internetu szerokopasmowego

Dostep do Internetu "nie"

szerokopasmowego
Zrédto: GUS
Analiza danych dotyczacych

korzystania z komputera, dostepu do
Internetu i umiejetnosci cyfrowych,

Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu UE
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wykazata, iz Polska osigga wartosci
ponizej $redniej dla 28 krajow UE
w tych kategoriach. Dane dotyczgce
odsetka ludzki robigcych zakupy
online w ciggu ostatnich 12 miesiecy
dla Polski plasuja sie réwniez ponizej
sredniej dla krajow UE. Wynik
osiggniety przez Polske w latach
2011-2015 utrzymywat sie w trendzie
rosngcym (wzrost o 7 punktéw
procentowych w okresie 5 lat),
jednak trend ten zostat odnotowany
rowniez dla sredniej 28 krajow UE
(wzrost o0 11 punktéw procentowych
w okresie 5 lat). Najwyzszy udziat
ludnosci robigcych zakupy
w Internecie w 2015 roku zostat
odnotowany w Wielkiej Brytanii
(81%), zas najnizszy w Rumuni (11%).
Warto tez omowi¢ dynamike
wskaznika udziatu ludzi robigcych
zakupy online przez okres ostatnich
12 miesiecy wsréd 28 krajow UE.
Najwyzszy wzrost zostat odnotowany
w Estonii, ktdra w 2015 roku uzyskata
wskaznik w wysokosci 39% przy
wartosci tego wskaznika 20% w 2011

roku. Szwecja z kolei uzyskata
najgorszy wynik, gdyz odsetek ludzi
robigcych zakupy online

w analizowanym okresie 2011-2015
nie zwiekszyt sie, a w latach 2014-
2015 Szwecja odnotowata nawet

spadek wartosci tego wskaznika o 4
punktow procentowych. Polska na
tle krajdw UE wypada ponizej
Sredniej. Ponadto pod wzgledem
dynamiki wzrostu wskaznika
w okresie 2011-2015, od Polski
gorsze byto jedynie piec krajow.

Odsetek ludzi robigcych zakupy
online przez okres ostatnich 12
miesiecy w latach
2011-2015
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Rynek e-commerce
w Polsce

Polski rynek e-commerce jest silnie
skupiony wokoét kilku najwiekszych
portali. Wedtug raportu
przygotowanego przez Izbe
Gospodarki Elektronicznej najlepiej
rozpoznawalnym w Polsce serwisem
internetowym jest Allegro oraz OLX.
Warto, zaznaczyé, ze wtascicielem
OLX i Allegro jest jedna grupa
Naspers. Marka OLX zostafa
wprowadzona na rynek w 2014 roku,
wywodzac sie ze struktur portalu
tablica.pl. Wyniki badania
rozpoznawalnosci serwisow
internetowych przedstawia wykres
obok. Pozostate portale nie
przedstawione na wykresie posiadajg
rozpoznawalnos¢ nie przekraczajgca
3%. Wsréd zagranicznych portali,
najbardziej rozpoznawalne w Polsce
sg Ebay i Amazon. W trakcie badania
respondenci nie wskazali sklepu
internetowego Zalando, ktéry jest
niemieckim  portalem sprzedazy
wysytkowej oraz jest trzecim
najlepiej rozpoznawalnym serwisem
w e-handlu.

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym
na decyzje zrobienia zakupow
w Internecie przez Polakéw jest:
dostepnos¢ catg dobe (88%), brak
koniecznosci jechania do sklepu
(83%) oraz tatwosé¢ poréwnywania
ofert (77%). Jedynie 61%
respondentéw wskazato nizsze ceny.
Kryterium ceny odgrywa znaczaca
role wsréd respondentéow podczas
wyboru  sklepu internetowego
w 51%, zas w 41% wczesniejsze
pozytywne wrazenia. Najczesciej

kupowanymi przez Polakéw
produktami w sieci s3: odziez,
akcesoria i dodatki (73%),

ksigzki/filmy/ptyty (67%) oraz sprzet
RTV i AGD (57%).

Znajomos$¢ spontaniczna serwisow w e-handlu
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Zrédto: Raport E-commerce w Polsce 2015 Gemius dla e-Commerce Polska, Izba Gospodarki Elektronicznego

Negatywng informacjg dla rynku
e-commerce jest wynik dotyczgcych
internatéw  nierobigcych  zakupy
w sieci. 45% respondentéw bedacych
internautami deklaruje brak robienia
zakupéw w Internecie. Gtownymi
przyczynami wptywajgcymi na brak
zakupow w sieci sg obawy o jakosc
i bezpieczenstwo transakcji. Jednak
gtéwng przyczyng nie robienia
zakupow w sieci jest cheé obejrzenia
produktu przed zakupem (48%).
Wedtug przeprowadzonego badania
na populacja w wieku 15-24 az 57%
z nich nie robi zakupéw w Internecie
z powodu checi obejrzenia produktu.

Najbardziej rozpoznawalny w Polsce
portal Allegro zostat zatozony w 1999
roku, jako portal aukcyjny. W 2003
roku Allegro posiadato milion
uzytkownikéw, zas obecnie liczba ta
wzrosta do 14 milionéw. Na poczatku
dziatalnos$ci oferty zamieszczane na
portalu sktadaty sie gtdwnie z rzeczy
uzywanych. W celu obstugi tak duzej
liczby transakcji Allegro zatrudnia
okoto 1300 pracownikow w 5
miastach Polski. Allegro jest czescia
Grupy Kapitatowe] Naspers, ktorej
udziat dochoddw z rynku
e-commerce wynosi 22%. Na rynku
Polskim grupa Naspers oprécz
Allegro posiada portale: Ceneo.pl,
OLX.pl, otoDom.pl, otoMoto.pl,
PayU.pl.

Z informacji udostepnionych przez
Allegro wynika, iz w | pétroczu 2014
roku wystawionych zostato 290 min

produktow, zas sprzedano ich blisko
125 min. Jedynie 10% z nich byto
wystawionych w formie licytacji.
Liczba sprzedanych nowych
produktow stanowi 93% tgcznej
sprzedazy. W | pétroczu 2014 roku
Allegro pozyskato blisko milion
nowych uzytkownikow oraz
odnotowato 175% wzrost udziatu
transakcji mobilnych w stosunku do
roku poprzedniego. Wedtug danych
Allegro internauci korzystaja
przecietnie z 1,6 urzadzenia
mobilnego, zas 24% internautéw robi
zakupy mobilnie.

Interesujgcg informacjg sy dane
dotyczgce sprzedazy ksigzek za
posrednictwem portalu. W 2014 roku
sprzedano blisko 6,4 min ksigzek,
natomiast srednia miesieczna ich
sprzedaz wyniosta 13,9 min ztotych.
Liczba i wartos¢ sprzedanych
ksigzek oraz srednia dzienna liczba
ofert w serwisie Allegro w latach
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Case study: Dziatalnos¢
Amazon i Ebay

Amazon oraz Ebay s3 jednymi z
najbardziej rozpoznawalnych portali
zajmujacych sie handlem
internetowym na S$wiecie. Analiza
wynikéw tych firm moze zobrazowac
rozwdj e-handlu oraz sSwiatowe
trendy w tym zakresie. Oba
przedsiebiorstwa prowadzg swojg
dziatalnos$¢ globalnie za$
przedstawione dane majg charakter
zbiorczy.

Amazon.com jest przedsiebiorstwem
zajmujgcym sie globalnym handlem
elektronicznym. W swojej ofercie
posiada miedzy innymi: Srodki
pielegnacyjne, multimedia, sprzet
RTV i AGD, konfekcje damskg i
mesky. Jest uznawany za lidera
sprzedazy wsréd sklepow
internetowych.

Na wykresie obok zostaty
przedstawione dane  dotyczace
sprzedazy netto produktow i ustug
w latach 2010-2014. S3 to jedne
z kluczowych danych obrazujgcych
rynek e-commerce, poniewaz
przedstawiajg mozliwosci rozwoju
przedsiebiorstwa poprzez wzrost
sprzedazy. W przeciggu pieciu lat
Amazon zwiekszyt swojg sprzedaz
o blisko 160%, utrzymujac trend
wzrostowy przez caly analizowany
okres. Pod wzgledem wartosci
nominalnej, najwiekszy wptyw na
wzrost, miata sprzedaz produktéw,
ktéra wzrosta 0 39,3 mld S (wzrost
o 128%), natomiast sprzedaz ustug
wzrosta w tym czasie o 454%.
Analizujgc te wartosci mozna
dostrzec coraz wiekszy udziat
w catkowitej sprzedazy netto
sprzedazy ustug (w 2010 ich udziat
wynosit 10%, natomiast w 2014
21,2%).

Wartos¢ sprzedazy netto produktéw i ustug Amazon.com w
latach 2010-2014 (mid $)
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Najwyzszy wzrost sprzedazy wsrod
produktéow  zostat  odnotowany
w kategorii elektronika i podobne.

2012 2013 2014

Sprzedaz netto ustug

posiadanych  aktywéw  wynosita
18,8 mld S, zas w 2014 roku wartosé
ta wzrosta do 54,5 mld S. W okresie

Wartosci sprzedazy produktéw wedtug kategorii w latach 2010-2014 w mid $

2010 2011 2012 2013 2014
MULTIMEDIA 149 19,9 21,7 22,5
ELEKTRONIKA |

TOWARY PODOBNE 18,4 38,6 48,8 60,9
POZOSTALE 09 2,5 3,9 5,6

WYNIK KONCOWY | 342 61,1 74,5 88,9

Zrédto: Amazon.com

W 2010 roku sprzedaz w kategorii
elektronika i podobne wyniosta
184 mild S za$ w 2014 roku
60,9 mld S. Dynamika wzrostu
wartosci sprzedazy w tej kategorii
w latach 2010-2014 wyniosta 231%.
W  powyiszej tabeli  zostaty
przedstawione wartosci sprzedazy
w poszczegdlnych kategoriach.

Najwiekszy wzrost Amazon
odnotowat na pozostatych
produktach, 522% w latach 2010-
2014. Warto réwniez podkresli¢, ze
poczatkowa dziatalno$¢ Amazon.com
byta skupiona na multimediach, lecz
jak wida¢ z danych z 2014 wyniki
sprzedazy skupity sie w 68% na
kategorii  elektronika i towary
podobne  (udziat  multimediow
wyniost 25%).

Amazon w  badanym  okresie
zwiekszyt wartosé posiadanych przez
siebie aktywow. W 2010 wartosc

pieciu lat Amazon.com zwiekszyt
wiec warto$é posiadanych aktywoéw
o blisko 190%.

Aktywa Amazon (mld $)
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Ebay jest uznawany za najwiekszy na
Swiecie portal aukcyjny. Wedtug
danych zamieszczonych na portalu
w obecnej chwili posiada on 162
miliony aktywnych kupujgcych zas
marka znajduje sie w dziesigtce
najlepszych marek detalicznych.

Ebay, podobnie jak Amazon
w badanym okresie 2010-2014
zwiekszyt swoje przychody i wzrosty
one o 95% do 17,9 mild S w 2014
roku, natomiast aktywa Ebaya
wzrosty w ciggu tych 5 lat 0 105% do
45,1 mld $. Dane te prezentuje
wykres ponizej.

Przychody i aktywa Ebay w latach
2010- 2014 (mid $)
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Wycena rynkowa przedsiebiorstwa
najlepiej okresla jego stan oraz ocene
sektora, w ktéry dana spodtka
reprezentuje.

W latach 2010-2015 mozemy mowic
o stabilnym trendzie rosngcym
wartosci kursu akcji Amazon. Na
poczatku badanego okresu rynek
wyceniat akcje spétki na 133,95
natomiast na koniec 2015r. 693,97S.
Oznacza to, ze w analizowanym
okresie kurs akcji Amazon wzrdst
o} 418%. Najwiecej akcje

Notowania gietdowe Amazon i Ebay w latach 2010-2015 ($)
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amerykanskiego portalu  zyskaty Notowania akcji obu amerykanskich
w roku 2015. portali zostaly zestawione na
wykresie powyzej. Obie spotki s3
notowane w  walucie dolar
amerykanski jednak rdznica
pomiedzy maksymalnymi kursami
Amazon a Ebay byta na tyle duza, iz
do celéow poréwnawczych zostaty
one zestawione na dwdch osiach, o$
lewa — cena Amazon($), o$ prawa —
cena Ebay($).

Akcje Ebay podobnie jak w przypadku
Amazon wykazaty trend rosnacy. Na
poczatku 2010 roku za jedng akcje
Ebay ptacono 10,06S, natomiast na
koniec 2015 roku byto to juz 27,48S.
Oznacza to, ze kurs akcji wzrést na
przestrzeni 6 lat o 173%. Najwyzszy
wzrost wartosci akcje odnotowaty
w 2012 roku.

Perspektywy dla rynku e-commerce w Polsce

Wzrost w kluczowych dla rozwoju polskiego rynku e-commerce obszarach takich
jak dostep do Internetu oraz tgcza szerokopasmowego bedzie determinowadé
wzrost sprzedazy w e-handlu. Pomimo tego, iz w wiekszosci wskaznikdw Polska
wypada ponizej Sredniej unijnej, to niewatpliwie w okresie 2011-2015
zauwazalny jest wyrazny wzrost dostepnosci Internetu oraz umiejetnosci
cyfrowych wsréd Polakéw. Gtéwnym czynnikiem, ktéry odgrywa bezposrednig
role dla wzrostu e-commerce jest stabilny wzrost odsetka Polakdéw robigcych
zakupy on-line w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Na przyktadzie analizowanych w raporcie spétek Amazon i Ebay, swiatowych
liderow w e-handlu, mozemy zaobserwowa¢ rozwdj tej branzy. Przykfad
z polskiego rynku, portal Allegro, rowniez pokazuje, trend wzrostowy jezeli
chodzi o sprzedaz on-line.

Podsumowujac: perspektywg dla rozwoju rynku e-commerce w Polsce jest
stabilny wzrost w nastepnych latach oraz wzrost zatrudnienia.



